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OGGETTO: ASSUNZIONE SPESA,  PER L’AFFIDAMENTO ALLA DITTA MEAD  

DELL’ASSISTENZA SOFTWARE SU APPARATI DI RETE NETSIGHT – INSTALLAZIONE 

AGGIORNAMENTI. 

IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO 

GESTIONE E SVILUPPO DELLE TECNOLOGIE 
E DEI SISTEMI INFORMATIVI 

  
  

Premesso che: 
- con deliberazione di Consiglio Comunale n. 69 del 26/04/2016, dichiarata immediatamente 

eseguibile, con cui sono stati approvati il Bilancio di Previsione 2016-2018 e i relativi 
allegati; 
  

- con deliberazione di Giunta Comunale del 14/06/2016, n. 121, è stato approvato il Piano 
Esecutivo di Gestione dell’esercizio 2016, nel quale sono stati fissati i requisiti ex art. 169 
del D.Lgs. 267/00;  

  

Richiamate: 
- la deliberazione della Giunta comunale del 10/09/1999 n. 22656/58, con la quale è stata 

approvata la struttura organizzativa dell’Ente e le successive modifiche intervenute; 
  
- la nuova struttura organizzativa del Comune di Reggio Emilia, operativa dal 1° giugno 2015, 

approvata con la deliberazioni della Giunta comunale del 9/04/2015 n. 2015/65, esecutive 
nei modi di legge;  

  
- il provvedimento del Sindaco, avente P.G. n.  38224 del 31/05/2016, in base al quale è stato 

attribuito alla Dott.ssa Dr. Lorenza Benedetti la direzione ad interim del Servizio “Gestione e 
Sviluppo delle Tecnologie e dei Sistemi informativi” ai sensi dall'articolo 50, comma 10°, del 
Decreto Legislativo n. 267 del 2000 e dell’articolo 13 – sezione A del vigente Regolamento 
sull’Ordinamento Generale degli Uffici e dei Servizi; 
  
  

Considerato che: 
a) l’assistenza e manutenzione degli apparati di rete Extreme Network è stata affidata a 

Telecom attraverso la convenzione Consip LAN5 che consiste in interventi hardware e 
software necessari a mantenere il corretto funzionamento degli apparati di rete compreso 
eventuali aggiornamenti di firmware.  
Tale servizio non include, tra l’altro, né  le attività necessarie all'attivazione / gestione del 
software di management né eventuali attività di manutenzione evolutiva per attivare nuove 
funzionalità e/o modificare l'organizzazione della rete (es: uso di nuovi 
protocolli,  subnetting della rete ecc.); 
  

b) la fornitura del servizio di aggiornamento di Netsight affidato mediante RDO alla ditta MEAD 
è un servizio standard di Extreme che permette di avere tutte la versioni  aggiornate del sw 
necessario per la gestione degli apparati  di rete. Tale servizio tuttavia non è comprensivo 
delle attività di installazione  sui sistemi dell'Ente tantomeno quelle relative alla risoluzione 
di problemi sul sw suddetto. In altre parole Netsight  consente di scaricare il sw aggiornato 
ma per le operazioni di installazione, configurazione e test sui server dell’Ente è necessario 
il supporto sistemistico svolto tramite partner Extreme;  
  

- l’oggetto del presente affidamento di fornitura consiste nell'acquisizione di 4 giornate di 
assistenza sistemistica da erogarsi entro 24 mesi da data ordine e su richiesta dell'Ente. In 
particolare le giornate saranno finalizzate a: 



 

 installazione aggiornamenti Netsight in base alle release rilasciate che verranno 
pubblicate  nel periodo di copertura del contratto di manutenzione; 

 gestione dei problemi su Netsight ed escalation verso il produttore; 
 eventuali modifiche della configurazione degli switch di core e di periferia necessarie 

all'attivazione di nuove funzionalità; 
  
- la ditta Mead è  Extreme Partner (EPN) di livello Platinum ed è in possesso della 

certificazione PARTNERWORKS. Ha quindi  tutte le competenze per intervenire sia sugli 
apparati di rete che sul software di management con il grado di professionalità richiesti; 

  
  

- al momento,  l’attuale infrastruttura Server del Comune di Reggio Emilia e relativo organico 
non sono in grado di garantire in appieno i servizi citati rendendo quindi indispensabile 
avvalersi per l’espletamento di tali attività di ditte esterne che operano in tal senso ed 
offrono mano d’opera ed attrezzature  già altamente specializzate, dispensando l’Ente da 
tale incombenza;  

  

Verificato che: 
- risulta assolutamente indispensabile stipulare un contratto di assistenza e manutenzione 

che si configura in 4 giornate/uomo on site al fine di garantire il corretto e puntale 
funzionamento dell’infrastruttura creata nonché a costituire un canale preferenziale per la 
messa a punto di eventuali adeguamenti e migliorie;   

  

- non esiste  la possibilità di avvalersi, per il servizio in oggetto, di convenzioni attivate ai 
sensi dell’articolo 26, comma 3 della Legge n. 488 del 1999 da Consip S.p.A. per conto del 
Ministero dell’Economia e delle Finanze come risulta dall’apposito sito internet 
www.acquistinretepa.it, in quanto non rispondenti alle esigenze e tipologia di servizi richiesti 
dall'Ente, come meglio specificato in precedenza; 

  

- anche la centrale di committenza della Regione Emilia-Romagna (Intercent-ER) non ha in 
essere convenzioni relative alla tipologia di servizio da effettuare;  

  

- non è possibile  paragonarne i costi, ai sensi dell’articolo 1 comma 4 del Decreto Legge n. 
168 del 12/07/2004 convertito in Legge 30 luglio 2004, n. 191 “Interventi urgenti per il 
contenimento della spesa Pubblica” con la quale si apportano tra l’altro le modificazioni 
all’articolo  26 della Legge 23 Dicembre 1999 n. 488 (imposizione dell’utilizzo dei parametri 
di prezzo e qualità delle convenzioni CONSIP come limite massimo per l’acquisto di beni e 
servizi), in quanto all’oggi non vi sono convenzioni comparabili attive, in corso di attivazione 
od appena scadute da utilizzare come termini di confronto;  

  
- sul presente provvedimento si esprime, con la sottoscrizione dello stesso,  parere 

favorevole in ordine alla regolarità e correttezza dell’azione amministrativa come prescritto 
dall’art. 147 bis del D. Lgs. 267/2000; 

  
  
Rilevato che: 
- l‘articolo 1, comma 4°, della Legge n. 135 del 2012, “Conversione in legge, con 

modificazioni, del Decreto Legge 6 luglio 2012 n. 95, recante disposizioni urgenti per la 
revisione della spesa pubblica con invarianza dei servizi ai cittadini”, stabilisce il ricorso, per 
le pubbliche amministrazioni al mercato elettronico della pubblica amministrazione di cui 
all'articolo 328 decreto del Presidente della Repubblica, 5 ottobre 2010, n. 207, così come 
già affermato nel Decreto Legislativo 12 Aprile 2006 n. 163;  

  
- il combinato disposto fra il Decreto del Presidente della Repubblica n. 101 del 2002 e 

l’articolo 85 del Decreto Legislativo n. 163 del 2006 rivela che il mercato elettronico è uno 
strumento di scelta del contraente, rientrante a sua volta nello strumento dell’asta 
elettronica;  

http://www.acquistinretepa.it/


 

  
- l’articolo 328 del Decreto del Presidente della Repubblica del 5 ottobre 2010 n. 207, avente 

ad oggetto “Regolamento di esecuzione ed attuazione del Codice dei Contratti Pubblici 
Decreto Legislativo n. 163 del 2006” in attuazione delle Direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE, 
introduce una disciplina di dettaglio per il Mercato Elettronico, di cui all’articolo 85 comma 
13 dello stesso Codice, mutandola peraltro da quella già nota dell’articolo 11 del Decreto del 
Presidente della Repubblica n. 101 del 2002 abrogato;  

  
- il citato articolo 328 del Decreto del Presidente della Repubblica del 5 ottobre 2010 n. 207 

prevede che le stazioni appaltanti possano effettuare acquisti di beni e servizi sotto soglia:  
 attraverso un confronto concorrenziale delle offerte pubblicate all’interno del mercato 

elettronico o delle offerte ricevute sulla base di una richiesta di offerta rivolta ai fornitori 
abilitati 

  
considerato che: 
- per  l'affidamento del servizio in questione alla ditta  MEAD è stata attivata la procedura di 

affidamento utilizzando lo strumento del MEPA - Mercato Elettronico della Pubblica 
Amministrazione;  

  
- secondo l'art. 63, punto 3, lett. b, (consegna complementare) è indispensabile,  per ragioni 

di natura tecnica, rivolgersi direttamente alla ditta MEAD in quanto, considerando 
l’intervento e le garanzie di efficienza richiesti, la medesima è l’unica in grado di assicurare 
un servizio di supporto  con i requisiti tecnici ed un grado di preparazione qualificati. MEAD 
infatti Extreme Partner (EPN) di livello Platinum ed è in possesso della certificazione 
PARTNERWORKS;  

  
- nel catalogo dei prodotti del MEPA - bando ICT 2009, Categoria “Prodotti e servizi per 

l'informatica e le telecomunicazioni”, Prodotto: "Servizi di gestione e manutenzione PdL" 
risulta pubblicata l'offerta della ditta MEAD relativa  al servizio di assistenza e manutenzione 
sw su apparati di rete e Netsight per un totale di n.4gg / uomo ad €.550,00 / cad. quindi per 
un costo complessivo di €.2.200,00 (iva 22% esclusa): 

  
dato atto che: 
- il servizio di manutenzione sw in quesitone, viene affidato alla ditta MEAD ai sensi  

dell'articolo 36, comma 2, lettera a), del Decreto Legislativo n. 50 del 18/04/2016 (contratti 
sotto soglia);;  

  
- in conformità alle disposizioni in materia di tracciabilità finanziaria ex art. 3, L. n. 136/2010, 

come modificato con D.L. 187/2010 convertito in L.217/2010, al presente affidamento è 
attribuito il seguente Codice Identificativo di Gara (C.I.G)  N. ZC31B7B931; 

  
- ai sensi dell’Art. 31. (Ruolo e funzioni del responsabile del procedimento negli appalti e 

nelle concessioni)   del Decreto Legislativo n.50 del 2016 il responsabile del procedimento è 
individuato nella persona del dirigente del Servizio Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e 
dei Sistemi Informativi; 

  
letti:  
- la deliberazione della Giunta comunale del 10/11/2009 di PG. n. 25001/316 avente per 

oggetto: “articolo 9 Decreto Legge n.78 del 2009 convertito in Legge n. 102 del 2009 - 
Definizione delle misure organizzative, indirizzi e linee guida finalizzate al rispetto della 
tempestività dei pagamenti da parte dell’Ente” con la quale tra l’altro,  si deve prevedere la 
compilazione del cronoprogramma, la presente determinazione comporta indicativamente i 
pagamenti di cui all’allegato A) del presente atto; 

 

- l’articolo 3 della Legge n. 136 del 2010 e successive modifiche in materia di tracciabilità dei 
pagamenti, in base al quale si deve prevedere esplicita clausola contrattuale per  cui 



 

l’Appaltatore assume l’obbligo di tracciabilità dei flussi finanziari relativi al presente 
contratto e che lo stesso è stato informato:  

- delle modalità di pagamento possibili e dei relativi costi;  
- del fatto che l’inadempienza di tale obbligo comporta la risoluzione del contratto, ai sensi 

dell’articolo1456 del Codice Civile;   
- il  Decreto Legislativo n. 267 del 2000, e in particolare gli articoli 107, 3° comma, 151, 4° 

comma, e 183, 9° comma;  
- gli articoli 56 e 57 dello Statuto Comunale; 
- l’articolo 11 del vigente Regolamento sull’ordinamento generale degli uffici e dei servizi; 
- l’articolo 32 del vigente Regolamento di Contabilità del Comune di Reggio Emilia; 
- l’articolo 26 della Legge 23 Dicembre 1999 n. 488 e successive modificazioni e integrazioni; 
- l’articolo 1, comma 159, della Legge 23 dicembre 2005 n. 266; 
- l’articolo 36 "Contratti sotto soglia", comma 2, lettera a), del D.Lgs. 50/2016 ; 
- l’articolo 3, comma 18, della Legge 24/12/2004 n. 350, lett. d); 
  

DETERMINA 

  
1. di affidare, ai sensi dell’'art. 63 (uso della procedura negoziata senza previa pubblicazione 

di un bando di gara), punto 3, lett. b, (consegna complementare) del Decreto Legislativo n. 
50 del 18/04/2016,   il servizio di assistenza e manutenzione sw su apparati di rete e 
Netsight per un totale di n.4gg / uomo ad €.550,00 / cad. quindi per un costo complessivo 
di €.2.200,00 (iva 22% esclusa da utilizzarsi entro il 31/12/2017 alla ditta  MEAD  costo  
complessivo di  €.2.200,00 (iva 22% esclusa) dando atto che la formalizzazione 
contrattuale verrà definita attraverso ordine diretto telematico di acquistinretepa.it:  

  

2. di impegnare  la spesa complessiva di  €.2.684,00 (iva 22% compresa), in favore della 
Ditta MEAD con imputazione alla Missione:01; Programma:08; Titolo:1 codice del piano 
dei conti integrato necessario per la definizione della transazione elementare ex artt. 5  e 6 
del D. Lgs. 118/2011 come modificato dal D. Lgs. 126/2014; Liv.5:001 – “Gestione e 
manutenzione applicazioni” del Bilancio Pluriennale 2016-2018 – Esercizio 2016 -  al 
capitolo del P.E.G. 2016 n.39490 denominato “Prestazioni di servizi per il Sistema 
Informativo”; codice prodotto-progetto 3304; centro di costo 0107; codice Coge: GS; 
compatibilità ambientale: NO; codice identificativo gara CIG: N. ZC31B7B931; 

   
3 di dare atto che per la fornitura in questione: 

3.1 non sussiste la possibilità di utilizzare le convenzioni, denominate convenzioni 
CONSIP, finalizzate all’approvvigionamento di beni e servizi ai sensi degli artt. 26 
della Legge 23 dicembre 1999, n. 488 (finanziaria 2000) e 59 della Legge 23 
dicembre 2000, n. 388 (Convenzioni CONSIP)   tantomeno la facoltà di ricorrere  agli 
strumenti di acquisto di beni e servizi, approntati dalla Regione Emilia Romagna e 
gestiti dall’Agenzia Regionale di sviluppo dei mercati telematici, denominata 
Intercent-ER in quanto all’oggi non vi sono convenzioni comparabili attive che 
possano soddisfare le esigenze di approvvigionamento dell’Ente; 

  
3.2 si ricorre al MePa (Mercato Elettronico) ai sensi dell’articolo 1 comma 450 della Legge 

n.296 del 27/12/2006 (finanziaria 2007) ovvero ai sensi della Legge n.94 del 
06/07/2012 che impone l’obbligo di ricorso  agli strumenti di acquisto telematici 
approntati per le pubbliche amministrazioni;  

  

3.3 si applica l’articolo  3 della Legge 136/2010 e successive modifiche, si attuano le 
procedure per consentire i relativi adempimenti prevedendo altresì esplicita clausola 
contrattuale secondo la quale: 
 l’appaltatore assume l’obbligo di tracciabilità dei flussi finanziari relativi al 

presente contratto secondo la disciplina contenuta nella legge ora richiamata;  



 

 il medesimo è reso edotto che l’inadempienza di tale obbligo comporta la 
risoluzione di pieno diritto del presente contratto ai sensi dell’articolo 1456 del 
codice civile; 

  
           e pertanto: 

 alla  presente determinazione si allega la documentazione prevista se non già in 
possesso alla scrivente amministrazione;  

 il codice CIG è il seguente: N. ZC31B7B931; 
  

4. approvare unitamente al presente atto l'allegato denominato “ALLEGATO A”;  
  

5. di stipulare il contratto conseguente alla suddetta fornitura per scambio di corrispondenza 
secondo l’uso del commercio (art.13, comma 2°, lettera d) del Vigente Regolamento per la 
disciplina dei contratti;  

  

6. di disporre l’invio alla Ragioneria Comunale per le procedure di cui all’art.147 bis del  dlgs 
267/00. 

  
IL  DIRIGENTE DEL  SERVIZIO: 

GESTIONE E SVILUPPO DELLE TECNOLOGIE 

E DEI SISTEMI INFORMATIVI 

Dott.ssa Lorenza Benedetti 
  

 
 
 
 
Si attesta che non sussistono situazioni di conflitto d'interesse in capo al Dirigente 
firmatario. 
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