Comune di Reggio Emilia

Piano Esecutivo di Gestione

PEG 2017

Approvazione

Elaborazione del 07/06/2017

AREA COMPETITIVITA' E INNOVAZIONE
SOCIALE



AREA COMPETITIVITA' E INNOVAZIONE SOCIALE

Centro di Responsabilita

20. POLITICHE PER IL PROTAGONISMO RESPONSABILE E LA CITTA'
INTELLIGENTE

66- RIGENERAZIONE E QUALITA" URBANA

20 POLITICHE PER LA VALORIZZAZIONE COMMERCIALE E
L'INCOMING

89. POLITICHE PER L'ECONOMIA SOLIDALE, HOUSING SOCIALE E
INTERCULTURA

92. POLITICHE PER LO SVILUPPO ECONOMICO E

L'INTERNAZIONALIZZAZIONE

A5 AREA COMPETITIVITA' E INNOVAZIONE SOCIALE



29 - POLITICHE PER IL PROTAGONISMO RESPONSABILE E LA
CITTA' INTELLIGENTE

Dirigente responsabile: Levi Nicoletta

Indirizzo

Obiettivo

Codice Progetto

Progetto

SVILUPPO DI CULTURAE

Budget

% di
assorbim
ento
risorse
finanziari
e

Sviluppo di 2017_PD_2924 |~ SMPETENZE DIGITALI 28.000,00| 6,40 %
Citta intelligente ggm‘ggtgnze
digitali
Totale Azione 28.000,00| 6,40 %
Totale Obiettivo 28.000,00| 5.69%
Open Innovation LABORATORIO APERTO 0
asupporto  |2017_PG_290Q |ReGONE POR FESR 12.000.001 - 274 %
dell'innovazione
sociale
Totale Azione 12.000,00| 2,74%
OLTRE LE CIRCOSCRIZIONI-
2017_PD 290N |QUA QUARTIERE BENE 284.200,00| 65,00 %
PROGETTO DI COMUNE
CITTADINANZA
LA CITTA'
PARTECIPATA, . ATTIVITA’ DI SUPPORTO
SICURAE Promozione ALL’ASSOCIAZIONISMO DEI
INTELLIGENTE della 2017_PD_2917 |QUARTIERI 93.000,00f 21,27 %
C|tttt_ad|nanza BANDO CONTRIBUTI
. attiva ORDINARI (Restate 2017
Protagonismo (protagonismo, ( )
responsabilita e Attivita di posizionamento del
beni comuni) 2017_PG_2925 |progetto "Qua _ il Quartiere bene
comune”
PORTALE
2017_PG_2926 || | 'ASSOCIAZIONISMO
Laboratorio urbano "Parco Nilde
2017_PG_2927 |lotti" e revisione del Regolamento 20.000,00| 4,57 %
dei laboratori di cittadinanza
Totale Azione 397.200,00| 90,85 %
2017_PD 9507 |CENTRI SOCIALI
Valorizzazione Totale Azione
dei centri sociali
Totale Obiettivo 409.200,00| 94,31 %
Totale Indirizzo 437.200,00( 100,00 %
2017_PD_29PA |Anticorruzione
PROGETTO DI Anticorruzione, 2017_PD_29PT |Trasparenza
INNOVAZIONE [Legalita trasparenza e Totale Azione
IN COMUNE controlli
Totale Obiettivo
Totale Indirizzo
Totale CDR 437.200,00( 100,00 %




Prodotto

2017_PD_2917 ATTIVITA’ DI SUPPORTO ALL’ASSOCIAZIONISMO DEI
QUARTIERI
BANDO CONTRIBUTI ORDINARI (Restate 2017)

Le attivita di supporto all'associazionismo dei quartieri si articolano nel corso dell'anno in filone
di attivita diverse, che completano le relazioni pubblico-private che si esplicano all'interno dei
Laboratori di cittadinanza.

In particolare il Servizio provvedere alle seguenti attivita:

1. Dopo l'approvazione del nuovo Regolamento sui contributi, il Servizio provvedera
all'emissione e successiva gestione del bando legato alle attivita del Restate 2017.

Oltre all'elaborazione del nuovo schema di Bando pubblico, saranno gestite le attivita istruttorie
ed organizzative legate alla fase di candidatura, quelle legate alla fase di valutazione e poi tutte
le attivita relative alla fase di supporto all'organizzazione degli eventi, alla relazione con il
Servizio Comunicazione per l'inserimento delle attivita negli strumenti di comunicazione previsti
dal piano mezzi fino alla fase di rendicontazione e rilascio della collaborazione.

2. Il Servizio provvede poi alla gestione delle attivita amministrative e alle procedure legate alla
gestione delle attivita in collaborazione che nel corso dell'anno, al di fuori dei percorsi strutturati
quali i Laboratori di cittadinanza o il Bando per la concessione dei contributi, vedono coinvolto il
Servizio insieme alle associazioni del territorio, con esplicito riferimento a quelle attivita che
concorrono al raggiungimento degli obiettivi del Prodotto "Qua_ Quartiere bene comune”.

Descrizione

Indirizzo Strategico di riferimento

PROGETTO DI CITTADINANZA:

Indirizzo LA CITTA' PARTECIPATA, SICURA E INTELLIGENTE
Obiettivo Strategico Protagonismo
Azione Promozione della cittadinanza attiva

(protagonismo, responsabilita e beni comuni)

Codice Obiettivo

Indicatori di progetto

Tipo Valore

Ind Cod Indicatore Indicatore Previsto

Indicatore di
Prodotto/Progetto

Nota:

Codice Obiettivo

2017_0OB_2917_1 Pubblicare e promuovere il bando RESTATE 2017

Tipo Valore

Indicatore

Indicatore Previsto

M_2917_1_1 |Rispetto delle fasi del BANDO RESTATE 2017 |Efficienza | 31/12/2017
2017_OB_2917_1

Nota:
Codice Obiettivo
Ind Cod Indicatore Tipo Valore

Indicatore Previsto



Fasi/Attivita

Ordine . .. ..
Fase Cod. Obiettivo Descrizione Fase Inizio

1 elaborazione del bando restate 2017 Previsto 01/02/2017| 19/04/2017
Nota:

2 ggftlg’gzgggﬁ)ggg’gg relative alle candidature | preyisto | 20/04/2017| 30/05/2017
Nota:

3 gestione delle attivita relative alla Previsto 01/06/2017|  30/10/2017

partecipazione al cartellone RESTATE

Nota:

4 gestione delle attivita di rendicontazione Previsto 15/07/2017| 31/12/2017
Nota:

gestione delle attivita' di collaborazione con
5 I'associazionismo del territorio riferite al Previsto 01/01/2017| 31/12/2017
Prodotto "Qua_ Quartiere bene comune”.

Nota: |

Budget prevista

Spese
Correnti

CONTRIBUTI A
ENTI,ASSOCIAZIONI E

Cap. 30491 Art. ALTRI SOGGETTI PER 93.000,00
BANDO CI TTADINANZA
ATTIVA

93.000,00
Nome Soggetto Relazione Personale Impegno Personale
Ferretti Elisa Dipendente a tempo indeterminato/determinato 5,00 %
Levi Nicoletta Dirigente 6,00 %
Nasi Antonella Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %
Pederzoli Patrizia Dipendente a tempo indeterminato/determinato 45,00 %
Pedroni Elena Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %
Sansone Annalisa Dipendente a tempo indeterminato/determinato 5,00 %
Villa Maria Teresa Dipendente a tempo indeterminato/determinato 45,00 %




2017_PD_2924

Descrizione

SVILUPPO DI CULTURA E COMPETENZE DIGITALI

Attraverso I'Assessorato ad agenda digitale, partecipazione e cura dei quartieri,
I'’Amministrazione sta svolgendo una capillare attivita per promuovere la dimensione della smart
city declinata, oltre che sul fronte dell'infrastrutturazione digitale e ICT, anche e non in modo
secondario sul fronte dell'innovazione sociale, nella duplice accezione sia di erogazione di beni
e servizi innovativi sia di valorizzazione ed empowerment del capitale umano.

Tale visione intercetta diverse dimensioni operative gia sviluppate dall'Ente o in corso di
maturazione, quali:

- quella della cultura digitale per rispondere ai bisogni digitali dei cittadini, promuovere lo
sviluppo dinamico delle competenze digitali, incentivare I'utilizzo consapevole delle ICT,
diffondere la cultura digitale e I'accesso ai servizi on line della P.A;;

- quella dell'e-democracy e dell'e-government per mettere imprese, cittadini e gruppi di interesse
nella condizione di poter avere attraverso gli open data una lettura delle caratteristiche del
territorio per poi interagire e contribuire al suo sviluppo;

- quella di presidio e coordinamento di processi relazionali di governance interna-intersettoriale
e di governance esterna rivolta ad intercettare tutti i possibili stakeholders per la coprogettazione
in funzione della fattibilita concreta delle iniziative;

- quella del monitoraggio delle politiche della smart city secondo parametri definitiin funzione del
progressivo miglioramento

Per sistematizzare il quadro complesso delle iniziative che vedono, alle varie scale, come
comune denominatore I'argomento dell'innovazione sociale, si profilano diverse azioni per la
decodifica e lo sviluppo di un "sistema per I' innovazione sociale" a Reggio Emilia:

- Progetto "Pane e Internet" per fornire sul territorio attivita formative e servizi di supporto
specifici rivolti ai cittadini a rischio di esclusione, per combattere il divario di conoscenza digitale
ed il divario sociale. per promuovere e sostenere il coinvolgimento dei giovani in qualita di attori
per il trasferimento di competenze, per favorire la massima condivisione e valorizzazione delle
esperienze;

- progetto "Genitori connessi" per I'educazione ai diritti di cittadinanza digitale dei ragazzi;

- iniziative di diffusione della conoscenza degli open data e dei data sets comunali ed
approfondimenti circa modalita di pubblicazione ed utilizzo attraverso lo studio di un
regolamento e la mappatura dei data sets presenti nell'ente e non ancora pubblicati;

- coprogettazione intersettoriale delle iniziative e coordinamento dei laboratori di innovazione;

- sistematizzazione di un quadro operativo di azioni e referenti sotto il comune denominatore
della policy per I"innovazione sociale" attraverso l'intercettazione e la mappatura delle
progettualita in corso all'interno dell'ente;

- Progetto "IcityRate" per la misurazione di 105 indicatori statistici su sette dimensioni tematiche
la qualita del vivere urbano e la capacita della nostra citta di fare scelte ed investimenti che
puntano sui nuovi driver di sviluppo.

Indirizzo Strategico di riferimento

Indirizzo

Obiettivo Strategico
Azione

Codice Obiettivo

PROGETTO DI CITTADINANZA:
LA CITTA' PARTECIPATA, SICURA E INTELLIGENTE

Citta intelligente
Sviluppo di cultura e competenze digitali

Indicatori di progetto

Ind Cod Indicatore

Tipo Valore

Indicatore Previsto

Indicatore di
Prodotto/Progetto

Nota:




Codice Obiettivo

2017_OB_2924 1

SVILUPPO DI CULTURA E COMPETENZE DIGITALI

2017_OB_2924 1

Indicod Indleatore Ind.!-ci:g(t)ore P\I{g\ll(i);‘teo

M_2924 1 1 Il;lvlgrlrrgro cittadini con alfabetizzazione di primo Quantita 274
Nota: DUP

M_2924 1 2 ﬁ\tljéﬂgro di corsi di alfabetizzazione di primo Quantita 16
Nota: DUP

M_2924 1 3 gtejcr;r:)enrgocllit\tlzﬁgnl con alfabetizzazione di Quantita 60
Nota: DUP

M_2924 1 4 I?\lljenl}gro corsi di alfabetizzazione di secondo Quantita 4
Nota: DUP

M_2924 1 5 |eventi di cultura digitale Quantita 2
Nota: DUP

M_2924 1 6 gilgi?aels di partecipanti agli eventi di cultura Quantita 60
Nota: DUP

M_2924 1 7 |adozione regolamento sugli open data Efficienza 31/12/2017
Nota:

M_2924 1 8 g;%%fg%ﬂggﬁcg%ognmone data sets non Efficienza | 31/12/2017
Nota:

M_2924 1 9 |coprogettazione intersettoriale Quantita 2
Nota:
azioni di inquadramento/posizionamento delle

M_2924 1 _A |politiche di innovazione sociale alla scala Quantita 7

nazionale ed eventualmente internazionale

Nota:




Fasi/Attivita

Ordine 54, Obiettivo Descrizione Fase

Fase

PROGETTAZIONE ED ORGANIZZAZIONE DI
1 CORSI DI FORMAZIONE AL DIGITALE PER | Previsto 01/01/2017| 31/12/2017
TUTTI I CITTADINI

Nota:|corsi di alfabetizzazione di primo e secondo livello per fasce deboli

iniziative ed eventi di diffusione della cultura ;
2 digitale e della conoscenza degli open data Previsto 01/01/2017)  31/12/2017

Nota: genitori connessi, hackaton open data day, fatti di numeri, ragazze digitali nell'open data day, nuove
"|professioni digitali, personal branding con i social network, cup on line.

inquadramento/posizionamento delle azioni di
3 policy di innovazione sociale attraverso Previsto 01/01/2017| 31/12/2017
mappatura dei progetti in corso

Nota: Premio Forum PA, settimana dell'Open Government, Get on line week, Agenda urbana, Ecosistema
"lurbano, iniziative dell’Agenda digitale dell'Emilia Romagna, Icity Rate

4 i‘;]‘?[g;ggfo“r}g{goe°°pr°99“32i°”e Previsto | 01/01/2017| 31/12/2017

Governance interna:Pane e internet,
Nota: G_enitpri connessi,
"|diffusione open data,
implementazione sito Agendaurbana, Ecosistema urbano

coordinamento Laboratori di innovazione e .
5 coprogettazione con stakeholders esterni Previsto 01/01/2017)  31/12/2017

Nota:|governance esterna: Pane e internet, Get on line week, hackaton open data day, futura, pane e internet,
"|genitori connessi

Budget prevista

Entrate Spese
Correnti Correnti

PRESTAZIONI DI
SERVIZIO PER AT TIVITA'
SERV.DECENTRAMENTO
Cap. 00430 Art. PO NSORIZZATE DA
PRIVATI RIL. IVA SPESE
INERENTI SPONS. ==
EGG. CAPJE 5768 ==

SPONSORIZZAZIONI DA
PRIVATI PER LE
ATTIVITA' DEL SERVIZIO
Cap. 05768 Art. DE CENTRAMENTO E
00 PARTECIPAZIONE (
RILEVANTE Al FINI IVA)
== VEG G. CAP/U 425 430

PRESTAZIONI DI
Cap. 38105 Art. SERVIZIO PER AT TIVITA'
00 SMART CITY -
PROTAGONI SMO

28.000,00




|Totale: |

| 28.000,00]

Nome Soggetto Relazione Personale Impegno Personale
Levi Nicoletta Dirigente 7,00 %
Sansone Annalisa Dipendente a tempo indeterminato/determinato 50,00 %
Testoni Chiara Dipendente a tempo indeterminato/determinato 5,00 %




2017_PD_29PA Anticorruzione

Ai sensi dell'art. 1, comma 8, della Legge 190/2012, con deliberazione di Giunta Comunale n. 18
Descrizione del 29/01/2016 & stato approvato il Piano per la prevenzione e la repressione della corruzione e

dell'illegalita 2016 - 2018 che prevede specifici obiettivi per ogni Servizio.

Tali obiettivi dovranno essere monitorati nel corso dell'anno dal Servizio di riferimento.

Indirizzo Strategico di riferimento

Indirizzo PROGETTO DI INNOVAZIONE IN COMUNE
Obiettivo Strategico Legalita
Azione Anticorruzione, trasparenza e controlli

Codice Obiettivo

Indicatori di progetto

Tipo Valore

Ind Cod Indicatore Indicatore Previsto

Indicatore di
Prodotto/Progetto

Nota:

Codice Obiettivo

2017_OB_29PA_1 Attuazione di quanto previsto nei piani anticorruzione nei termini previsti

Tipo Valore

Ind Cod Indicatore Indicatore Previsto

Consuntivazione e monitoraggio degli obiettivi
M_29PA_1_2 |e indicatori previsti nel piano anticorruzione Efficienza 31/12/2017
2017_OB_29PA_1 nelle schede dei processi di competenza

Nota:

Fasi/Attivita

Ordine . .
Fase Cod. Obiettivo Descrizione Fase

Primo monitoraggio degli obiettivi previsti dal ;
piano anticorruzione Previsto 01/01/2017| 31/07/2017

Nota:
2 g:lcgi’;?]% menitoraggio degli obiettivi previsti | preyisto | 01/08/2017| 31/12/2017
Nota: |
Nome Soggetto Relazione Personale Impegno Personale
Levi Nicoletta Dirigente 1,00 %

10



2017_PD_29PT Trasparenza

Ai sensi dell'art. 10 del D.Lgs. 33/2013, con deliberazione di Giunta Comunale n. 44 del

19/03/2015 é stato approvato il Piano per la trasparenza e l'integrita 2015 - 2017, quale allegato
Descrizione I) al Piano per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita 2015 -2017.

Il piano prevede specifici adempimenti in tema di trasparenza che ogni servizio deve monitorare

al fine di pubblicare le infomazioni di propria competenza nella sezione "Amministrazione

trasparente"” del sito istituzionale.

Indirizzo Strategico di riferimento

Indirizzo PROGETTO DI INNOVAZIONE IN COMUNE
Obiettivo Strategico Legalita
Azione Anticorruzione, trasparenza e controlli

Codice Obiettivo

Indicatori di progetto

Ind Cod Indicatore Tipo Valore

Indicatore Previsto

Indicatore di
Prodotto/Progetto

Nota:

Codice Obiettivo

2017_OB_29PT_1 Attuazione di quanto previsto nei piani di trasparenza nei termini previsti

Ind Cod Indicatore Tipo Valore

Indicatore Previsto

Consuntivazione e monitoraggio degli obiettivi
M_29PT_1_2 previsti nel piano della trasparenza

Nota:

Efficienza 31/12/2017
2017_OB_29PT 1

Nome Soggetto Relazione Personale Impegno Personale
Levi Nicoletta Dirigente 1,00 %

11



2017_PD_9507 CENTRI SOCIALI

Dal primo centro sociale, piu di 30 anni fa, siamo oggi arrivati a contarne 27. Nel loro complesso
contano circa diecimila iscritti, centinaia di volontari che ne rendono possibili le attivita a favore
della comunita.
Sono diffusi in modo capillare nell'intero territorio comunale e svolgono funzioni aggregative e
sociali fondamentali per la comunita.
In tutti questi anni I'Amministrazione & stata al fianco ai centri sociali, rispettandone 'autonomia
e cercando di favorire snodi di collaborazione. Proprio a tale scopo nel 2012 ¢€ stata istituita la
Consulta dei Centri Sociali.
Negli ultimi anni, la consapevolezza della necessita di innovare questo rapporto — sia per
garantirne un buon funzionamento, sia perché la citta, il contesto, sono cambiati — ha portato
I'’Amministrazione a un rinnovato impegno per ripensare il ruolo dei Centri sociali e per
impostare un nuovo rapporto tra Comune e centri.
Nel 2015 il Comune ha percid avviato un processo per la valorizzazione e il rinnovamento dei
centri sociali, che si & strutturato attraverso lo svolgimento di un percorso di partecipazione tra
gennaio e maggio 2015, per dibattere sul nuovo ruolo che essi saranno chiamati a svolgere nei
prossimi anni.
Da questo percorso di ascolto sono emerse delle "piste di lavoro”, elaborate nei mesi successivi
in un programma di intervento sui Centri sociali, che fa perno su due aspetti fondamentali:
I'attivazione dei Centri all'interno dei Laboratori di cittadinanza, in modo da riportarli ad essere
infrastrutture di socialita per l'intera comunita, e la "personalizzazione" delle Convenzioni, che
diventeranno — oltre che lo strumento per definire in modo dettagliato la relazione tra
Descrizione I'’Amministrazione comunale e il Centro sociale - lo specchio dell'effettivo ruolo dei Centri sul
territorio.
Nel corso della prima meta del 2016 si & provveduto a definire nuove Linee guida per le
convezioni del Centri sociali, che hanno tenuto conto delle esigenze di personalizzazione e di
riconoscimento del nuovo ruolo che i Centri stessi stanno assumendo nei Laboratori.
Contemporaneamente & stata approvata con Delibera di Consiglio Comunale una nuova
Convenzione-tipo che sara il modello per il rinnovo di tutte le convenzioni. Attivita propedeutica
a tale rinnovo, I'aggiornamento della stima del valore catastale dell'immobile ceduto in gestione
al Centro Sociale.
Si sta procedendo inoltre all'attivazione dei Centri nei laboratori di cittadinanza, con un ruolo
attivo e protagonista.
Si conferma il ruolo della Consulta dei Centri sociali quale strumento per rafforzare e migliorare
il coordinamento tra il Comune, i Centri e le associazioni nazionali di riferimento ARCI e
ANCESCAO.
Tra le finalitd della Consulta: il rilancio e potenziamento dei rapporti istituzionali con
I'’Amministrazione sia per cid che attiene la convenzione e per I'utilizzo delle strutture, che per
quanto attiene le risorse; la programmazione delle priorita di manutenzione straordinaria e
qualificazione gestionale; I'attivazione di momenti di interlocuzione ed integrazione con la rete
dei servizi pubblici del Comune da un lato e dall'altro messa in campo della capacita di porsi
come referenti imprescindibili nelle nuove forme di partecipazione dei cittadini alle scelte
dell'Amministrazione alla luce anche dell'innovazione normativa in atto.
Si ipotizza di convocare la Consulta 2 volte nel 2017 (a maggio e dicembre 2017).

Indirizzo Strategico di riferimento

PROGETTO DI CITTADINANZA:

Indirizzo LA CITTA' PARTECIPATA, SICURA E INTELLIGENTE
Obiettivo Strategico Protagonismo
Azione Valorizzazione dei centri sociali

Codice Obiettivo

Indicatori di progetto

Tipo Valore

Ind Cod Indicatore Indicatore Previsto

Indicatore di
Prodotto/Progetto

12



Ind Cod

Indicatore

Tipo
Indicatore

Valore
Previsto

Nota:

Codice Obiettivo

2017_0OB_9507_1

2017_OB_9507_1

Valorizzazione Centri sociali

: Tipo Valore
Ind Cod Indicatore Indicatore Previsto
numero di progetti dei Centri Sociali all'interno s
M_9507_1_1 dei laboratori di cittadinanza Quantita 5
Nota:
MIGLIORARE L'INTEGRAZIONE DEI CENTRI
SOCIALI NELLA VITA DEI QUARTIERI: N.
M_9507_1_2 [CENTRI SOCIALI CHE ADERISCONO A Quantita 10
PROGETTI NEGLI ACCORDI DI
CITTADINANZA
Nota: DUP
M 9507 1 3 MANTENERE IL NUMERO ATTUALE DEI Quantita 9000

SOCI DEI CENTRI SOCIALI

Nota: DUP

13




Fasi/Attivita

Ordine Cod. Obiettivo

Fase

Descrizione Fase

RINNOVO E PERSONALIZZAZIONE DELLE .
1 CONVENZIONI IN SCADENZA Previsto 01/05/2017| 30/06/2017
Nota:
ATTIVAZIONE DEI CENTRI SOCIALI NEL
2 CONTESTO DEI LABORATORI DI Previsto 01/01/2017| 31/12/2017
CITTADINANZA
Nota:
gestione dei rapporti con ARCI e ANCESCAO
3 per l'attivazione e il ruolo della Consulta dei Previsto 01/01/2017| 31/12/2017
Centri Sociali
Nota:
4 Convocazione Consulta in due momenti: Previsto 01/05/2017|  31/12/2017
maggio e dicembre
Nota:
5 Progettazione e gestione Progetto regionale Previsto 01/02/2017|  31/12/2017
"Pane e internet" nei centri sociali
Nota:
Collaborazioni con altri Servizi (ad es. Officina
6 Educativa per Campi gioco, LL.PP. per Previsto 01/01/2017| 31/12/2017
manutenzioni, ecc.)
Nota:
7 Gestione delle relazioni fra Centri sociali e Orti | Previsto 01/01/2017| 31/12/2017
Nota: |

Budget previsto

FINI IVA)

PROVENTI DA CANONI
Cap. 06282 Art. CONCESSIONE C RI
00 SOCIALI (RILEVAN

Entrate
Correnti

N

N 90.000,00

90.000,00

Nome Soggetto

Relazione Personale

Impegno Personale

Castiglioni Vilma Dipendente a tempo indeterminato/determinato 80,00 %
Ferretti Elisa Dipendente a tempo indeterminato/determinato 20,00 %
Levi Nicoletta Dirigente 2,00 %
Nasi Antonella Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %
Pedroni Elena Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %

14




2017_PG_2927 Laboratorio urbano "Parco Nilde lotti" e revisione del
Regolamento dei laboratori di cittadinanza

La valorizzazione del Parco Nilde lotti si sviluppa a partire da un processo partecipativo a scala
urbana, che coinvolge quattro Quartieri della citta (Orologio, Roncina, Pieve Modolena e Regina
Pacis). Si tratta del primo Laboratorio Urbano realizzato in via del tutto sperimentale all'interno
del progetto "QUA _ Quartiere bene comune" del Comune di Reggio Emilia. Grazie al buon esito
del bando per l'erogazione dei contributi regionali agli enti locali a sostegno dei processi di
partecipazione (L.r. n.3/2010, art.6), & stato attivato, a partire da novembre 2016, un percorso di
confronto con i cittadini per dare nuova vita al parco e renderlo una polarita urbana attrattiva e a
disposizione di tutta la citta.

Il percorso partecipativo ha come oggetto il Parco Nilde lotti e le aree di proprieta pubblica
comprese nel Piano Urbanistico Attuativo coinvolgendo anche altri contesti limitrofi con le stesse
caratteristiche patrimoniali.

Il processo partecipativo si svolge in tre fasi principali, progressive e tra loro strettamente
connesse, perseguendo due obiettivi generali. Da una parte, elaborare e sottoscrivere un
Accordo per la rigenerazione del Parco Nilde lotti che coinvolga gli attori della citta, oltre i
quartieri, in iniziative, eventi, azioni per la cura e la rivitalizzazione del luogo. Dall'altra,
sperimentare un nuovo tipo di laboratorio di cittadinanza da utilizzare per la rigenerazione
urbana di aree e spazi complessi e da recepire all'interno del Regolamento dei laboratori di
cittadinanza del Comune di Reggio Emilia. Il laboratorio & articolato in fasi con una prima parte
svolta tra dicembre 2016 — gennaio 2017 con la mappatura degli attori, degli interessi in gioco e
delle problematiche/potenzialita del Parco, alla scala del quartiere e a quella cittadina. Una
seconda fase di co-progettazione tra febbraio — aprile 2017 utile a definire un Programma di
valorizzazione del parco da attuarsi a breve, medio e lungo termine e gli impegni di ogni
soggetto partecipante per la rigenerazione dell'area definite attraverso giornate di laboratorio. La
terza fase di sperimentazione con la sottoscrizione dell'accordo da attuarsi attraverso azioni
operative da svolgersi nel Parco a partire da giugno 2017 e l'elaborazione di indirizzi per
I'aggiornamento del Regolamento dei Laboratorio di cittadinanza.

Descrizione

Indirizzo Strategico di riferimento

Indirizzo PROGETTO DI CITTADINANZA:
LA CITTA' PARTECIPATA, SICURA E INTELLIGENTE

Obiettivo Strategico Protagonismo

Promozione della cittadinanza attiva
(protagonismo, responsabilita e beni comuni)

Codice Obiettivo

Azione

Indicatori di progetto

- Tipo Valore
el e el e Indicatore Previsto
Numero di cittadini e stakeholders organizzati I,
coinvolti nel Laboratorio urbano Quantita 45
Indicatore di Nota:

Prodotto/Progetto - — — —
Rispetto della tempistica delle fasi individuate |Efficienza 31/12/2017

Nota:

Codice Obiettivo

2017_0OB_2927_1 Costruzione di iniziative e progetti condivisi per la valorizzazione e rigenerazione del
Parco

Tipo Valore
Indicatore Previsto

Ind Cod Indicatore
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Ind Cod Indicatore Tipo Valore

Indicatore Previsto

Numero di Iniziative e progetti avviati dalla
M_2927_1_1 chiusura dell'accordo

Nota:

Codice Obiettivo

tita 3
2017_OB_2927_1 Quantita

2017_0B_2927_2 Sviluppo di indicazioni e criteri generali per I'aggiornamento del Regolamento dei
laboratori di cittadinanza rispetto al tema specifico dei Laboratori urbani

Ind Cod Indicatore Tipo Valore

Indicatore Previsto
M_2927 2 1 |Numero di azioni di ascolto dei partecipanti Quantita 2
Nota: (incontri e contatti sviluppati con i partecipanti al laboratorio urbano)

2017_OB_2927 2

Fasi/Attivita

Ordine . e .. ..
Fase Cod. Obiettivo Descrizione Fase Inizio

Co-progettazione delle iniziative di

1 valorizzazione del Parco e indicazioni per
I'aggiornamento del Regolamento di

cittadinanza

Previsto 01/01/2017] 30/05/2017

Nota:
Approvazione in GC dell' Accordo di :
2 cittadinanza Previsto 01/04/2016| 30/05/2017
Nota:

Approvazione in Consiglio Comunale
3 dell'aggiornamento al Regolamento dei Previsto 01/05/2017| 31/10/2017
laboratori di cittadinanza

Nota:

4 e M Aliuativa delle Iniziafive Previsto | 01/06/2016| 31/12/2017
Nota:

5 Monitoraggio delle attivita previste nell'accordo| Previsto 01/06/2016| 31/12/2017

Nota: |

Budget prevista

Spese
Correnti

EROGAZIONE AD ENTI
Cap. 00580 Art. ED ASSOCIAZ IONI PER 20.000.00
00 PROGETTI DI PARTECIPA T
ZIONE
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|Totale: |

20.000,00|

Nome Soggetto Relazione Personale Impegno Personale
Berni Francesco Dipendente a tempo indeterminato/determinato 40,00 %
Bonvicini Graziana Dipendente a tempo indeterminato/determinato 5,00 %
Levi Nicoletta Dirigente 2,00 %
Nasi Antonella Dipendente a tempo indeterminato/determinato 5,00 %
Pederzoli Patrizia Dipendente a tempo indeterminato/determinato 5,00 %
Pedroni Elena Dipendente a tempo indeterminato/determinato 5,00 %
Tamagnini Paolo Dipendente a tempo indeterminato/determinato 5,00 %
Villa Maria Teresa Dipendente a tempo indeterminato/determinato 5,00 %
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Prodotto Prioritario

2017_PD_290N OLTRE LE CIRCOSCRIZIONI- QUA QUARTIERE BENE COMUNE

Descrizione

Gli obiettivi di promozione della cittadinanza attiva e di valorizzazione del capitale umano della
citta - cosi dinamicamente rappresentato dalla ricca rete di volontariato ed associazionismo che
anima il nostro territorio - vengono perseguiti attraverso il progetto "Qua, il quartiere bene
comune" .

Tale progetto, a partire dall'esigenza di individuare una nuova organizzazione dei servizi
decentrati sul territorio a seguito della chiusura per legge delle circoscrizioni (D.Lgs. n. 2 del 25
gennaio 2010), si pone tra le priorita quella di "mettere in atto un nuovo patto con la cittadinanza
sul tema della partecipazione alle decisioni pubbliche e sui modi in cui I'Amministrazione si
confronta con gli stakeholders del territorio per presentare progetti o raccogliere suggerimenti e
istanze (...)" [Programma di Governo].

Il concetto di una nuova governance di prossimita implica una revisione dei modi su cui fino ad
oggi si sono fondate la relazione tra Comune e cittadini nel territorio, attraverso la definizione di
nuove modalita di lavoro e collaborazione con i cittadini, con il duplice obiettivo di potenziare la
presenza dell'amministrazione sul territorio e di diffondere servizi e funzioni anche attraverso il
protagonismo dei cittadini.

Pratiche di engagement sono quindi fondamentali perché si formino citta e comunita
"intelligenti", e devono essere finalizzate non solo all"ascolto" ma anche a garantire adeguati
strumenti di empowerment della comunita: perché la collettivita diventi sempre piu proattiva e
consapevole nei processi di governo del proprio territorio, € necessario che venga
"accompagnata" a una cultura della partecipazione e acquisisca idonei strumenti cognitivi e
operativi per mettersi in gioco direttamente, in una logica di co-responsabilizzazione.

Per raggiungere tali obiettivi & stata messa a punto una metodologia di lavoro — il Laboratorio di
cittadinanza - strutturata su base territoriale (19 ambiti omogenei che accorpano quartieri e
frazioni) e sulla figura dell'architetto di quartiere, in quanto attivatore dei processi di engagement
ed empowerment.

In questa fase sono attivi 8 architetti di quartiere — responsabili della conduzione e dell'esito dei
Laboratori.

Il lavoro dell'architetto di quartiere si concretizza nei Laboratori di cittadinanza che
rappresentano il processo di ingaggio, condivisione e contrattazione con gli stakeholders e le
associazioni del territorio. Il processo dei laboratori & stato codificato all'interno del
"Regolamento dei laboratori di cittadinanza", approvato dal Consiglio Comunale il 21 dicembre
2015.

L'output dei laboratori & [I'Accordo di cittadinanza, ovvero un accordo sottoscritto
dall'Amministrazione comunale, dalle associazioni e dai cittadini singoli e associati, che hanno
partecipato al Laboratorio di cittadinanza, in cui tutti i soggetti assumono reciproci impegni per
raggiungere obiettivi comuni e condivisi attraverso I'attuazione di precisi e concreti progetti di
cura della citta e cura della comunita.

Nel 2015 si sono svolti e conclusi 4 laboratori di cittadinanza, contenenti 29 progetti; I'impegno
del Servizio protagonismo & ora nell'attuazione di tali progetti, attraverso il coordinamento dei
firmatari e il supporto continuo durante l'attuazione. Gli accordi prevedono due step di
monitoraggio in progress e una rendicontazione finale dei risultati raggiunti (entro la fine del
2016).

Nel 2016 si sono svolti ulteriori 5 Laboratori e altrettanti Accordi di cittadinanza: Gavasseto -
Sabbione, Buco del Signore — Pappagnocca — Rosta Nuova, Gavassa — Massenzatico —
Pratofontana, Pieve Modolena — Carrozzone e Buon Pastore - San Pellegrino — Crocetta —
Migliolungo — Belvedere — Baragalla.

Nel 2017 si prevede di attivare ulteriori Laboratori: il rinnovo degli 8 laboratori in scadenza
nell'anno, oltre all'avvio dei Laboratori di Canali - Fogliano, San Prospero — Tondo — Gardenia,
Regina Pacis — Orologio — Foscato, San Maurizio — Villaggio Stranieri-Bazzarola,

Cavazzoli — Roncocesi. Si prevede di concluderne entro dicembre 2017 almeno 10, che
giungeranno alla firma dell’Accordo e formalizzazione degli impegni reciproci.
A cio si aggiunge I'impegno della partecipazione attiva del Servizio alla progettazione e gestione
dei Laboratori di partecipazione del progetto per la valorizzazione del Ducato Estense, che
verranno avviati nel mese di aprile 2017.
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Alcuni tematismi (i Centri sociali, gli orti urbani) vengono gestiti sia in ottica di rete, sia gestiti in
modo puntuale nei singoli laboratori.

Gli ultimi mesi del 2016 sono stati dedicati ad un aggiornamento del metodo di lavoro, alla luce
del primo anno di sperimentazione del metodo e dei processi utilizzati.

Per il 2017 si propongono diverse linee di attivita, convergenti verso un ulteriore potenziamento
e posizionamento strategico del progetto nell'ambito della realizzazione del programma di
mandato.

L'azione di consolidamento pud strutturarsi secondo diverse strategie d'azione:

1. l'approccio alla pianificazione strategica: € utile immaginare un salto di qualita nel respiro
temporale e progettuale relativamente al dialogo pubblico/privato che avviene nei quartieri della
citta

2. l'analisi di fattibilita di un portale del progetto che possa costruire le condizioni per una
economia della comunita (vedi Progetto "Portale dell'associanismo")

3. la realizzazione di una nuova scala di intervento con i Laboratori Urbani (Parco Nilde lotti) e la
conseguente modifica del Regolamento comunale (vedi Progetto relativo)

4. lo sviluppo di azioni di posizionamento nazionale ed europeo del progetto Quartiere bene
comune (vedi Progetto relativo)

5. il consolidamento del posizionamento strategico del progetto a livello cittadino mediante un
"upgrade" delle attivita di comunicazione e promozione. Per consolidare i buoni risultati ottenuti
si propone di realizzare: azioni di rinforzo dello storytelling avviato con il blog QUADERNO;
azioni di rinforzo delle attivita social attraverso attivita redazionale garantita day by day dagli
stessi architetti di quartiere nelle loro azioni di ingaggio e relazione con le comunita territoriali; la
realizzazione di azioni di promozione del progetto, per sostenere la comunicazione del progetto
a livello cittadino, come l'organizzazione di un evento divulgativo focalizzato sulle azioni
progettuali intraprese sul territorio che metta in valore il lavoro svolto nei quartieri: si rendera
protagonista la cittadinanza attraverso una mostra fotografica, compresa nel circuito OFF di
Fotografia Europea 2017.

Per garantire la massima trasparenza e misurabilita degli impatti reali dei progetti, & stata inoltre
avviata un'azione di Accountability del progetto, intesa come complesso di misure che
garantisce la massima tendenziale trasparenza, universalitd e razionalitd dell'azione del
Progetto QUA, QUArtiere bene comune. Sono stati individuati degli indicatori che permettano di
valutare i progetti sia in rapporto agli obiettivi che perseguono (valutazione di impatto) sia in
rapporto alle effettive efficienza ed efficacia (valutazione di processo). Nel 2017, la valutazione
del progetto avverra sia in una dimensione interna che in una dimensione esterna e in rapporto
alle diverse fasi del ciclo di vita dell'azione progettuale.

Indirizzo Strategico di riferimento

Indirizzo PROGETTO DI CITTADINANZA:
LA CITTA' PARTECIPATA, SICURA E INTELLIGENTE

Obiettivo Strategico Protagonismo

Promozione della cittadinanza attiva
(protagonismo, responsabilita e beni comuni)

Codice Obiettivo

Indicatori di progetto

Azione

Tipo Valore

Ind Cod Indicatore Indicatore Previsto

Indicatore di
Prodotto/Progetto

Nota:

Codice Obiettivo

2017_OB_290N_1 Stimolare la partecipazione dei cittadini, promuovere iniziative di animazione dei luoghi e
di socializzazione tra gli abitanti dei quartieri
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Tipo Valore

Ind Cod Indicatore Indicatore Previsto

P_290N_1_1 [Numero di progetti nei laboratori Quantita 35
Nota: DUP

Percentuale di progetti in partnership tra piu'
P_290N_1_2 [associazioni (e con il Comune) rapportato al Efficienza 40%
numero totale di progetti

Nota: DUP

Numero volontari attivati negli accordi di .
P_290N_1_3 quartiere/cittadinanza Quantita 40

2017_OB_290N_1 Nota: DUP

Capitale sociale 1: valutazione della qualita
della relazione e dell'integrazione tra le .

P_290N_1_4 Associazioni (miglioramento valutazione Qualita 6

rispetto ad anno precedente: scala da 1 a 10)

Nota: DUP

Capitale sociale 2: valutazione della qualita .
P_290N_1_5 della relazione Associazioni-Comune Qualita 6

Nota: DUP
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Fasi/Attivita

Ordine Cod. Obiettivo

Descrizione Fase

Fase

progettazione dei laboratori aperti con la ;
1 cittadinanza Previsto 01/01/2017| 15/02/2017
Nota:
Processo dei Laboratori di cittadinanza di
Masone-Marmirolo-Roncadella-Castellazzo-Ba
gno-Corticella, Rivalta-Coviolo,
2 Cella-Cadé-Gaida, Villa Sesso, Previsto 15/02/2017] 30/06/2017
Canali-Fogliano, come da timing della
conferenza del servizio (ascolto e lettura
territoriale, lavorazione
Nota:
Organizzazione e realizzazione di evento
divulgativo a livello locale: verifica di fattibilita ;
3 fecnico /economica, progettazione e Previsto 01/02/2017| 31/07/2017
realizzazione
Nota:
Laboratori Ducato estense: partecipazione agli
4 incontri per la progettazione e gestione dei Previsto 01/04/2017| 31/12/2017
laboratori
Nota:
Processo dei Laboratori di cittadinanza di San
Prospero-Tondo, Regina
Pacis-Bell'Albero-Orologio-Roncina, San ;
5 Maurizio-Villaggio Stranieri-Bazzarola, come Previsto 01/05/2017]  30/11/2017
da timing della conferenza del servizio (ascolto
e lettura territoriale, lavorazione interna delle i
Nota:
Progettazione, gestione e realizzazione di un
6 progetto espositivo nell'ambito del Circuito Previsto 01/03/2017| 31/07/2017
OFF di Fotografia Europea 2017.
Nota:
Processo dei Laboratori di cittadinanza di
Buco del Signore-Pappagnocca-Rosta Nuova,
Massenzatico-Pratofontana-Gavassa, ;
7 Gavasseto-Sabbione, Roncocesi-Cavazzoli, Previsto 01/09/2017|  31/12/2017
come da timing della conferenza del servizio
(ascolto e lettura territoriale, lavorazione inte
Nota:
8 gg%ione e attuazione degli accordi firmati nel Previsto 01/01/2017|  31/12/2017
Nota:
9 Comunicazione del progetto Previsto 01/01/2017| 31/12/2017
Nota:
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Aggiornamento quadro conoscitivo e gestione :
10 database, gestionale proget Previsto 01/01/2017( 31/12/2017
Nota:
Gestione delle interdipendenze con le :
11 infrastrutturazioni degli orti urbani Previsto 01/01/2017]  31112/2017
Nota:
Gestione delle interdipendenze con le :
12 infrastrutturazioni dei Centri sociali Previsto 01/01/2017]  31112/2017
Nota:
Gestione delle interdipendenze con :
13 linfrastruttura parchi urbani Previsto 01/01/2017( 31/12/2017
Nota:
Accountability: elaborazione cruscotto di ;
14 indicatori; data entry Previsto 01/01/2017| 31/05/2017
Nota:
Accountability: valutazione degli indicatori e .
15 pubblicazione e promozione dei dati Previsto 01/06/2017( 31/12/2017
Nota:
Entrate Entrate Spese Spese
Correnti Investimenti Correnti Investimenti
PRESTAZIONI DI
SERVIZIO E CORS | DI
Cap. 03320 Art. FORMAZIONE PER SERV. 80.000,00
DECE NTRAMENTO E
PARTECIPAZIONE
INCARICHI PROF.LI PER
POLITICH E PER IL
Cap. 03120 Art. pbROTAGONISMO 5.000,00
RESPONSA BILE E LA
CITTA' INTE