
                                                                  Estratto del Verbale di Seduta 
              COMUNE DI                                                                DELLA GIUNTA COMUNALE DI REGGIO EMILIA 

    REGGIO NELL’EMILIA 

 
              

I.D. n.     105 
L'anno duemiladiciassette addì 06 - sei - del mese luglio alle ore 
09:20 nella sede municipale, ritualmente convocata, si è riunita la 
Giunta Comunale, per la trattazione del seguente oggetto: 

in data   06/07/2017 

P.G. n.    

SERVIZIO DI TELESOCCORSO/TELEASSISTENZA. 
APPROVAZIONE DELLE NUOVE TARIFFE DERIVANTI DALLA 
RIPROGETTAZIONE DEL SERVIZIO. PARZIALE MODIFICA 
DELIBERAZIONE GIUNTA COMUNALE N. 38 DEL 17/03/2017. 

 

                                                Alla discussione dell'oggetto sopraindicato, sono presenti: 
 

   

VECCHI Luca Sindaco  NO   

SASSI Matteo Vice Sindaco  SI   

CURIONI Raffaella Assessore  NO   

FORACCHIA Serena Assessore  NO   

MARAMOTTI Natalia Assessore  SI   

MARCHI Daniele Assessore  NO   

MONTANARI Valeria Assessore  SI   

PRATISSOLI Alex Assessore  SI   

TUTINO Mirko Assessore  SI    

 

 
 

  Presiede:  SASSI Matteo  
 

 
Assiste il Segretario Generale:  CARBONARA Dr. Roberto Maria 
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I.D. n. 105  IN DATA 06/07/2017 

 

LA GIUNTA COMUNALE 

 

Richiamati: 

- il “CONTRATTO DI SERVIZIO PER IL CONFERIMENTO DI SERVIZI 

SOCIO-ASSISTENZIALI, SOCIO-EDUCATIVI E SOCIO-SANITARI ALL'AZIENDA 

SPECIALE FARMACIE COMUNALI RIUNITE E L’ASP REGGIO EMILIA CITTA' 

DELLE PERSONE PER IL PERIODO 01/01/2017 - 31/12/2019” approvato con 

deliberazione Giunta Comunale N. 14/2016 ed in particolare l'allegato A1 riguardante 

l'ambito Anziani nel quale si declina il servizio di Telesoccorso/Teleassistenza nei 

suoi ambiti di responsabilità gestionale;  

- la particolare modalità di organizzazione del servizio stesso che vede: 

- una modalità di attivazione, monitoraggio, sospensione e revoca attraverso il 

C.A.A.D. distrettuale che provvede al percorso di attivazione a richiesta individuale 

del cittadino, inviandone notizia al Polo territoriale di Servizio Sociale  

- il Polo territoriale di Servizio Sociale provvede, su eventuale richiesta del cittadino 

stesso, alla valutazione di eventuali riduzioni di retta/esenzioni ai sensi della delibera 

annuale della Giunta Comunale di approvazione delle Tariffe; 

- l'erogazione del servizio tramite rapporto contrattuale tra il cittadino stesso e il 

fornitore del servizio individuato da FCR; 

- la deliberazione di Giunta Comunale n. 38 del 17/03/2017 con la quale si 

determinano le tariffe dei servizi comunali ed in particolare per il servizio di 

telesoccorso/teleassistenza l'impianto delle agevolazioni così determinato (le tariffe 

sotto riportate si intendono oltre iva al 22%): 
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 Tariffe Valore 
ISEE 

Agevolazione 

(% di esenzione)  Tipo Servizio 2017 

 

1 

Utenza 17,08 Tariffa 
riservata ai 

casi di 
esenzione 

totale 
segnalate 

dal servizio 
sociale 

territoriale 

100% 

 

Installazione 23,50 

 

2 

Utenza 20,00 

Fino a € 
3.551,00 

(2/A) 
80% 

 Da € 
3.551,01 a 
€ 5.327,00 

(2/B) 

60% 

 

Installazione 34,00 

Da € 
5.327,01 a € 

6.511,00 
(2/C) 

40% 

 Da € 
6.511,01 a 
€ 7.695,00 

(2/D) 

20% 

 

3 Utenza 25,83 Oltre € 
7.695,00 

0% 

   

 

Preso atto che: 

- l' Azienda Speciale FCR ha segnalato la necessità di rivedere l'organizzazione del 

Servizio di Teleassistenza/Telesoccorso vista la situazione di contratto scaduto con 

l'Azienda fornitrice e di progressivo decremento dell'utenza;  

- si è costituito un apposito gruppo di lavoro costituito da CAAD distrettuale, Azienda 

Speciale FCR, Ufficio di Piano del Comune di Reggio Emilia che ha prodotto una 

proposta di riprogettazione che individua nelle norme dell'accreditamento 

dell'assistenza domiciliare (Dgr 514/2009 e s.m.i.) una possibile forma di gestione 

maggiormente efficace dell'intervento stesso, andando ad integrare i servizi e 

requisiti aggiuntivi del Servizio di Assistenza Domiciliare. Il gruppo ha acquisito 

anche il parere favorevole di Azienda USL all'integrazione del contratto del servizio 
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accreditato e la disponibilità del gestore di Assistenza Domiciliare (soc.coop. 

COOPSELIOS in quanto capogruppo RTI costituita da coop. Soc. COOPSELIOS e 

coop. Soc. CO.RE.S.S.) ad integrare il servizio entro l'Assistenza domiciliare, di cui 

forma naturale complemento per le sue caratteristiche assistenziali e sanitarie. Si 

conferma la procedura che mette in carico al CAAD distrettuale il ricevimento delle 

domande di telesoccorso/teleassistenza in raccordo e collaborazione con i Poli 

territoriali di Servizio sociale;  

- si sono analizzati, a cura del gruppo di lavoro dispositivi tecnologici diversi, in 

generale più aggiornati ed economici di quelli attualmente in uso. E' stato richiesto, in 

specifico, di prevedere due offerte base (con possibilità di essere integrate con 

ulteriori dispositivi su richiesta degli utenti): un dispositivo GSM e GPS per la 

teleassistenza outdoor e geolocalizzazione e un dispositivo classico per 

teleassistenza da collegare alla linea telefonica, senza costi di costi di attivazione; 

- tra gli esiti del gruppo di lavoro viene suggerita l'opportunità di semplificare le fasce 

tariffarie, considerato che le attivazioni (e le conseguenti agevolazioni) sono al 

momento molto ridotte di numero e che viene proposta una riduzione dalla tariffa 

mensile. 

Valutato, sulla base degli esiti del lavoro del gruppo, di ridefinire le nuove tariffe collegate ai 

dispositivi sopra individuati: 

- dispositivo GSM e GPS per la teleassistenza outdoor e geolocalizzazione ad euro 

19,00 mensili – IVA compresa - a carico dell'utenza) ; 

- dispositivo classico per teleassistenza da collegare alla linea telefonica ad euro 

25,00 mensili – IVA compresa - a carico dell'utenza); 

precisando che le tariffe così individuate – articolate in due fasce di agevolazione - sono 

inferiori per l'utenza rispetto a quelle sinora in vigore, a fronte di dispositivi di qualità 

superiore, per effetto dei miglioramenti tecnologici intervenuti; 

Rilevato che il servizio in argomento è incluso nel contratto di servizio conferito ad Azienda 

Speciale FCR, delegata altresì alla sottoscrizione dei contratti di servizio per il servizio 

accreditato di Assistenza Domiciliare. Azienda FCR provvederà quindi all'assunzione degli 

atti conseguenti; 

Visto il parere di regolarità tecnica espresso ai sensi dell’Art. 49 del D.Lgs. 267/00, dal 

Dirigente del Servizio Programmazione del Welfare; 

Visto il parere contabile, espresso dalla Dirigente responsabile del Servizio finanziario, ai 

sensi dell'art. 49 del D.lgs 267/2000; 
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Con voti unanimi palesemente espressi  

DELIBERA 

 

1) di prendere atto, per le motivazioni esposte in narrativa, della proposta del gruppo di 

lavoro di integrare, da parte dell'Azienda FCR, il contratto di servizio per il servizio 

accreditato di Assistenza Domiciliare con il servizio accessorio di 

telesoccorso/teleassistenza; 

2) di determinare, a parziale modifica delle deliberazione di GC 38 del 17/03/2017 e per la 

parte inerente al servizio di telesoccorso/teleassisitenza, le tariffe e relative fasce di 

agevolazione da applicare a partire dalla data di inizio del nuovo servizio, 1 settembre 

2017, secondo la seguente tabella 

TARIFFA MENSILE (fatturata 
direttamente da Gestore 

accreditato) 

VALORI ISEE E % 
AGEVOLAZIONE 

TARIFFA MENSILE DOVUTA 
DA PARTE DELL'UTENTE 

EURO 15,57+IVA 22%= EURO 
19,00 (dispositivo GSM e GPS 
per la teleassistenza outdoor e 

geolocalizzazione ) 

Esenzione totale dietro 
relazione del Servizio Sociale 

territoriale – agevolazione 
100% 

Euro 0 

ISEE fino a 8.000 euro – 
agevolazione 50% 

Euro 9,50 (IVA compresa) 

ISEE oltre 8.000 euro – 
agevolazione 0% 

Euro 19,00 (IVA compresa) 

Euro 20,49+IVA 22% = EURO 
25,00 (dispositivo classico per 

teleassistenza da collegare alla 
linea telefonica) 

Esenzione totale dietro 
relazione del Servizio Sociale 

territoriale – agevolazione 
100% 

Euro 0 

ISEE fino a 8.000 euro – 
agevolazione 50% 

Euro 12,50 (IVA compresa) 

ISEE oltre 8.000 euro – 
agevolazione 0% 

Euro 25,00 (IVA compresa) 

 

3) di inviare copia della presente deliberazione ad Azienda Speciale FCR per l'assunzione 

degli atti di competenza; 
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Inoltre 

LA GIUNTA COMUNALE 

 

Ritenuto che ricorrano particolari motivi di urgenza, per l'espletamento di tutti gli atti 

conseguenti necessari all'attivazione del nuovo servizio, nel rispetto delle tempistiche 

dovute;  

Visto l’art. 134, comma 4^ del D.Lgs. 267/00, 

Con voti unanimi palesemente espressi  

 

DELIBERA 

Di dichiarare immediatamente eseguibile il presente provvedimento. 
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Letto, approvato e sottoscritto. 
 
 
 

IL  PRESIDENTE IL SEGRETARIO GENERALE 

  

SASSI Matteo CARBONARA Roberto Maria 
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