
Servizio Comunicazione e relazioni con la città

Via S. Pietro Martire, 2/b – 42121 Reggio Emilia - tel. +39 0522 456194 - fax +39 0522 456263

Reggio Emilia lì 23/11/2017

                                                                                    Spett.le DITTA FUSE srl
c/o MERER – Sistema SATER

Oggetto : Invito a inoltrare offerta ai sensi artt. 36 co. 2 let. a) e 63 co. 2 let. B -3)  D.Lgs 50/2016 

Sono con la presente a richiedere vostra migliore quotazione per il seguente servizio rientrante nella 
categoria merceologica SERVIZI DI PROGRAMMAZIONE DI SOFTWARE APPLICATIVI - (CPV: 72212000-4):

SERVIZI RELATIVI AL CHATBOT TELEGRAM: ComuneREbot 
art. 1) Abbonamento biennale (novembre 2017/ottobre 2019) per gestione/manutenzione e assistenza 

(rinnovabile fino a ulteriori anni 2) 
art. 2) Realizzazione modifiche tecnico/funzionali  

La descrizione e le modalità di esecuzione dei due articoli che compongono il servizio richiesto sono 
contenute nei documenti allegati alla presente procedura elettronica:
1) Capitolato tecnico per abbonamento a servizio applicativo informatico “comunerebot” ;
2) Brief – capitolato tecnico speciale per servizio di modifica applicativo re-bot ;  

Si richiede di inserire nelle apposite sezioni della procedura telematica:
- migliore offerta economica relativa ai suddetti articoli;
- capitolato relativo al servizio di abbonamento firmato per accettazione;
- progetto tecnico relativo alle modifiche richieste.  

Ente appaltante : Comune di Reggio Emilia – P.za Prampolini,1 - 42121 REGGIO EMILIA 
Responsabile Unico del Procedimento: ai sensi dell'art. 31 del D. Lgs. n. 50/2016 – Dr.ssa Nicoletta Levi.
Luogo di esecuzione:  presso la sede della ditta affidataria. 
CIG: ZF320F80BF
L’importo contrattuale è stimato in massimo euro € 3.600,00 al netto dell'IVA 22%.
Appalto a lotto unico da aggiudicare con il criterio del prezzo più basso.

Per ogni ulteriore informazione:
tecnica:  Dr.ssa Patrizia Grasselli  0522 456215– patrizia.grasselli@comune.re.it
amministrativa: Sig.ra Antonella Incerti – 0522 585130 – antonella.incerti@comune.re.it

                              La dirigente del Servizio Comunicazione - RUP
                                                                                              dott.ssa Nicoletta Levi

                                                                                               


