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OGGETTO:  PROROGA  TECNICA  AL  31/07/2018,  NELLE  MORE  DELL'INDIZIONE  E 
CONCLUSIONE  DELLE PROCEDURE DI GARA,  DEL SERVIZIO DI PRENOTAZIONE 
TELEFONICA PER I RILASCIO DI DOCUMENTI ANAGRAFICI.

IL DIRIGENTE

Premesso:
 che  con  Deliberazione  di  Consiglio  Comunale  n.  193  del  22/12/2017,  dichiarata 
immediatamente  eseguibile,  sono  stati  approvati  il  Bilancio  di  Previsione  2018-2020  e  i 
relativi allegati;
 che con deliberazione di Giunta Comunale del 06/02/2018, n. 21, è stato approvato il 
Piano Esecutivo di Gestione risorse finanziarie dell’esercizio 2018, nel quale sono stati fissati 
i requisiti ex art. 169 del D.Lgs. 267/00; 

 che  in  data  28/06/2017,  con atto  n.  65556  di  P.G.,  il  Sindaco  ha provveduto  all' 
attribuzione dell’incarico dirigenziale al dr. Alberto Bevilacqua per la direzione del Servizio 
"Servizi ai cittadini, cultura della sicurezza, legalità e pari opportunità”, sulla base dei criteri 
individuati dall’Amministrazione ed ai sensi delle disposizioni vigenti in materia, a decorrere 
dal 01/07/2017. 

Richiamata:

 la determinazione dirigenziale n. 1376 del 6/12/2017, con la quale si è provveduto ad 
affidare alla ditta MOUSE societa’ cooperativa sociale, con sede in via  A. Gramsci, 54/H a 
Reggio Emilia,  il servizio di prenotazione di appuntamenti per i servizi anagrafici di sportello, 
per il  periodo dal 11/12/2017 al 31/03/2018, attribuendo, in conformità alle disposizioni in 
materia  di  tracciabilità  finanziaria  ex  art.  3  legge  136/2010  e  ss.mm.ii.,  un   Codice 
Identificativo Gara - CIG N. ZF220DCF1C; 

Preso atto:

 che il servizio è prossimo alla scadenza;
 che  è  in  corso  di  indizione  una  procedura  aperta  suddivisa  in  due  lotti,  per 
l’affidamento dei servizi di gestione della centrale operativa per richieste di manutenzioni, e 
di prenotazione telefonica di appuntamenti per i servizi anagrafici di sportello;
 che la gara riunisce due servizi finora affidato autonomamente, e che richiedere un 
complesso lavoro di predisposizione dei documenti al fine di individuare clausole comuni e 
criteri di valutazione idonei per i singoli lotti; 
 che è necessario garantire la continuità del servizio in oggetto, in quanto servizio 
all’utenza che non può in alcun modo essere sospeso, in quanto rappresenta l’unico canale 
di accesso per i richiedenti della carta d’identità elettronica;
 che risulta opportuno provvedere all'affidamento dello stesso a Ditta specializzata nel 
settore, in quanto allo stato tra il personale dell'Ente non esistono figure idonee per questo 
servizio
 che attualmente è in corso di svolgimento la definizione puntuale delle modalità, patti 
e  condizioni,  al  fine  di  una  puntuale  predisposizione  degli  elaborati  necessari  per 
l'espletamento  di  una  procedura  aperta  per  l’affidamento  del  nuovo  contratto  relativo  al 
servizio di cui trattasi;
 che  si  è  verificata  una  dilatazione  della  tempistica  nella  predisposizione  degli 
elaborati  citati,  determinata in  particolare  dalla  riunione dei  servizi  analoghi  svolti  presso 



presso il servizio Manutenzione e presso il servizio Servizi ai Cittadini, con la necessità di 
definire ipotesi di lotti in un’unica gara nonché criteri appropriati di valutazione delle offerte;   
 che  quanto  sopra  ha  causato  inevitabilmente  lo  slittamento  dei  tempi  necessari 
all'espletamento della gara di cui trattasi;
 che è opportuno prevedere un’ idonea tempistica  per la ricezione delle offerte e delle 
domande di partecipazione, nonché una adeguata tempistica per la valutazione delle offerte 
stesse,  tenuto  conto  della  complessità  della  gara  e  del  criterio  che  verrà  stabilito  per 
l'individuazione  del  contraente  al  quale  affidare  il  servizio  –  offerta  economicamente  più 
vantaggiosa – e le difficoltà che lo stesso comporta;
 che  sia  la  giurisprudenza  del  Consiglio  di  Stato  (ex  multis  sentenza  sez.  V  del 
08/07/2008  n.  3391;  sentenza  sez.  V  dell'11/05/2009  n.  2882,  sentenza  sez.  VI  del 
16/02/2010 n. 850, sentenza  sez. III del 05/07/2013 n. 3580) che l'Anac (deliberazione n. 1 
del 29/01/2014, comunicato del 04/11/2015) hanno ritenuto che le Pubbliche Amministrazioni 
possano  ricorrere  all'istituto  della  c.d.  “proroga  tecnica”  del  contratto  in  via  del  tutto 
eccezionale  e  per  un  periodo  di  tempo  strettamente  necessario  per  consentire 
l'individuazione  del  nuovo contraente,  in  ragione  del  principio  costituzionale  di  continuità 
amministrativa; 
 che, nelle more delle procedure di gara  volte all'indizione e conclusione della gara 
per affidamento del servizio in questione, avendo rilevato l'impossibilità di addivenire in tempi 
rapidi  all'espletamento  delle  stesse,   ai  sensi  dell'art.  125,  comma 10,  lett.  c)  del  Dlgs 
163/2006  –  normativa  in  vigore  alla  data  dell'indizione  della  gara  originaria  e  pertanto 
applicabile alla presente procedura – si ritiene  opportuno prorogare,  fino al 31/07/2018 il  
servizio di  prenotazione di appuntamenti per i servizi anagrafici di sportello;

Dato atto:
 
   che la ditta MOUSE societa’ cooperativa sociale ha svolto il servizio di cui trattasi con 
competenza,  efficienza  e  completa  disponibilità  nei  confronti  dell'Amministrazione, 
attenendosi alle modalità contrattualmente previste,  con reciproca soddisfazione delle parti;
  che in data 26/03/2018 si richiedeva a tale ditta la disponibilità a prorogare il servizio, 
nelle more dell'indizione e conclusione delle procedure di gara;
   che suddetta ditta, come si evince dalla comunicazione pervenuta il 27/3/2018,  si è 
dichiarata disponibile alla proroga del servizio dalla stessa svolto, fino al 31/07/2018, alle 
medesime condizioni economiche e contrattuali contenute nell’affidamento originario;
   che la spesa derivante dalla proroga del servizio in questione ammonta a complessivi 
€ 17.568,00, da impegnare  alla missione 01, programma 03 sul capitolo 10330/4 del PEG 
2018  cod.1.03.02.13.000  “Acquisizione  servizi  vari  e  assistenza  tecnica  per  gli  uffici  e  i 
servizi  ausiliari  e  generali”  cod.  prodotto/progetto  2018_PD_34_02  che non  presentando 
sufficiente  disponibilità  viene  integrato  di  pari  importo  mediante  storno  dal  cap  10310/1 
"Utenze per gli uffici dei servizi dell'Amministrazione generale utenze Energia Elettrica";

Dato atto che non sussiste la necessità di richiedere un nuovo codice CIG per la proroga cd 
tecnica  del  contratto  di  affidamento  in  essere,  come da  risposta  fornita  dall'ANAC nella 
sezione FAQ “Tracciabilità dei flussi finzanziari – A 42 che si riporta nel prosieguo  “non è 
prevista  la  richiesta  di  un  nuovo  CIG quando  la  proroga  sia  concessa  per  garantire  la  
prosecuzione dello svolgimento del servizio (in capo al precedente affidatario) nelle more  
dell'espletamento  delle  procedure  necessarie  per  l'individuazione  di  un  nuovo  soggetto  
affidatario”;

Ritenuto  pertanto  di  disporre  la  proroga  tecnica,  fino  al  31/07/2018,  nelle  more 
dell'indizione e conclusione delle procedure di gara, ai sensi dell'art. 125, comma 10, lett. c) 
del  Dlgs  163/2006  –  normativa  in  vigore  alla  data  dell'indizione  della  gara  originaria  e 
pertanto applicabile alla presente procedura - il servizio di gestione dei sinistri in franchigia 
S.I.R. (Self Insurance Retention) nell'ambito della Responsabilità Civile verso Terzi e verso 
prestatori d'opera, affidato  alla Società   Centro Processi Assicurativi Srl – alle medesime 
condizioni economiche e contrattuali contenute nel contratto n.  30 di Rep.del 10/03/2017;



Atteso che sul presente provvedimento si esprime, con la sottoscrizione dello stesso, parere 
favorevole  in  ordine  alla  regolarità  e  alla  correttezza  dell'azione  amministrativa  come 
prescritto dall'art. 147 bis del Dlgs 267/2000 e ss.mm.ii.;

Dato atto che non sussistono situazioni di conflitto d'interesse in capo al Dirigente firmatario 
del presente atto; 

Visto altresì:

 l'art. 107 del precitato T.U. Dlgs  n. 267  del 18.08.2000 e ss.mm.ii.;
 l'art. 3 e 14 del Regolamento sull’ordinamento generale degli uffici e dei servizi;
 l'art. 32 del Vigente Regolamento di Contabilità del Comune;

DETERMINA

1.
Di disporre la proroga tecnica, fino al 31/03/2018, nelle more dell'indizione e conclusione 
delle  procedure  di  gara,  ai  sensi  dell'art.  125,  comma 10,  lett.  c)  del  Dlgs  163/2006  – 
normativa in vigore alla data dell'indizione della gara originaria e pertanto applicabile alla 
presente procedura - il servizio di  prenotazione di appuntamenti per i servizi anagrafici di 
sportello, alle  medesime  condizioni  economiche  e  contrattuali  contenute  nell’affidamento 
disposto determinazione dirigenziale n. 1376 del 6/12/2017 (CIG N. ZF220DCF1C);

2.
Di  dare  atto  che  la  ditta  MOUSE  societa’  cooperativa  sociale,  all'uopo  interpellata,  con 
propria comunicazione in data 27/3/2018, si è dichiarata disponibile alla proroga tecnica del 
servizio di cui trattasi; 
  
3.
Di prendere atto che la proroga tecnica del servizio di cui al precedente punto 1) comporterà 
una spesa complessiva pari a €. 17.568,00 (IVA 22% compresa) da impegnare alla missione 
01, programma  05, Tit. 1  alla missione 01, programma 03 sul capitolo 10330/4 del PEG 
2018  cod.1.03.02.13.000 “Acquisizione  servizi  vari  e  assistenza  tecnica  per  gli  uffici  e  i 
servizi  ausiliari  e  generali”  cod.  prodotto/progetto  2018_PD_34_02  che non  presentando 
sufficiente  disponibilità  viene  integrato  di  pari  importo  mediante  storno  dal  cap  10310/1 
"Utenze per gli uffici dei servizi dell'Amministrazione generale utenze Energia Elettrica";

4.
Di dare altresì  atto:

 che non sussiste la necessità di richiedere un nuovo codice CIG per la proroga 
cd tecnica del contratto di affidamento in essere, come da risposta fornita dall'ANAC nella 
sezione FAQ “Tracciabilità dei flussi finzanziari – A 42 che si riporta nel prosieguo  “non è 
prevista  la  richiesta  di  un  nuovo  CIG quando  la  proroga  sia  concessa  per  garantire  la  
prosecuzione dello svolgimento del servizio (in capo al precedente affidatario) nelle more  
dell'espletamento  delle  procedure  necessarie  per  l'individuazione  di  un  nuovo  soggetto  
affidatario”; 

 che in  conformità  alle  disposizioni  della  Deliberazione dell'ANAC n.  1377 del 
21/12/2016 recante “Attuazione dell'art-. 1, commi 65 e 67 della Legge 23 dicembre 2005 n. 
266,  per  l'anno  2017”,  e  alle  FAX  in  merito  ai  “Contributi  in  sede  di  gara”  n.  11  del 
09/067/2016, nonché alle disposizioni in materia di tracciabilità finanziaria ex art. 3 Legge 
136/2010  e  successive  modifiche  ed  integrazioni,  al  servizio  in  argomento,  ancorchè 
prorogato, è attribuito il Codice Identificativo di Gara n. ZF220DCF1C;

callto:1.03.02.13.000


5.
Di  disporre  l’invio  del  presente  atto  al  Servizio  Finanziario  per  gli  adempimenti  di 
competenza.

      

 IL DIRIGENTE

    Dott. Alberto Bevilacqua
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