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DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

OGGETTO:  SERVIZIO  DI  GESTIONE  DELLA  CENTRALE  OPERATIVA  DI 
MANUTENZIONE DEL COMUNE DI  REGGIO EMILIA (SERVIZIO DI 
CALL  CENTER,  RACCOLTA  ED  ELABORAZIONE  DATI). 
OPERAZIONI  CONTABILI  A  SEGUITO  DELLO  SLITTAMENTO 
DELL’AFFIDAMENTO DEL NUOVO APPALTO BIENNALE



IL DIRIGENTE

Richiamata la determinazione dirigenziale RUD n. 274 del 30/03/2017 con la quale si 

provvedeva ad   approvare le risultanze delle operazioni  di  gara,  ed in particolare di 

approvare la graduatoria di merito, elaborata dal portale del MERER, Mercato Elettronico 

Regionale della centrale di committenza regionale SATER, Registro di Sistema col n. 

PI012017-17,  per  l’affidamento  del  SERVIZIO  DI  GESTIONE  DELLA CENTRALE 

OPERATIVA DI MANUTENZIONE DEL COMUNE DI REGGIO EMILIA (SERVIZIO 

DI CALL CENTER, RACCOLTA ED ELABORAZIONE DATI) aggiudicando  in via 

definitiva, sotto riserve di legge e nelle more della stipula del contratto, ai sensi dell'art.  

32, comma 8, del D.Lgs n. 50/2016 alla ditta CONSORZIO COOPERATIVE SOCIALI 

QUARANTACINQUE  SOCIETA'  COOPERATIVA  SOCIALE  (C.F.  e  P.I.V.A. 

01587670355) con sede in Reggio Emilia (RE) – Via Antonio Gramsci n. 54/H, che ha 

dichiarato di partecipare per conto della consorziata MOUSE SOCIETA' COOPERATIVA 

SOCIALE (C.F.  e P.I.V.A.  02067730354)  avente sede legale in  Reggio  Emilia  –  Via 

Antonio Gramsci n. 54/H e che eseguirà il 100% del servizio, l'affidamento del servizio in 

oggetto per una spesa di € 161.873,60 + IVA 22% pari a complessivi € 197.485,79 (I.C.) 

- CIG N. 69867321A4; 

Richiamata la determinazione dirigenziale 2018/189 del 22/02/2018 con la quale si è 

provveduto  all’APPROVAZIONE DELLA DETERMINAZIONE A CONTRATTARE PER 

L'AFFIDAMENTO BIENNALE DELL'APPALTO IN OGGETTO, AI SENSI DELL’ART. 192 

DEL  D.LGS.  267/2000  E  DELL’ART.  32  CO.  2  DEL  D.LGS  50/2016  per  il  periodo 

01/04/2018, 30/03/2020, da affidare mediante procedura aperta con il criterio dell’offerta 

economicamente  più  vantaggiosa,  ai  sensi  degli  artt.  60  e  95  comma 2  del  D.Lgs. 

50/2016.

Con determinazione dirigenziale RUD 284 del  22/03/2018, nelle more dell’attivazione 

della  procedura di affidamento dell’appalto di cui trattasi, si è provveduto alla proroga 

tecnica dell’appalto in corso, per un periodo di mesi quattro e pertanto fino al 31/07/2018 

e  con  determinazione  RUD  n.  807  del  27/07/2018  si  è  provveduto  a  prorogare 

ulteriormente il contratto in essere fino al 30 novembre 2018.

L’attivazione della procedura di appalto di cui alla determina  dirigenziale 2018/189 del 

22/02/2018  si  è  rilevata  particolarmente  complessa  in  ragione  dell’inserimento  in 

affidamento di un lotto relativo al servizio di call center per i servizi anagrafici; 

il bando di gara è stato pubblicato con P.G. n. 2018/62572 del 15/05/2018. 

Con determinazione dirigenziale DD. 2018/1299,  al  fine di  consentire il  rispetto della 

scansione temporale delle complesse procedure di affidamento, si  procedeva ad una 

nuova proroga tecnica del contratto affidato giusta  determinazione dirigenziale RUD n. 



274  del  30/03/2017  al  CONSORZIO  COOPERATIVE  SOCIALI  QUARANTACINQUE 

SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE  per il periodo 01/12/2018 – 31/01/2019, per mesi 2 

a partire dall’01/12/2019.

E’ in fase di predisposizione la determina di aggiudicazione definitiva del nuovo appalto 

biennale  la  durata  è  prevista  in  anni  due  e  avrà  inizio  l’01/02/2019 per  terminare  il 

31/01/2021. 

Per effetto delle proroghe al contratto in scadenza e dello slittamento del subentro del  

nuovo appalto, occorre assumere prenotazione di impegno per il mese di gennaio 2021.

Visti:

• l'art. 32 del vigente Regolamento di Contabilità del Comune;
• l'art. 59 dello Statuto Comunale 
• gli artt. 14 e 16 del vigente  Regolamento sull'ordinamento generale degli uffici e 

dei servizi.

DETERMINA

1. di provvedere per le motivazioni espresse in narrativa, ad  assumere prenotazione di 

impegno  di € 16.978,33  sul capitolo che nel PEG per l’esercizio 2021 sarà iscritto in  

sede corrispondente  al  cap.  11153  del  PEG  2018  Codice  del  piano  dei  conti 

1.03.02.09.000   a  copertura  dell’ultima  mensilità  del  nuovo  appalto  in  fase  di 

aggiudicazione definitiva.

2. di dare atto, a titolo riepilogativo, che gli importi delle prenotazioni di impegno per le  

tre annualità interessate dal nuovo appalto sono i seguenti:

Anno 2019:
€186.761,67

Anno 2020
€203.740,00

Anno 2021
€16.978,33

Si attesta che non sussistono situazioni di conflitto d'interesse in capo al Dirigente 

firmatario. 

IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO

      ing. Ermes Torreggiani
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