ALLEGATO A 1

SPECIFICHE OPERATIVE SERVIZIO DI PRONTO INTERVENTO ARMATO PRESSO
IMMOBILI MUSEALI DEL COMUNE DI REGGIO EMILIA

Il servizio comprende:

1. collegamento mediante periferica radio bidirezionale (fornita in comodato d’uso) delle centrali
antintrusione collocate negli edifici di cui al contratto) con la centrale operativa;

2. verifica ed eventuale inserimento/disinserimento impianto antintrusione;

3. controllo e ascolto degli impianti antintrusione, durante gli orari di inserimento degli impianti di
allarme e anticendio (orari di chiusura degli immobili affidati) compreso di interrogazioni cicliche
per testare la funzionalita del sistema;

4. pronto intervento delle pattuglie in caso di ricezione degli allarmi, detti interventi devono essere
eseguiti come priorita e nel minore tempo possibile dalla chiamata.

La ditta aggiudicataria dovra provvedere all’invio di una pattuglia in loco per effettuare un controllo
esterno ed interno all’edificio onde riscontrare eventuali effrazioni e/o danneggiamenti e procedere
all’identificazione delle persone presenti. La pattuglia, al termine del controllo, dovra:

. nel caso che si sia trattato di falso allarme, provvedere al reinserimento dell’impianto
verificando che I'impianto medesimo non ritorni in stato di allarme; qualora, nonostante

le operazioni di ripristino, non fosse possibile effettuare un corretto reinserimento, 1I’impianto dovra
essere disattivato e si dovra provvedere al pattugliamento notturno della sede interessata fino
ripristino delle condizioni di sicurezza.

. nel caso che sia stato accertato una effrazione e/o siano stati verificati atti di vandalismo,
contattare le forze di pubblica sicurezza, nonché la persona/e eventualmente indicata/e come
referente/i per informare di quanto accaduto. Anche in tali casi si dovrad provvedere al
pattugliamento notturno della sede con le modalita sopraindicate.

5. custodia delle chiavi ricevute;
6. gestione dei codici di riconoscimento e di un elenco di responsabili reperibili;

7. rapporto di servizio in caso di intervento operativo, da trasmettere al Dirigente del Servizio

entro 24 ore lavorative dall’evento tramite PEG all'indirizzo
comune.reggioemilia@pec.municipio.re.it.

Se nel corso di una delle verifiche di cui al presente si riscontrasse il mancato collegamento
dell’impianto alla centrale operativa, si dovra provvedere al ripristino del collegamento, qualora ci6
non fosse possibile, si dovra fornire direttamente un pattugliamento notturno dell’edificio e
analogamente si dovra procedere in caso di guasto non eliminabile nel corso dell’intervento con
pronta informazione dei referenti comunali e/o ditte per la manutenzione degli impianti.
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