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DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

OGGETTO: AFFIDAMENTO DIRETTO AI SENSI ARTT. 36 CO. 2 LET. A) e 63 co. 2 
let. B -3) DEL D.LGS 50/2016 TRAMITE CONSIP PER SERVIZIO DI 
UNO SVILUPPO DI BOT TELEGRAM PER I SERVIZI SCOLASTICI E 
SUCCESSIVO ABBONAMENTO ANNUALE PER LA GESTIONE DEL 
BOT” – IMPEGNO DI SPESA - CPV 722120000-4 CIG Z44287BB84



LA DIRIGENTE DEL SERVIZIO
COMUNICAZIONE E RELAZIONI CON LA CITTA’

Premesso:

 che con deliberazione di Consiglio Comunale n. 23 del 5/2/2019 sono stati approvati 
il Bilancio di Previsione 2019 -2021 e il D.U.P. [Documento Unico di 
Programmazione];

 che con deliberazione di Giunta Comunale del 7/2/2019 n. 24 è stato approvato il 
Piano Esecutivo di Gestione 2019_2021 – risorse finanziarie e che successivamente 
con deliberazione di Giunta Comunale del 9/5/2019 n. 94 è stato approvato il Piano 
della performance 2019-2021, il Piano Esecutivo di Gestione 2019 (art. 169 del d.lgs 
267/2000) e relativi allegati nei quali sono stati fissati i requisiti ex art. 169 del D.Lgs. 
267/00; 

 con provvedimento P.G. n. 21323/2015, il Sindaco ha attribuito, sino alla scadenza 
del proprio mandato, l’incarico dirigenziale alla Dott.ssa Nicoletta Levi della 
responsabilità di direzione del “Servizio Comunicazione e relazioni con la città”, 
conferito ai sensi dell’art. 13 – Sez. A del vigente Regolamento Sull’Ordinamento 
Generale degli Uffici e dei Servizi;

Visto

Il  Codice  dell'Amministrazione  Digitale  (CAD),  D.lgs  82/2005 e  successive  modifiche (da 
ultimo il D.lgs 217/2017),  che riunisce e organizza le norme riguardanti l'informatizzazione 
della Pubblica Amministrazione nei rapporti con i cittadini e le imprese per promuovere e 
rendere effettivi i diritti di cittadinanza digitale.

Il Comune i Reggio Emilia, in linea con le finalità dell’istituzione dei registri elettronici nelle 
scuole statali  e in linea con i servizi  offerti  dal  Comune attraverso piattaforme digitali,  ha 
deciso sulla base di analisi dei bisogni dell’utenza dell’Istituzione scuole e nidi dell’infanzia 
condotta dal  servizio tecnologie   di far  partire  un progetto,  al  momento solo di  carattere 
sperimentale, per realizzare un sistema di notifica personalizzato su piattaforma telegram in 
lingua italiana, rivolto ai familiari dei bambini iscritti alle scuole e ai nidi d’infanzia comunali 
con le seguenti caratteristiche:

L’assistente virtuale, su piattaforma Telegram,sarà in grado di:

 ● controllare gli accessi;

● Inviare  notifiche  relative  agli  impegni  scolastici:  verranno  pubblicati  i  reminder  in 
automatico;

In particolare la realizzazione prevede: 

1. Sistema di configurazione dei supergruppi.

2. Sistema di gestione dei permessi;

3. Sistema di gestione degli utenti finali;

4. Sistema di importazione dei contenuti,  che attingendo dal calendario che fa riferimento 
dell’indirizzo di posta elettronica Zimbra della scuola estrarrà le informazioni da notificare ai 
familiari.

5.  Sistema  di  recapito  dei  contenuti,  in  particolare  gli  utenti  del  servizio  riceveranno  le 
notifiche riguardanti le sezioni a cui si sono iscritti. 



Premesso 

che con DD DD 990 del 17/10/2016, il Comune di Reggio Emilia, ha già stipulato un contratto 
per la creazione e gestione di un servizio informativo fruibile su dispositivi mobile tramite il 
social  media  Telegram denominato  RE-BO Con la  ditta  FUSE srl,   al  fine di  sviluppare 
ulteriormente  le  opportunità  per  i  cittadini  di  ottenere,  in  modalità  digitale  mobile  servizi 
informativi di pubblica utilità in tempo reale e in modo gratuito,;

che  nel  2017  è  stato  rinnovato,  con  contratto  biennale,  l’utilizzo  di  tale  applicativo, 
dimostratosi uno strumento efficace di informazione (dati PEG  2018 = 2.092 iscritti), 

che per lo sviluppo del BOT Telegram per le scuole e nidi del Comune di Reggio Emilia si 
intende utilizzare il programma compatibile con quello in itinere,  stipulato con la Fuse srl;

che alla FUSE srl è subentrata  la ditta   Pigro srl - SEDE LEGALE: STRADA BORGAZZO 
67 - 42017 NOVELLARA (RE) - ITALY - C.F. e P. IVA: 02810400354 Iscritta nella sezione 
ORDINARIA, nell'apposita sezione speciale in qualità di START-UP INNOVATIVA- Numero 
REA  RE-315519  Sede  operativa:  MILANO  LUISS  HUB  -  LVENTURE  -  VIA  MASSIMO 
D’AZEGLIO  3  -  20154  MILANO  (MI)  -  ITALY  info@pigro.ai  pigro@legalmail.it   - 
https://pigro.ai 

Dato che 

 trattasi di spesa volta ad assicurare il normale funzionamento del servizio;

 il D.L. 6 luglio 2012, n. 95, convertito con L. 135/2012, all’art. 1 prevede l’obbligo per 
le  pubbliche  amministrazioni  di  provvedere  all’approvvigionamento  attraverso  gli 
strumenti di acquisto messi a disposizione dal Consip S.p.A.;

 l'art. 1 comma 512 della legge 208/2015, (Legge di stabilità 2016), il quale prevede 
che le amministrazioni pubbliche provvedano ai propri approvvigionamenti di beni e 
servizi  informatici  e di  connettività esclusivamente tramite Consip spa o i  soggetti 
aggregatori,  ivi  comprese le centrali  di  committenza regionali,  per i  beni e servizi 
disponibili presso gli stessi soggetti



 che non sono attive convenzioni Consip di cui all’art. 26, comma 1, della legge n. 
488/1999  aventi  ad  oggetto  beni  e/o  servizi  comparabili  con  quelli  relativi  alla 
presente procedura di approvvigionamento;

 che  sono  stati  condotti  accertamenti  volti  ad  appurare  l’esistenza  di  rischi  da 
interferenza nell’esecuzione dell’appalto in oggetto e che non sono stati riscontrati i 
suddetti rischi trattandosi di servizi di natura intellettuali e realizzati presso la sede del 
fornitore, pertanto non è necessario provvedere alla redazione del DUVRI;

ai sensi degli artt.   36 CO. 2 LET. A) e 63 co. 2 let. B -3 del D. lgv 50/2016 si intende richiedere 
propria miglior  offerta relativa alla  “realizzazione e sviluppo del  BOT Telegram per  i  servizi 
scolastici e abbonamento annuale per la manutenzione ordinaria e assistenza” direttamente alla 
ditta PIGRO srl, come da lettera di invito (allegato A), capitolato tecnico (allegato B) e  allegati al 
presente atto, quali parti integranti e in approvazione con lo stesso;

La Ditta risulta iscritta al mercato elettronico CONSIP. Mepa 9 – CPV 722120000-4 “Servizi di 
programmazione di software applicativi” per cui si è ritenuto opportuno procedere tramite invito 
diretto  alla  ditta  sopramenzionata  mediante  l’utilizzo  del  Mercato  elettronico  della  pubblica 
amministrazione ai  sensi  dell’art.  328 del  d.P.R.  207/2010,  in  conformità  a quanto disposto 
dall’art.  7  del  d.l.  52/2012,  convertito  in  legge  94/2012  tramite  pubblicazione  di  specifica 
Richiesta d'offerta diretta al fornitore individuato, come meglio motivato in premessa, ai sensi 
dell'art. 63 comma 2 lettera b ponendo a base d'asta, a seguito di attenta valutazione delle 
caratteristiche del servizio e del mercato di riferimento,  la somma di Euro 5.500,00/ (di cui circa 
1.100,00  per  l’abbonamento  annuale  di  manutenzione  e  4.400,00  per  lo  sviluppo  -   valori 
massimi dell'appalto ai sensi art. 35 co. 4 D.Lgs. 50/2016).



L’abbonamento annuale di  manutenzione potrà essere rinnovato di  12 mesi,  mantenendo le 
stesso condizioni, o eventuali miglioramenti economici, non essendo previste variabili rispetto a 
quanto dettagliato nei capitolati di servizio.

TRATTATIVA DIRETTA N. 924704 -  CIG  Z44287BB84

Preso atto dell’esito della trattativa diretta n. 924704  – cig Z44287BB84 - Bando ME Beni e 
servizi  –  Classe  merceologica   722120000-4  Servizi  di  programmazione  di  software 
applicativi  pacchetti  per l'affidamento del servizio di:
SERVIZIO DI  SVILUPPO DI BOT TELEGRAM DEL COMUNE DI REGGIO EMILIA PER I 
SERVIZI SCOLASTICI E ABBONAMENTO DI MANUTENZIONE DI 12 MESI RINNOVABILI 
a  cui  la  ditta  invitata  ha  utilmente  risposto  sottoscrivendo  il  capitolato  tecnico  per 
accettazione e presentando la propria offerta economica (Allegato C), ammontante ad Euro 
5.300,00 (iva esclusa) di cui 1.000,00 per il servizio di abbonamento annuale e 4.300 per lo 
sviluppo del Bot  (come meglio specificato nell’offerta presentata dalla ditta), offerta giudicata 
congrua  per  la  tipologia  quali-quantitativa  del  servizio  richiesto  in  relazione  ai  valori  del 
mercato di riferimento;
Accertato che sul portale CONSIP sono pubblicate le autodichiarazioni inerenti il possesso 
dei requisiti di natura generale di cui all’art. 80 e 83  del d.lgs. n. 50/2016, oltre che di natura 
economica-finanziara, e che la ditta ha provveduto a inviare propria dichiarazione sottoscritta 
dal legale rappresentante (conservata agli d'ufficio) in relazione agli obblighi contributivi. 

che in conformità all'art.13 del Regolamento comunale per la disciplina dei contratti e l'art. 32 
co. 14 del D.Lgs. 50/2016 il contratto relativo a detto abbonamento è stato stipulato in forma 
di scrittura privata non autenticata secondo le modalità previste dalla piattaforma informatica 
del  Mercato  Elettronico  CONSIP  e  che  per  quanto  riguarda  il  contratto  di  assistenza, 
trattandosi di servizio

art. 1) Sviluppo del BOT Telegram “COMUNEREBOT” per sezione dedicata ai servizi 
 Scolastici

art. 2) Abbonamento annuale per la gestione/manutenzione e assistenza relativa al 
presente  sviluppo (rinnovabile di 12 mesi),  si provvederà al pagamento in forma 
anticipata entro il  31 dicembre 2019

Dato atto che:
• le clausole negoziali essenziali sono contenute nei documenti allegati alle richieste di 
offerta e capitolati oltre che dalla disciplina del bando del Mercato Elettronico; 
• la scelta del contraente è stata effettuata mediante affidamento diretto e con l’impiego 
del Mercato elettronico CONSIP nel rispetto di quanto disposto dagli articoli 36 co. 2 lett. 
a) e 63 co. 2 lett. B 3) del D.lgs. 50/2016 e del d.P.R. n. 207/2010;

Ritenuto di aggiudicare il servizio alla seguente ditta che risulta aver validamente presentato 
la propria offerta, come risultante dalla procedura negoziata con forniture unico svolta sul 
portale CONSIP – trattativa diretta n. 924704      – CIG  Z44287BB84
Ditta invitata e che ha provveduto a inviare validamente la propria offerta: Valore offerto

PIGRO srl – 
SEDE LEGALE: STRADA BORGAZZO 67 - 42017 NOVELLARA (RE) - 
ITALY - C.F. e P. IVA: 02810400354 

5.300,00

Di dare atto che ai sensi dell’art. 31 del D. Lgs. n. 50/2016 il responsabile del procedimento 
(RUP) è individuato nella persona della dirigente del Servizio Comunicazione e Relazioni con 
la Città, Dr.ssa Nicoletta Levi;

Atteso:

che  sul  presente  provvedimento  si  esprime,  con  la  sottoscrizione  dello  stesso,  parere 



favorevole in ordine alla regolarità e correttezza dell'azione amminitrativa come prescritto 
dall'art. 147 bis del D. Lgs. 267/2000

Considerato che l’approvvigionamento di  cui  al  presente provvedimento è finanziato con 
mezzi  propri  di  bilancio e specificatamente con fondi  messi  a disposizione dal   Servizio 
Gestione  e  Sviluppo  delle  Tecnologie  e  dei  Sistemi  informatici  come  da  autorizzazione 
allegata (ALLEGATO 1) .

Visto:
 il T.U. delle leggi sull’ordinamento degli enti locali approvato con D.Lgs. n. 267 del 18 

agosto 2000, ed in particolare gli articoli 107 e 192;
 il D.Lgs. n. 81/2008 ed in particolare l’art. 26, comma 6;
 il D.Lgs. 18.4.2016 n. 50 art. 36 co. 2 lett. a) e art. 63 co. 3 lett. B 3);
 il D.P.R. n. 207/2010 regolamento attuativo del Codice dei contratti, per le parti 

ancora in vigore
 l’art. 26 della legge n. 488/1999;
 ll Codice dell'Amministrazione Digitale (CAD), D.lgs 82/2005 e successive modifiche 

(da ultimo il D.lgs 217/2017),

Viste:
 le Linee guida ANAC  n. 4 di attuazione del D.Lgs. 50/2016 recanti “Procedure 

per l'affidamento dei contratti pubblici di importo inferiore alle soglie di rilevanza 
comunitaria,  indagini  di  mercato  e  formazione  e  gestione  degli  elenchi  di 
operatori economici” approvate dal Consiglio dell'Autorità con delibera n. 1097 
del 26.10.2016;

 la  deliberazione  G.C.  n.  36  del  9.3.2017,  relativa  a  “Approvazione 
aggiornamento del Piano di prevenzione della corruzione del Comune di Reggio 
Emilia  triennio  2017/19”   -  Allegato  “Integrazione  misure  gestione  rischio 
corruttivo – Appalti di valore inferiore a € 40.000”

 la  Circolare  Segretario  generale  P.G.  30472  del  30/3/2017  recante  “Nuove 
indicazioni operative in materia di affidamento di lavori, servizi e forniture sotto 
soglia comunitaria”;

DETERMINA

1) di provvedere, per le motivazioni e con le finalità espresse in narrativa all’aggiudicazione 
definitiva e affidamento di SERVIZIO DI  SVILUPPO DI BOT TELEGRAM DEL COMUNE DI 
REGGIO EMILIA per sezione dedicata ai Servizi Scolastici

art. 1) Sviluppo del BOT Telegram “COMUNEREBOT” per sezione dedicata ai servizi 
Scolastici

art. 2) Abbonamento annuale per la gestione/manutenzione e assistenza relativa al 
presente sviluppo, con decorrenza 01/09/2019 (rinnovabile di 12 mesi)

alla ditta PIGRO  sr.l – p.iva 02810400354 - STRADA BORGAZZO 67 - 42017 NOVELLARA 
(RE) - ITALY -  CIG Z44287BB84 per un importo pari ad Euro 5.300,00  (IVA esclusa) come 
da contratto stipulato e inoltrato tramite piattaforma elettronica ALLEGATO D al presente atto 
quale parte integrante;
  
2) di dare copertura alla spesa derivante da tale affidamento impegnando la somma di Euro 
6466,00 (IVA inclusa)  nel  seguente  modo, in  coerenza  con  le  modalità  di  fornitura  e 
pagamento delle varie componenti del servizio affidato :come da autorizzazione allegata:

- per € 5246,00 alla Missione:01; Programma:08; Titolo:2 codice del piano dei conti integrato 
necessario per la definizione della transazione elementare ex artt. 5 e 6 del D. Lgs. 118/2011 
come modificato dal D. Lgs. 126/2014: 2.02.03.02.001 “Sviluppo software e manutenzione 



evolutiva” del Bilancio 2019-2021 al capitolo n. 40801 denominato “Procedure gestionali e 
applicativi software, informatizzazione sistemi e nuove reti”, finanziato con risorse proprie di 
competenza 2019 (alienazione titoli azionari accertati in competenza esercizio 2019), codice 
prodotto-progetto 2019_PD_3304 

- per € 1.220,00 alla Missione:01; Programma:08; Titolo:1 codice del piano dei conti integrato 
necessario per la definizione della transazione elementare ex artt. 5 e 6 del D.Lgs. 118/2011 
come  modificato  dal  D.Lgs.  126/2014;  1.03.02.19.001  –  Gestione  e  manutenzione 
applicazioni  del  Bilancio  2019-2021  al  capitolo  n.39490  del  P.E.G.  2019  denominato 
“Prestazioni di servizio per il Sistema Informativo”, codice prodotto-progetto 3304. 

3) di dare atto che la ditta è stata preventivamente informata che non sussistono rischi da 
interferenza e che il costo della sicurezza è pertanto pari a zero;

4)  di  disporre  che  il  pagamento  verrà  effettuato  a  seguito  di  presentazione  di  fattura 
debitamente controllate in ordine alla regolarità formale e fiscale e ottemperando a quanto 
disposto dalla normativa relativa all'obbligo della fatturazione elettronica e della tracciabilità 
dei pagamenti;

5) di adempiere agli obblighi di pubblicità di cui agli art. 23 e 37 di cui al D.Lgs. 33/2013 
(Decreto trasparenza), all'art. 1 co. 32 della L. 190/2012, all'art. 29 del D.Lgs. 50/2016;

Si  attesta  che  non  sussistono  situazioni  di  conflitto  d'interesse  in  capo  alla  Dirigente 
firmataria. 

LA DIRIGENTE 
Dr.ssa Nicoletta Levi
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