
Accordo di collaborazione tra E35 - Fondazione per la Progettazione In-

ternazionale e Servizio Officina Educativa del Comune di Reggio Emilia

(UOC Partecipazione giovanile e benessere) per l’attivazione e il funzio-

namento di un’Agenzia locale Eurodesk

E35 - Fondazione per la progettazione internazionale, con sede a Reggio Emilia, via
Vicedomini 1, C.F. 91172360355, rappresentata dal dott. Tommaso Cagnolati, in qualità
di Rappresentante Legale

e

Servizio Officina Educativa del Comune di Reggio Emilia (UOC Partecipazione giovanile
e benessere), con sede a Reggio Emilia, piazza Prampolini 1, P.IVA / C.F. 00145920351,
rappresentato dalla dott.ssa Germana Corradini, in qualità di Dirigente ad interim

convengono quanto segue:

1. Oggetto dell’Accordo

Il  presente  Accordo  stabilisce il  rapporto  tra  le  parti  sottoscriventi,  riconoscendo il
comune interesse ad aderire alla Rete Nazionale Italiana Eurodesk, in qualità di Agenzia.
Le  parti  sottoscriventi  si  impegnano  a  programmare,  strutturare  ed  attuare
congiuntamente  i  servizi  e  gli  strumenti  messi  a  disposizione  dalla  Rete  Nazionale
Eurodesk, che hanno l’obiettivo di:

• promuovere  la  conoscenza,  in  particolare  tra  i  giovani,  sulle  Istituzioni,  il
funzionamento ed i programmi dell’Unione Europea e del Consiglio d’Europa, per
aumentare la consapevolezza sui temi europei;

• informare sull’importanza della formazione, dello sviluppo e della concertazione
di politiche in favore della gioventù ancorate ai piani pluriennali europei;

• orientare, soprattutto i giovani, sulle opportunità di mobilità educativo-formativa
transnazionale finanziate dall’Unione Europea;

• progettare attività, azioni ed iniziative sia legate alla mobilità educativo-formativa
che ad altri schemi di finanziamento sempre finanziate dall’Unione Europea. 

2. Modalità di adesione alla Rete Nazionale Eurodesk e referenti

La richiesta alla rete nazionale Eurodesk per l’adesione sotto forma di Agenzia viene
presentata dalla Fondazione E35, in quanto già Centro Europe Direct Emilia (che a sua
volta ha fatto parte della rete Eurodesk). Al momento dell’adesione viene specificato il
presente Accordo di collaborazione.

I  costi  di  adesione  alla  Rete  Nazionale  Eurodesk  sono  interamente  a  carico  della
Fondazione E35.
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L’adesione  alla  Rete  Nazionale  Eurodesk  verrà  rinnovata  su  base  annuale  previa
approvazione da parte del CdA di Fondazione E35.  

I referenti dell’Agenzia saranno tre: un membro dello staff della Fondazione E35, che ne
ha  la  responsabilità  formale;  il  referente  di  Officina  Educativa,  che  co-progetta  la
definizione delle attività in capo all’Agenzia; un referente della Cooperativa Reggiana
Educatori,  che  ha  la  gestione  diretta  dello  sportello  all’interno  della  gestione
dell’InfoGiovani, in via Cassoli 1.
È previsto un incontro di coordinamento e confronto a cadenza mensile tra i referenti
delle realtà coinvolte.

3. Azioni dell’Agenzia

L’Agenzia locale Eurodesk garantirà,  sul  territorio comunale e provinciale  di Reggio
Emilia,  attività  di  formazione,  supporto  e  strumenti  atti  a  fornire  servizi  di
informazione, promozione ed orientamento sui  programmi europei di interesse per i
giovani.
Nello specifico, l’Agenzia di occuperà di orientamento, informazione, incontri formativi
sull’UE,  supporto  a  scuole  ed  associazioni  per  attività  di  ideazione  e  realizzazione
progetti europei, organizzazione iniziative ed eventi dedicati alla mobilità europea dei
giovani.

4. Sedi 

L’Agenzia locale Eurodesk avrà due sedi:

• Infogiovani del Comune di Reggio Emilia, in Via Cassoli 1:
punto di contatto per primo screening, referente principale per giovani dai 14 ai 35
anni,  associazioni  giovanili,  youth  workers,  educatori  ed  operatori  giovanili,
progettazione e supporto alla progettazione;

• Fondazione E35, in via Vicedomini 1:
punto di contatto con la rete nazionale, referente principale per scuole, docenti,
dirigenti scolastici, Università, progettazione e supporto alla progettazione.

Le due sedi seguiranno i seguenti orari di ricevimento:

Infogiovani di Via Cassoli 1:
Orario invernale

• lunedì 10:00-13:00 e 14:30-18:00 
• martedì 14:30-18:00
• mercoledì 14:30-18:00
• giovedì 14:30-18:00
• venerdì 10:00-13:00
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Orario estivo (dalla chiusura delle scuole al 31/07 – agosto chiuso tutto il mese)
• lunedì 9:00-12:00
• martedì 9:00-12:00 e 15:00-19:00
• mercoledì 9:00-12:00
• giovedì 9:00-12:00 e 15:00-18:00
• venerdì 9:00-12:00

Fondazione E35 (solo su appuntamento):
• martedì 10:00-13:00
• venerdì 15:00-18:00

5. Gestione degli accessi allo sportello Eurodesk

Il  primo contatto con gli  utenti  avverrà presso l’Infogiovani di  Via Cassoli  1, dove il
referente operativo di Reggiana Educatori, in base al tipo di richiesta, potrà fornire una
risposta immediata oppure fissare un secondo appuntamento.

Le  richieste  di  contatto  potranno  pervenire  anche  tramite  email  (o  eventuali  altri
strumenti  social).  Ci  sarà  un  unico  indirizzo  mail,  di  cui  avranno  le  credenziali  il
referente della Fondazione E35, di Officina Educativa e di Reggiana Educatori, ma sarà
solo quest’ultimo a gestire la posta in entrata e in uscita.
Nel caso in cui dovessero arrivare, tramite mail, richieste riguardanti i servizi Eurodesk
direttamente agli indirizzi della Fondazione E35 o di Officina Educativa, chi legge la mail
la inoltrerà all’indirizzo dell’Agenzia, perché tutte le comunicazioni dovranno veicolare
dall’indirizzo mail ufficiale.
In seguito il referente operativo indirizzerà il richiedente presso l’ufficio di via Cassoli o
presso la Fondazione E35.

Sarà creato un database per  monitorare  e documentare gli  accessi  allo  sportello  e  i
servizi richiesti e forniti.

6. Comunicazione

La Fondazione E35 ed Officina Educativa programmeranno un lavoro congiunto sul piano
della comunicazione. Verrà realizzato un piano comunicativo che vedrà coinvolto – oltre
lo staff dell’Agenzia Eurodesk – il Servizio Comunicazione del Comune di Reggio Emilia.  
La  redazione  prevede l’utilizzo  dei  canali  social  come Instagram e Facebook e  una
mailing list.

7. Formazione e aggiornamento
Il  presente  accordo  prevede  una  formazione  iniziale  e  continua  al  referente  della
Cooperativa Reggiana Educatori  che  si  occuperà dello  sportello  Eurodesk sito  in  via
Cassoli, 1.
Per i primi mesi di attività dello sportello, un pomeriggio a settimana (in accordo con gli
impegni delle parti coinvolte), il personale della Fondazione E35 affiancherà quello di
Reggiana Educatori  presso l’Infogiovani  di  Via  Cassoli  1.  Questa  fase di  confronto e
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formazione avrà una durata variabile, in base alle esigenze reali dello sportello, per un
periodo massimo di sei mesi.

Potranno usufruire delle opportunità di aggiornamento e formazione continua offerte
dalla  Rete  Nazionale  Eurodesk  i  referenti  di  Fondazione  E35,  Officina  Educativa  e
Reggiana Educatori.

8. Durata

Il  presente Accordo ha durata di  anni  tre  dalla  data di  sottoscrizione e può essere
integrato o rinnovato in qualsiasi momento a fronte di una condivisione delle parti.

Letto, concordato, confermato e sottoscritto in ogni sua parte.

Il Legale Rappresentante della 
Fondazione E35

Tommaso Cagnolati

La Dirigente del Servizio Officina
Educativa

Germana Corradini

Documento sottoscritto in forma digitale ai sensi del d.lgs. 82/2005
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