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CAPITOLATO PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI RESTYLING DEL SITO WEB ISTITUZIONALE DELLA BIBLIOTECA PANIZZI E DECENTRATE E MIGRAZIONE SULLA PIATTAFORMA WORDPRESS
ART. 1 – Oggetto del servizio  e importo contrattuale 
Il sito web istituzionale della Biblioteca Panizzi e Decentrate costituisce un grande collettore di contenuti diversi: raccoglie sulla stessa piattaforma tutti i servizi erogati dalle biblioteche (online e in presenza), gli eventi, le mostre, i fondi e gli archivi, i consigli di lettura, i programmi di didattica, il patrimonio digitalizzato e molto altro.
A ormai dieci anni dalla sua messa in opera, vengono riscontrate alcune problematiche relative all’obsolescenza dell’attuale sistema di gestione dei contenuti, in particolare:
- mancanza di design responsivo e conseguente compromissione dei requisiti minimi di usabilità
- perdita di traffico organico e minor pagine indicizzate
- perdita di indicizzazione sui motori di ricerca
- minor numero di pagine visitate, e minor tempo in pagina
- rallentamento del sito con un conseguente peggioramento nelle performance
Inoltre, l’attuale sito internet non risponde alle nuove linee guida AGID (Agenzia per l’italia Digitale), emanate per proporre al cittadino uno strumento semplice e di facile consultazione, nonché accessibile e fruibile da parte di tutti gli utenti, compresi coloro che si trovano in situazioni di limitazioni fisiche, tecnologiche o ambientali. 

Alla luce di queste problematiche, si rende necessario orientarsi verso uno strumento più aggiornato e performante, libero da oneri derivanti dall’uso di software proprietari e che permetta non solo una  migliore presenza sul web (in termini di navigazione e offerta agli utenti) ma anche una migliore performance dal punto di vista tecnico. 

In particolare, è stata individuata la piattaforma WordPress, una piattaforma open source oggi molto diffusa negli ambienti web delle pubbliche amministrazioni, che coniuga una facile usabilità a un’offerta grafica piuttosto ricca e personalizzabile a seconda delle proprie esigenze. 
Pertanto, il presente capitolato ha per oggetto l’affidamento del servizio di restyling del sito web istituzionale della Biblioteca Panizzi e decentrate unitamente alla migrazione sulla nuova piattaforma Wordpress. 
La descrizione delle attività oggetto del presente capitolato è dettagliata al successivo articolo 2. 
Il valore dell’affidamento, posto a base di gara, è pari a € 6.500,00 (IVA al 22% esclusa) 
Il valore massimo dell’appalto, comprensivo dell’eventuale aumento delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell’importo del contratto, ai sensi dell’art. 106, comma 12, del Dlgs. 50/2016, è di € 7.800,00 Iva esclusa.
ART. 2 – Descrizione del servizio e durata 
Alla luce di quanto riportato all’art. 1 si rende necessario un’intervento di ristrutturazione del sito internet della Biblioteca Panizzi e Decentrate, al fine di pervenire ad un profondo aggiornamento e revisione dei contenuti, garantendo l’accessibilità da qualsiasi browser e dispositivo sia fisso che mobile, una corretta indicizzazione dei contenuti, facilità di aggiornamento e manutenzione anche da personale non specializzato e un portale integrabile con i più diffusi Social Network con possibilità di pubblicazione automatica.
A tale scopo, i servizi previsti dal presente capitolato riguardano la personalizzazione, configurazione e ottimizzazione del nuovo applicativo Wordpress e più precisamente:
a) attività per la costruzione di una nuova interfaccia di navigazione facile e intuitiva (Design User-Friendly) secondo le indicazioni contenute nelle “linee guida per i siti web della PA” dell’AgID, seguendo un approccio responsive per fornire un’esperienza di utilizzo ottimale indipendentemente dalla risoluzione dello schermo e dal tipo di dispositivo utilizzato, consentendo in ogni situazione facilità di lettura e navigazione;
b) attività di implementazione di un nuovo CMS (sistema di gestione dei contenuti) basato sulla piattaforma Wordpress, valutando in prima istanza l’esperienza e le necessità per gli utilizzatori di dispositivi mobili, per poi arricchire di elementi e funzionalità la composizione della pagina; 
c) attività di importazione dei contenuti dal sito attuale al nuovo portale; 
d) attività di affiancamento e formazione del personale della Biblioteca Panizzi sul nuovo sistema gestionale, fornendo supporto tecnico per un eventuale aggiornamento del software e l’implementazione di nuovi moduli o per eventuali problemi di funzionamento;
e) test in produzione e Go-live.
ll contratto in oggetto avrà decorrenza dalla stipula dello stesso sulla piattaforma telematica e terminerà fino al 31 dicembre 2020 alla conclusione delle attività richieste.
ART. 3 – Obblighi della ditta 
Al momento della stipula la società affidataria deve nominare il proprio Responsabile del Servizio, quale responsabile nei rapporti con il Comune di Reggio Emilia. Egli avrà il compito di curare ogni aspetto relativo a tali rapporti, al fine di dare completa esecuzione al contratto. In caso di sua assenza o impedimento, la ditta dovrà comunicare  tempestivamente il nominativo di un suo sostituto. 
Il Responsabile del servizio ha il compito di programmare, coordinare, controllare e far osservare al personale impiegato, le funzioni e i compiti stabiliti, decidere e rispondere direttamente riguardo eventuali problemi che dovessero insorgere in merito alla regolare esecuzione delle prestazioni ed all’accertamento di eventuali danni. Pertanto, tutte le comunicazioni e contestazioni di inadempienza, formulate in contraddittorio con il responsabile del servizio, dovranno intendersi rivolte diretamente alla Ditta.
Il Comune di Reggio Emilia comunicherà alla Ditta il nominativo del proprio referente  contrattuale che costituirà il prncipale interlocutore della ditta ai fini dell’esecuzione del contratto. 
Le attività oggetto del presente capitolato, come decscritte nel precedente art. 2, dovranno svolgersi prevalentemente presso la sede della Biblioteca Panizzi ma anche attraverso modalità da remoto. 
ART. 4 – Corrispettivi e obblighi relativi alla tracciabilità die flussi finanziari 
Il corrispettivo è quello risultante dalla stipula della trattativa diretta. 
Il pagamento avverrà entro 30 giorni dalla data di ricevimento della fattura elettronica, previo accertamento della regolare esecuzione del servizio nel rispetto di tutte le obbligazioni contrattuali. In presenza di irregolarità nell'esecuzione del servizio, a prescindere dall'entità, l'amministrazione non procederà alla liquidazione della fattura che, pertanto, sarà restituita all'impresa affidataria; quest'ultima, sanate le irregolarità nell'esecuzione del servizio, dovrà riemettere la fattura. L'impresa affidataria dovrà trasmettere la fattura intestata a:
Comune di Reggio nell'Emilia
Servizio Servizi Culturali 
C.F. e P.IVA n. 00145920351
Codice Unico Ufficio IPA:  QDJHJF
La fattura dovrà, altresì riportare obbligatoriamente la dicitura:
“Scissione dei pagamenti ai sensi dell'art. 17- ter del DPR n. 633/1972”.
Il pagamento sarà effettuato solo a seguito di apposita verifica del Documento di Regolarità Contributiva e Previdenziale (DURC), ai sensi dell’art.6 del D. Leg.vo  207/2010.
Inoltre, la Ditta ai sensi dell'art. 3 della Legge 136 del 13/08/2010 e s.m.i, assume l'obbligo di tracciabilità dei flussi finanziari e, a tal fine, dovrà dichiarare e comunicare il conto corrente dedicato, anche in via non esclusiva, alle commesse pubbliche: il mancato adempimento a tale obbligo comporterà l'immediata risoluzione del contratto.
L'amministrazione non risponderà di eventuali ritardi nei pagamenti provocati da cause non imputabili alla stessa.
ART. 5 – Costi della sicurezza
Il fornitore è l’esclusivo responsabile dell’osservanza di tutte le disposizioni relative alla tutela infortunistica e sociale del personale impiegato nella fornitura di servizio di cui al presente capitolato. L’aggiudicatario è soggetto alle disposizioni in materia di salute e sicurezza di lavoratori previste dal testo unico sulla sicurezza D.Lgs. 81/2008. 
L’importo degli oneri per la sicurezza è pari a zero in quanto non sono presenti interferenze e non sussiste la necessità di procedere alla predisposizione del DUVRI ai sensi del D.Lgs. 81/2008 e ss.mm.ii.
ART. 6 -  Subappalto 
L’amministrazione non autorizza il subappalto in conformità all’art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016
ART. 7 - Inadempimento, risoluzione e recesso del contratto
Il contratto si risolverà alla scadenza prefissata. Le parti, in ogni caso, potranno recedere anticipatamente anche prima della scadenza, per giusta causa (rif. Art. 2237 del Codice Civile). In caso di inadempienze o gravi inesattezze, il Comune di Reggio Emilia potrà intimare all'Affidatario di adempiere a quanto necessario entro il termine perentorio di n. 10 giorni a mezzo PEC. Nel caso l'Affidatario non dovesse provvedere, il Comune di Reggio Emilia si riserva la facoltà previa notifica, di procedere alla risoluzione immediata del contratto, fatti salvi gli ulteriori danni che dovessero derivare al Comune di Reggio Emilia, senza che l'Affidatario inadempiente possa pretendere compensi o indennizzi di sorta.
Il Comune di Reggio Emilia avrà il diritto di procedere alla risoluzione del contratto (rif. art. 1453 del Codice Civile) in caso di gravi e o ripetute violazioni degli obblighi contrattuali non eliminati in seguito a formale diffida da parte del Comune di Reggio Emilia stesso inviata a mezzo PEC all'Affidatario, nonché in caso di arbitrario abbandono o sospensione delle attività da parte dell'Affidatario non dipendenti da cause di forza maggiore o in caso di cessazione o sospensione delle attività da parte dell'Affidatario non dipendenti da cause di forza maggiore o in caso di cessazione o fallimento dell'affidatario stesso. Sarà facoltà del Comune di Reggio Emilia recedere unilateralmente dal contratto in qualunque momento (rif. art. 2237 del Codice Civile), anche se la prestazione è stata iniziata, fatto salvo l'obbligo di corrispondere all'Affidatario un indennizzo relativo alle spese sostenute, alle attività eseguite ed al mancato guadagno. In caso di ritardo di consegna rispetto ai tempi fissati, per cause ascrivibili all'Affidatario, si applicherà una penale per ogni giorno di ritardo pari ad € 500,00. Nel caso in cui il ritardo complessivamente accumulato superi i 5 giorni naturali e consecutivi o per servizi qualitativamente non idonei il Comune di Reggio Emilia si riserva la facoltà di risolvere il contratto con eventuale azione di rivalsa per danno di immagine. 
Inoltre, ai sensi del D.L. 95/2012, convertito in Legge 135/2012 (art.1, commi 7 e 13), il contratto potrà essere recesso nell'immediato dal Comune di Reggio Emilia senza che l'Affidatario possa vantare alcuna rivalsa nei confronti del Comune di Reggio Emilia stesso nel caso di intervenuta disponibilità di Convenzioni Consip e/o delle centrali di committenza regionali relativamente alle prestazioni oggetto del presente contratto, che prevedano condizioni di maggiore vantaggio economico.
ART. 8 – Passaggio di funzionari pubblici a ditte private 
Ai sensi dell’art. 53, comma 16-ter, del D.Lgs. n. 165 del 2001 si evidenzia che “i dipendenti pubblici che, negli ultimi tre anni di servizio, hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle pubbliche amministrazioni di cui all’art. 1, comma 2, non possono svolgere, nei tre anni sucecssivi alla cessazione del rapporto di pubblico impiego, attività lavorativa o professionale presso i soggetti privati destinatari dell’attività della pubblica amministrazione svolta attraverso i medesimi poteri.
Pertanto “i contratti conclusi e gli incarichi conferiti in violazione di quanto prevsito dal presente comma sono nulli ed è fatto divieto ai soggetti privati che li hanno conclusi o conferire di contrattare con le pubbliche amministrazioni per i successivi tre anni con l’obbligo di restituzione dei compensi eventualmente percepiti e accertati ad essi riferiti. 
Inoltre, ai fini applicativi della suddetta norma, l’articolo 21 del D.Lgs. n. 39 del 2013 precisa che “sono considerati dipendenti della pubbliche amministrazioni anche i soggetti titolari di uno degli incarichi di cui al presente decreto, ivi compresi i soggetti esterni con i quali l’amministrazione, l’ente pubblico o l’ente di diritto privato in controllo pubblico stabilisce un rapporto di lavoro, subordinato o autonomo. Tali divieti si applicano a far data dalla cesaszione dell’incarico” 
ART. 9 -  Variazioni della ragione sociale
L'aggiudicatario dovrà comunicare all'Amministrazione qualsiasi variazione intervenuta nella denominazione o ragione sociale dell'impresa indicando il motivo della variazione (cessione d'azienda, fusione, trasformazione, ecc.). L'Amministrazione non assume alcuna responsabilità per il ritardo nei pagamenti dovuto a ritardo nella comunicazione stessa.
ART. 10- Foro Competente
Per qualsiasi controversia inerente il contratto che dovesse insorgere tra le parti viene riconosciuta  la competenza esclusiva del Foro di Reggio nell'Emilia.
ART. 11 - Tutela della riservatezza e sicurezza dei dati personali 
13.1) ARTICOLO SICUREZZA E RISERVATEZZA 
1) L’affidatario ha l’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle che transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e comunque a conoscenza, anche tramite l'esecuzione del contratto, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma, di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione del Contratto e di non farne oggetto di comunicazione o trasmissione senza l'espressa autorizzazione dell’Amministrazione.
2) L’obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresì, relativamente a tutto il materiale originario o predisposto in esecuzione del Contratto.
3) L’obbligo di cui ai commi 1 e 2 non concerne i dati che siano o divengano di pubblico dominio.
4) L’affidatario è responsabile per l’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e collaboratori, nonché di subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e collaboratori di questi ultimi, degli obblighi di segretezza di cui ai punti 1, 2 e 3 e risponde nei confronti del Committente per eventuali violazioni dell’obbligo di riservatezza commesse dai suddetti soggetti.
5) L’affidatario può utilizzare servizi di cloud pubblici ove memorizzare i dati e le informazioni trattate nell'espletamento dell'incarico affidato, solo previa autorizzazione del Committente.
6) In caso di inosservanza degli obblighi descritti nei punti da 1 a 5, il Committente ha facoltà di dichiarare risolto di diritto il Contratto, fermo restando che l’affidatario sarà tenuto a risarcire tutti i danni che ne dovessero derivare.
7) L’affidatario potrà citare i termini essenziali del Contratto nei casi in cui fosse condizione necessaria per la partecipazione dell’affidatario stesso ad altre gare e appalti, previa comunicazione al Committente delle modalità e dei contenuti di detta citazione.
8) Sarà possibile ogni operazione di auditing da parte del Committente attinente le procedure adottate dall’affidatario in materia di riservatezza e degli altri obblighi assunti dal presente contratto.
9) L’affidatario non potrà conservare copia di dati e programmi del Committente, né alcuna documentazione inerente ad essi dopo la scadenza del Contratto e dovrà, su richiesta, ritrasmetterli all’Amministrazione.
10) Le parti prestano il proprio reciproco consenso al trattamento dei propri dati personali all'esclusivo fine della gestione amministrativa e contabile del presente contratto con facoltà, solo ove necessario per tali adempimenti, di fornirli anche a terzi e comunque in ottemperanza degli obblighi previsti dal Regolamento UE 2016/679. 
13.2 ARTICOLO INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AI SENSI DELL’ART 13 DEL REGOLAMENTO EUROPEO N. 679/2016 
1. Premessa
Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento europeo n. 679/2016, Il Comune di Reggio Emilia, in qualità di “Titolare” del trattamento, è tenuto a fornirle informazioni in merito all’utilizzo dei suoi dati personali. 
2. Titolare del trattamento dei dati personali
Il Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente Informativa è il Comune di Reggio Emilia, con sede a Reggio Emilia, Piazza Prampolini n°1, cap 42121, Tel. 0522/456111.
3. Responsabile della protezione dei dati personali
Il Comune di Reggio Emilia ha designato quale Responsabile della protezione dei dati la società Lepida SpA Via della Liberazione, 15 Bologna Tel 051/6338800 email: dpo-team@lepida.it.
4. Responsabili del trattamento
Il Comune di Reggio Emilia  può avvalersi di soggetti terzi per l’espletamento di attività e relativi trattamenti di dati personali di cui il Comune ha la titolarità. Conformemente a quanto stabilito dall’art. 28 del  Regolamento UE 679/2016 con tali soggetti il Comune sottoscrive contratti che vincolano il Responsabile del trattamento al rispetto dalla normativa. 
5. Soggetti autorizzati al trattamento
I Suoi dati personali sono trattati da personale interno previamente autorizzato e designato quale incaricato del trattamento, a cui sono impartite idonee istruzioni in ordine a misure, accorgimenti, modus operandi, tutti volti alla concreta tutela dei tuoi dati personali. 
6. Finalità e base giuridica del trattamento
Il trattamento dei suoi dati personali viene effettuato dal Comune di Reggio Emilia per lo svolgimento di funzioni istituzionali e, pertanto, ai sensi dell’art. 6 comma 1 lett. e) non necessita del suo consenso. 
I dati personali sono trattati per il conferimento del servizio oggetto della lettera d’invito di cui la presente informativa costituisce allegato integrante, e per i conseguenti adempimenti, quali le liquidazioni delle competenze e l’eventuale rendicontazione delle stesse.
I dati personali saranno trattati dal Comune di Reggio Emilia esclusivamente per le finalità che rientrano nei compiti istituzionali dell’Amministrazione e di interesse pubblico o per gli adempimenti previsti da norme di legge o di regolamento.
Nell’ambito di tali finalità il trattamento riguarda anche i dati relativi alle iscrizioni/registrazioni al portale necessari per la gestione dei rapporti con il Comune di Reggio Emilia, nonché per consentire un’efficace comunicazione istituzionale e per adempiere ad eventuali obblighi di legge, regolamentari o contrattuali.
7. Destinatari dei dati personali
I suoi dati potranno essere comunicati ai soggetti che, per specifica disposizione normativa regionale, statale o comunitaria, rendono obbligatoria la rendicontazione del servizio oggetto del disciplinare di cui la presente informativa costituisce allegato integrante.
8. Trasferimento dei dati personali a Paesi extra UE
I suoi dati personali non sono trasferiti al di fuori dell’Unione europea, salvo i casi previsti da specifici obblighi normativi. 
9. Periodo di conservazione
I suoi dati sono conservati per un periodo non superiore a quello necessario per il perseguimento delle finalità sopra menzionate. A tal fine, anche mediante controlli periodici, viene verificata costantemente la stretta pertinenza, non eccedenza e indispensabilità dei dati rispetto al rapporto, alla prestazione o all'incarico in corso, da instaurare o cessati, anche con riferimento ai dati che Lei fornisce di propria iniziativa. I dati che, anche a seguito delle verifiche, risultano eccedenti o non pertinenti o non indispensabili non sono utilizzati, salvo che per l'eventuale conservazione, a norma di legge, dell'atto o del documento che li contiene.
10. I suoi diritti 
Nella sua qualità di interessato, Lei ha diritto:
● di accesso ai dati personali; 
● di ottenere la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo riguardano; 
● di opporsi al trattamento; 
● di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali 
Per l’esercizio dei diritti di cui sopra l’interessato può contattare:
-  il Responsabile della protezione dei dati del Comune di Reggio Emilia: società Lepida SpA Via della Liberazione, 15 Bologna Tel 051/6338800 email: dpo-team@lepida.it pec: segreteria@pec.lepida.it.
- il Titolare del trattamento dei dati Comune di Reggio Emilia, con sede a Reggio Emilia, Piazza Prampolini n°1, cap 42121, Tel. 0522/456111.
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11. Conferimento dei dati
Il conferimento dei Suoi dati è facoltativo, ma necessario per le finalità sopra indicate. Il mancato conferimento comporterà l’impossibilità di perfezionare il conferimento del servizio.
Il Dirigente 
del Servizio Servizi Culturali  
Arch. Giordano Gasparini
Via Farini 3 – 42121 Reggio Emilia


Tel. +39 0522 456084 – fax +39 0522 456081


� HYPERLINK "http://www.bibliotecapanizzi.it/"��www.bibliotecapanizzi.it�








