
Gentilissimo/a,

la ringraziamo per aver contattato Crown Fine Art.

Di seguito troverete la nostra migliore offerta formulata sulla base delle informazioni in nostro possesso.  
Restiamo a sua disposizione per ulteriori chiarimenti in merito.

Cogliamo l’occasione per porgere i nostri più cordiali saluti,
Il team di Crown Fine Art 

Fine Art Business Development Manager

Elisa Ghidini

2020-ITMXP-E896/v1-EG

Musei Civici di Reggio Emilia
Via Palazzolo nr.2
 Reggio nell'Emilia
Italia
 Maria Montanari

Date: 03 marzo 2021

Estimate prepared for:

Estimate #:

Trasporto groupage Parigi- Reggio Emilia
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T EUR

Descrizione  Servizi

Si considera di effettuare il ritiro con una squadra di nr. 2 addetti presso il 
deposito di LP Art ( 93120 La Courneuve) come da vostre indicazioni.. Consegna 
a Reggio Emilia con trasporto groupage. Extra eventuale costruzione di casse ed 
allestimento

STAX 22.00 1,100.00

Copertura All Risks per il solo trasporto per un valore max di 24.000  euro STAX 22.00 75.00

T: STAX 22.00 = Aliquota IVA 22%, 22.00%

Total EUR

Totale 1,175.00

IVA 258.50

Total 1,433.50
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03/03/2021

Preventivo formulato da:

Nome:

Tel:

E-mail:

Nr. preventivo:

Data:

Elisa Ghidini

(39) 02 45 31 375

eghidini@crownww.com

2020-ITMXP-E896/v1-EG

Firma peraccettazione:

Copertura assicurativa richiesta:

Nome:

Data:

Firma:

Confermodi accettare il presente preventivo, le esclusioni
dettagliate di seguito nonché i Termini e le Condizioni Generali di
Crown

Si No

La nostra offerta si basa su quanto segue:
· Informazioni in nostre mani.
· Servizio reso durante i giorni lavorativi e gli orari lavorativi, salvo indicazione contraria.
· Assicurazione non coperta da noi. L’assicurazione è obbligatoria e deve contenere la non rivalsa sul vettore.
· Non incluso quant'altro non specificato.
· Non inclusi costi per permessi speciali, permessi per entrata in zone ZTL o altro.
· Servizio reso senza attrezzature speciali, salvo indicazioni contrarie.
· Le opere sono direttamente accessibili al piano terra e non necessitano di movimentazione speciali, sono esclusi eventuali 

permessi di transito e parcheggio.
· Le quotazioni dei servizi resi all'estero, dei noli aerei e navali, sono suscettibili di variazioni sulla base delle fluttuazioni dei 

tassi di cambio e del costo del carburante.
· Sono considerati costi extra eventuali visite doganali, spese ad esse connesse e soste in magazzini aeroportuali.
· Le opere non necessitano di accompagnatore o scorta armata.
· I nostri prezzi si riferiscono esclusivamente ai servizi indicati.
· Termini di pagamento:  da definire alla conferma dell’ordine
· La fattura finale sarà conteggiata sul peso/volume effettivo e i reali servizi effettuati.
· La presente offerta è valida nella sua interezza e i costi non sono frazionabili per la realizzazione di parte del lavoro.
· Tariffe attuali valide per 30 giorni.
· La nostra quotazione è espressa in Euro, al netto di IVA.
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TERMINI GENERALI E CONDIZIONI

ART.1 CONTRATTO

Il contratto di fornitura di servizi tra Crown world wide Srl (qui di seguito denominata CROWN) ed il Committente come identificato nell’ordine e/o offerta scritta di
preventivo, relativa a i servizi prestati è regolata dalle seguenti Condizioni Generali che escludono ogni precedente e diverso accordo. Il contratto di fornitura di
servizi si intende concluso con l’accettazione scritta da parte di CROWN, mediante l’invio del documento denominato “preventivo” ovvero “offerta, ovvero conferma
d’ordine” sottoscritta dal Committente, ovvero con l’esecuzione del mandato da parte di CROWN – ogni incarico / ordine del Committente  vale quale proposta
irrevocabile e comporta l’accettazione integrale delle presenti Condizioni Generali . Eventuali condizioni contrattuali proposte dal Committente e difformi dalle
presenti Condizioni Generali non vincolano CROWN  se non espressamente accettate per iscritto. 

ART.2 PREZZO

Il prezzo è stabilito dal nostro preventivo spesa, in mancanza del quale le nostre prestazioni saranno determinate a consuntivo. Il preventivo è stato elaborato in
base alle dichiarazioni ed informazioni date dal Committente e sarà vincolante per CROWN alla sola e tassativa condizione – che il Committente dichiara
sussistere con la sottoscrizione del presente contratto – (1) che la natura, la qualità, le dimensioni delle opere ed i relativi pesi siano effettivamente quelli forniti e
resi oggetto delle prestazione di servizi , (2) che le località di carico e scarico siano accessibili agli automezzi che verranno utilizzati per l’esecuzione del trasporto
e che gli accessi siano normalmente praticabili in relazione agli ingombri delle opere e ai relativi imballi. Qualsiasi modifica anche parziale dei dati forniti dal
Committente, comporterà una variazione al preventivo. Il lavoro si intende eseguito nel normale orario lavorativo dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.00. e
nei soli giorni dal lunedì al venerdì. Il nostro preventivo può essere soggetto a cambiamenti poiché basato sulle tariffe attuali, noli aerei e tassi di cambio in vigore
al momento della richiesta. Il costo dei noli dell’imballaggio saranno effettuati dopo verifica di pesi e misure reali, nonché il tempo impiegato dal nostro personale.
Nell’ipotesi in cui il costo dei noli, imballi o altre voci già comunicate al Committente subiscano variazioni per qualsiasi ragione o causa, il Committente sarà tenuto
a sopportare detto costo ovvero a rimborsare a CROWN detta maggiorazione dei costi.

L’IVA sarà applicata ove previsto secondo la legislazione vigente.

ART.3 VALIDITÀ DELL’OFFERTA – PERFEZIONAMENTO DEL CONTRATTO

La validità dell’offerta è subordinata al ritorno di copia del preventivo recante le due firme di accettazione da parte del Committente. Il mancato appoggio delle
spedizioni nelle qualità convenute porterà alla revisione delle quotazioni dell’offerta stessa. Tale offerta è valida nella sua totalità, i costi non sono frazionabili per la
realizzazione di parte del lavoro.

ART. 4 PAGAMENTO

Il pagamento del prezzo pattuito dovrà essere effettuato nei termini evidenziati nell’offerta / preventivo e comunque se non espressamente indicati, si considera a
visita a ricevimento fattura, con bonifico bancario o assegno, salvo deroga particolare specificata per iscritto. Rimessa diretta: assenza di saldo entro i 10 giorni
successivi alla scadenza della fattura s’intende autorizzata l’emissione di tratta a vista con spese. Il ritardato pagamento: prevede l’addebito degli interessi di mora
calcolati ai sensi del D. Lgs. 9 ottobre 2002 n. 231, oltre alle spese per il recupero del credito.

Il mancato pagamento anche di una sola fattura, o frazionamento di essa se previsto, determina, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1186 Cod. Civ. la decadenza del
beneficio del termine convenuto in favore del Committente. Qualsiasi spesa, per eventuali registrazione contratto o spese amministrative sono da ritenersi escluse
dai nostri preventivi.

ART.5 DIRITTO DI RITENZIONE 

Ai sensi e per gli effetti degli art. 2756 e 2761 Cod. Civ. in caso di mancato pagamento, anche parziale, dei servizi resi da CROWN ha diritto di ritenere, sino
all’integrale pagamento del prezzo, le opere affidatele.  Il diritto di ritenzione di CROWN può essere fatto valere anche nei confronti di altri soggetti aventi diritto
(mittente, destinatario, proprietario diverso dal cliente) che il Cliente si obbliga ad informare nonché a fornire ogni assistenza al fine tutelare i diritti di CROWN sulle
opere. 

ART.6 TERMINI DI RESA 

CROWN assume gli incarichi alle condizioni, regolamenti e norme applicate dalle compagnie aree, di navigazione marittima e dai vettori terrestri, ferroviari, fluviali,
lagunari, multimediali, armatori, shipping agents aziende ed enti portuali o di deposito, dagli handler aeroportuali e portuali, dagli enti proprietari e concessionari di
strade e autostrade, italiani ed esteri, i cui servizi siano richiesti da CROWN per conto del cliente in esecuzione del contratto. I termini e le date di esecuzione del
contratto a carico di CROWN e indicati nell’ordine, nell’offerta o nella conferma d’ordine si intendono puramente indicativi e nessuna garanzia viene data da
CROWN  in relazione all’osservazione ed al rispetto dei termini in caso di ritardi dovuti a eventi a e/o impedimenti non dipendenti da CROWN (a titolo
esemplificativo: maltempo, traffico, controlli, ispezioni). I termini indicati sono sospesi nei giorni di sabato e domenica, nei giorni festivi e infrasettimanali, durante il
periodo chiusura per ferie estive ed invernali previste dalla Categoria, nei giorni in cui è vietata la circolazione, per festività nazionali od internazionali, per causa di
forza maggiore e tra le ore 18 e le ore 8 di ogni giorno. CROWN fornisse i suoi termini di resa indicativi, eventuali impegni tassativi di resa devono essere
espressamente richiesti e specificati dal mittente o committente ed accettati per iscritto dal responsabile spedizioni della CROWN; eventuali provate inadempienze
potranno dare diritto al rimborso delle sole spese di trasporto della singola spedizione relativa, con esclusione di qualsiasi voce di danno diretto ed indiretto. I
normali termini di resa non potranno essere garantiti in presenza di imballi che per pesi e/o dimensioni non rientrino negli standard convenuti. I termini di resa si
intendono con riferimento al momento dell’affidamento della merce. Se i trasporti effettuati per via aerea prevedono una destinazione finale o uno scalo in un
paese diverso da quello di origine potrà applicarsi la Convenzione di Varsavia. La Convenzione di Varsavia disciplina, e in molti casi limita, la responsabilità del
vettore per smarrimento, danni o ritardo della consegna. ( Ai fini delle presenti condizioni per “Convenzione di Varsavia” si intende la norma convenzionale
applicabile tra (i) la Convenzione per l’Unificazione di talune regole sul Trasporto Aereo Internazionale, stipulata a Varsavia il 12 ottobre 1929 o (ii) tale
Convenzione come modificata o integrata da successive o protocolli aggiuntivi, ovvero (iii) la Convenzione per l’Unificazione di Alcune Regole relative al Trasporto
Aereo Internazionale, firmata a Montreal il 28 maggio 1999. Nonostante eventuali clausole contrarie, i trasporti internazionali via terra potranno essere soggetti alle
disposizioni della Convenzione sul Contratto di Trasporto Internazionale di merci su Strada (CMR), stipulata a Ginevra il 19 maggio 1956 ( la “Convenzione CMR”).
CROWN non sarà in alcun modo responsabile per ritardi causati da compagnie aeree o marittime o servizi affidati a corrispondenti esteri.

ART. 7 RITIRI E CONSEGNE 

I ritiri e consegne merci si intendono effettuati al numero civico del mittente o del destinatario o nel diverso luogo indicato nei documenti di trasporto (
D.D.T/Scheda di Trasporto o C.M.R.) Per il carico e lo scarico, i ritiri e le consegne effettuati con modalità che rendono indispensabili prestazioni eccezionali ed
accessorie sarà dovuto, se non espressamente indicato rispettivamente dal mittente o dal destinatario, un corrispettivo a copertura dei maggiori costi sostenuti (es.
Consegna ai piani sia superiori che inferiori, ingresso disagevole, sollevamenti, movimentazioni interne al domicilio, consegne da eseguirsi in fase orarie
concordate con il mittente o il destinatario, disimballo, posizionamento ed installazione, ecc., ed ogni altro caso di impiego eccessivo di tempo operativo). Potranno
essere applicate addizionali specifiche per traffici particolari o per particolari condizioni operative. Saranno inoltre applicate competenze dovute ad operazioni di
ritiro e/o consegna in zone urbane, centri storici, aree pedonali e zone extraurbane con particolari limitazioni di traffico o con circolazione comunque difficoltosa,
dove sono richiesti permessi di accesso o di sosta. 

Contestualmente all’affidamento del servizio dovranno essere forniti ben chiari tutti i dati necessari ad aprire la spedizione e a poter emettere tutta la
documentazione necessaria prevista: indirizzo del mittente e destinatario completo di CAP esatto e sigla della provincia di destinazione, partita iva o codice fiscale
del mittente/destinatario, qualora si tratti di un’esportazione o importazione extra comunitaria, numero di telefono del mittente/destinatario, esatta descrizione del
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numero delle opere, autore, titolo, anno di esecuzione, dimensioni massime in cm o pesi espressi in kg.     

ART. 8 CONDIZIONI DI TRASPORTO

Qualora CROWN non sia in grado di ottenere, entro un termine ragionevole, le istruzioni mittente/destinatario in relazione all’opera o alla spedizione o di
identificare il mittente/destinatario o qualunque altro soggetto avente diritto ai beni affidati, la stessa CROWN riconsegnerà al mittente addebitando tutti i costi
maturati fino a quel momento. CROWN potrà inoltre sospendere il trasporto e la spedizione qualora non sia in grado di iniziare o continuare il trasporto delle merci
affidate per causa a sé non imputabile: ciò non costituirà un inadempimento del contratto stipulato con il mittente, ma CROWN dovrà fare tutto quello che è
ragionevolmente possibile date le circostanze, per iniziare o continuare il trasporto. A titolo di esempio, costituiranno eventi di forza maggiore: interruzione delle vie
di comunicazione terrestri, delle rotte aeree o marittime dovute al maltempo, nonché incendio, inondazione, guerre, terrorismo, scioperi, sommosse o tumulti,
iniziative di autorità governative o di altre autorità (ivi incluse, a solo titolo di esempio, le dogane o il ministero dei beni culturali ed ambientali). In tutti i casi in cui
avrà diritto di sospendere il trasporto o la spedizione CROWN potrà altresì, a propria discrezione, restituire le opere al mittente, senza che possa essere invocato,
per tali ipotesi, inadempimento contrattuale di CROWN. Il committente dichiara che tutte le opere consegnate già imballate per la spedizione ai sensi delle presenti
condizioni, sono state imballate correttamente, in base alla natura delle opere e dal tipo di trasporto effettuato, e comunque in luoghi sicuri, a cura del committente
medesimo o da propri incaricati e che durante le fasi di preparazione di preparazione, deposito e trasporto, le opere sono state a riparo da ingerenze di terzi non
autorizzate. Imballi già realizzati dal committente o da altri che vengono affidati a CROWN, vengono accettati con riserva di verifica. In ogni caso CROWN si
riserva il diritto, ma non ha l’obbligo, di aprire, ispezionare ed esaminare qualsiasi opera  già imballata affidatagli per il trasporto, in qualunque momento. Opere
che richiedono temperature controllate saranno trasportate da crown a condizione che il mittente accetti che il trasporto avvenga a proprio rischio e pericolo, in
quanto non è imputabile alla CROWN qualsiasi malfunzionamento della predisposta apparecchiatura. Il committente dichiara, assumendosi a tal fine ogni
responsabilità civile e penale, di vantare diritti sulle opere oggetto prestazione di fornitura di servizi o di disporre in virtù di diritti attribuitigli dai legittimi proprietari,
manlevando CROWN da qualsivoglia responsabilità connessa alla detenzione delle stesse opere ai fini dell’esecuzione del contratto. CROWN non è tenuta a
controllare l’autenticità della firma delle comunicazioni e documenti ovvero i poteri del firmatario, salvo diverso accordo scritto tra le parti.

ART.9 GIACENZE

Se si verificano impedimenti alla consegna o ritiro a causa di rifiuto, il destinatario o mittente sconosciuto o irreperibile, al rientro delle opere CROWN procederà
senza ritardo all’apertura della “giacenza” e all’immediata comunicazione al Committente. Trascorsi i giorni indicati nella comunicazione di avvio della giacenza
senza che il committente abbia fornito per iscritto precise istruzioni, si provvederà alla restituzione della merce. Le spese di giacenza verranno addebitate al
committente. Qualora le opere vengano custodite presso i nostri magazzini sarà necessario provvedere alla copertura assicurativa da parte del committente
esonerando crown da qualsiasi responsabilità per la custodia delle opere. I nostri magazzini sono provvisti di allarme volumetrico e perimetrale, videosorveglianza
e controllo con ponte radio con istituto di vigilanza privato. Pertanto riconosciuto idoneo dalle principali compagnie assicurative.

ART. 10 MERCI PERICOLOSE

Qualsiasi tipo di merce rientrante nella categoria “merci pericolose”, secondo la normativa ADR deve essere preventivamente segnalata all’atto dell’affidamento del
servizio, in quanto CROWN, non è abilitata al trasporto o spedizione di tale merce.

ART. 11 MERCI SOGGETTE A CITES SECONDO LA CONVENZIONE DI WASHINGTON

Qualsiasi tipo di opera comprendente, esemplari vivi o morti, nonché delle loro parti o prodotti derivati di specie di flora e fauna minacciati di estinzione ai sensi del
regolamento CEE nr. 338/97 e successive attuazioni e modificazioni, deve essere prevalentemente segnalata al nostro ufficio che provvederà ad ottenere
opportuna documentazione dietro rimborso spese da parte del committente, pena il sequestro e l’ammenda da parte dei predisposti organi di controllo, di cui sarà
ritenuto responsabile il committente per effetto della mancata segnalazione. 

ART 12 UTILIZZO DI PARTICOLARI ATTREZZATURE

Qualora si rendesse necessario l’utilizzo di particolari attrezzature per pesi eccessivi, impraticabilità delle scale, degli accessi o per particolari posizionamenti delle
opere o dei relativi imballi, con mezzi che CROWN, riterrà idonei, i maggiori oneri per questa prestazione extra, ove non siano già stati previsti e conglobati nel
prezzo pattuito, saranno conteggiati a parte. I mezzi utilizzati sono forniti di accessori di normale dotazione, nonché muniti dei documenti prescritti dalla legge per
la sua circolazione e per il suo impiego. CROWN garantisce al committente il perfetto funzionamento e l’esenzione da vizi del mezzo dall’inizio e per tutta la durata
del rapporto contrattuale. 

CROWN, tuttavia, non risponde: a) dei vizi oculati dei mezzi impiegati e dei relativi accessori, ossia dei vizi non accertabili con la normale diligenza; b) dei difetti di
costruzione dei mezzi impiegato e/o dei relativi accessori, per i quali viene richiamata l’applicazione del D.P.R. nr. 224/1988 sulla responsabilità per danno da
prodotti difettosi. c) dei danni derivanti da materiali forniti dal committente; d) dei danni derivanti dall’inidoneità dei mezzi impiegati e/o dei relativi accessori al
compimento del servizio richiesto dal committente; quando tale inidoneità sia imputabile ad omesse e/o inesatte informazioni, date dal committente stesso (ad
esempio: inesatta indicazione dei carichi da movimentare e dei punti di ancoraggio; inesatta indicazione degli accessi e dei luoghi su cui i mezzi impiegati devono
circolare e operare, ecc.); e) dei danni derivanti dall’inosservanza, da parte del committente, delle normative sulla sicurezza nei luoghi di lavoro. CROWN non è
obbligata ad eseguire un servizio, che esponga i mezzi e il personale ad essa addetto ad un pericolo non prevedibile al momento della conclusione del contratto.

Sono a carico di CROWN le spese fisse relative all’utilizzazione dei mezzi impiegati (manutenzione ordinaria e straordinaria, retribuzione del personale addetto al
funzionamento dei mezzi utilizzati, contributi previdenziali ed assicurativi a favore di detto personale, copertura assicurativa dei  mezzi impiegati, tassa di
circolazione del medesimo, ecc. ).

Sono a carico di CROWN le spese variabili, connesse all’impiego dei mezzi per le finalità volute di CROWN stessa (carburante, lubrificarti, parcheggi, permessi di
transito, scorte ove espressamente indicate, pedaggi autostradali, viabilità in genere). Restano comunque a carico del committente le spese per la sistemazione
degli accessi e dei luoghi, su cui i mezzi impiegati sono destinati a circolare ed operare.

CROWN è civilmente responsabile verso il committente e verso i terzi dei danni derivanti a cose o persone unicamente dalla manovra e dal funzionamento dei
mezzi impiegati, e da questo limitato fine ha tramite i propri ausiliari (personale addetto alla manovra ed al funzionamento dei mezzi impiegati) la gestione tecnica
ed il controllo dell’attività svolta con i mezzi stessi. CROWN non risponde ai danni conseguenti a ordini istruzioni o direttive, impartite dal committente a detto
personale per l’impiego commerciale dei mezzi indicati. La contestazione da parte del committente, di eventuali danni, ascrivibili a CROWN, deve essere effettuata
per iscritto contestualmente all’incidente. Qualora si verifichino impedimenti temporanei all’utilizzazione dei mezzi impiegati, dipendenti da causa non imputabile ai
contraenti, il committente è tenuto alla corresponsione del 60% del pattuito per tutta la durata dell’impedimento,  salvo patto contraria. Se l’impedimento
temporaneo è dovuto a fatto di CROWN o dei suoi dipendenti o preposti, il committente non è tenuto a corrispondere il servizio per tutta la durata
dell’impedimento. In questo caso però, CROWN non risponde di eventuali danni per fermo cantiere o mancata produzione. Qualora nel contratto sia prevista la
responsabilità del committente per fermo cantiere o per mancata produzione, il risarcimento del danno a favore di CROWN, non può superare il 10% del valore del
servizio. Se si verifichino impedimenti definitivi all’utilizzazione dei mezzi impiegati per cause non imputabili ai contraenti, il contratto si risolve ai sensi e con gli
effetti dell’Art. 1463. Cod. Civ. , il committente può ai sensi dell’art. 1373, cod. civ., recedere dal contratto prima che ne sia stata iniziata l’esecuzione. Dandone
notizia a CROWN con congruo anticipo rispetto alla data concordata per l’inizio dell’esecuzione stessa in tal caso il committente deve indennizzare CROWN delle
spese sostenute, nonché del mancato guadagno.

ART. 13 ASSICURAZIONI

Le opere viaggiano a rischio e pericolo del Committente ed è fatta salva la facoltà del Committente di richiedere una copertura assicurativa a CROWN. I trasporti
vengono assunti a norma di legge ed ai sensi degli artt. 1693 e 1694 Cod. Civ. e della legge 22 agosto 1985 n. 450. Il limite risarcibile in caso di eventi dannosi
che investono la nostra responsabilità di CROWN è stabilito in EUR 6,20 al Kg, non solo per perdita e avaria della merce, ma per tutti i casi che investono
direttamente o indirettamente la responsabilità vettoriale ex recepto.

5/7

Protocollo  C_H223/C_H223_01  PG/2021/0056540  del  05/03/2021  -  Pag. 5 di 7



2020-ITMXP-E896/v1-EG-Musei Civici di Reggio Emilia-Trasporto groupage Parigi- Reggio Emilia

La responsabilità civile di CROWN per i danni cagionati al Committente in relazione all’esecuzione del contratto – ad eccezione dei danni derivanti da dolo o colpa
grave propria o dei propri dipendenti o preposti  - è limitata alla somma massima di Euro 3.000.000,00. In assenza di una espressa dichiarazione di valore delle
merci movimentate da parte del committente, la responsabilità di CROWN, per perdite o avarie delle stesse, qualunque ne sia la causa, è contestualmente limitata
alla cifra massima di Euro 51.645,69 per sinistro. Se il committente abbia dichiarato il valore delle merci movimentate, questo si presume come valore effettivo
delle stesse, fino a prova contraria. In questo caso, se il valore dichiarato supera il limite di responsabilità di CROWN, di cui al comma che precede, il Committente
ha facoltà di far assicurare di CROWN, per suo conto, dette merci per un valore pari a quello dichiarato contro pagamento del premio corrispondente. La semplice
dichiarazione di valore non costituisce per CROWN ordine di assicurare. In base ad espresso ordine scritto del Committente, l’assicurazione di cui sopra è
stipulata per suo conto di CROWN. L’ordine deve indicare le merci da assicurare, il loro valore effettivo ed i rischi da coprire. In questo caso la garanzia può
essere concessa con apposita polizza assicurativa, il cui testo è posto a disposizione del Committente e viene qui considerato sin d’ora a lui noto e gradito. In
mancanza di dichiarazione espressa da parte del Committente, le coperture assicurative sopra indicate si ritengono accettate da medesimo senza possibilità di
ulteriore rivalsa nei confronti di CROWN. CROWN, qualora per il verificarsi di un sinistro in connessione con l’esecuzione del servizio abbia subito danni, deve far
constare gli stessi con riserva scritta e motivata, indicata sulla bolla di lavoro del committente, e conferma entro tre giorni dalla data del sinistro. In mancanza dei
predetti adempimenti formali, nessun reclamo è ammesso nei confronti di CROWN. 

Qualora il Committente richieda a CROWN la copertura assicurativa, tale richiesta dovrà avvenire solo dietro mandato conferito per iscritto e accettato
antecedentemente il ritiro delle spedizioni, con addebito delle spese sostenute sui valori indicati, fissi o variabili. CROWN attiverà una polizza di copertura all risk
da chiodo a chiodo con …… come da condizioni generali Ed. 01/2005-M e aggiuntive, indicate in Polizza N° 405.478 eventualmente allegata. Il Committente
accetta e riconosce che, in ogni caso, in base alle sue dichiarazioni, verrà stipulato un contratto di assicurazione e conseguentemente, esonerando CROWN da
ogni ulteriore responsabilità, riconoscendo a proprio carico l’eventuale diminuzione del risarcimento che dovesse essere attuata dalla compagnia assicuratrice
proporzionalmente in conseguenza del maggior valore in ipotesi contestato. Pur in presenza di polizza assicurativa, CROWN è comunque tenuto a considerare
solo le riserve certe esposte nella lettera di vettura e documenti di ritiro e consegna, ed è quindi esonerato da responsabilità in presenza di riserve generiche. In
caso di polizza stipulata dal Committente o da terzi questa è da considerarsi parte integrante della documentazione della spedizione e pertanto copia foto statica
di tale documento dovrà essere fornita dal Committente al nostro ufficio. 

Ogni polizza assicurativa a copertura dei rischi è comunque da intendersi sin d’ora stipulata con esclusione di rivalsa nei confronti di CROWN, e i suoi agenti,
pertanto il Committente dovrà, sotto la propria responsabilità, accertarsi della presenza di tale clausola nella polizza assicurativa, rispondendo della eventuale
omissione.

ART. 14 LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ E CAUTELE PARTICOLARI

I fatti e gli avvenimenti che non siano causati da CROWN e che, e che a causa di forza maggiore, impediscano in tutto o in parte l’esecuzione del contratto ( a tiolo
esemplificativo: guerre, terremoti, inondazioni, tumulti, insurrezioni, frane, incendi, scioperi improvvisi e serrate, nonché tutte le altre possibili cause di forza
maggiore) esonerano CROWN dall’adempimento dei propri obblighi. Decorsi trenta giorni dalla sospensione dell’esecuzione del contratto, le parti contraenti hanno
facoltà di recedere e il Committente dovrà rimborsare a CROWN  tutte le spese e costi della stessa sostenute (a titolo esemplificativo ma non esaustivo: trasporto,
magazzinaggio, nolo, imballaggi, giacenze, assicurazioni, operazioni doganali e formalità belle arti). CROWN, nei trenta giorni della sospensione dell’esecuzione
del contratto, può comunque proporre al Cliente soluzioni alternative al fine di consentire l’esecuzione del contratto. In tali casi se il Cliente accetta le modalità
alternative di esecuzione del contratto proposte da CROWN, ne sopporta ogni ulteriore costo e prezzo.

Il vettore è comunque esonerato da responsabilità quando la perdita totale o parziale della merce ed eventuali danni è conseguenza di rapina perpetrata a proprio
danno o a danno di terzi, in corso di trasporto o presso magazzini propri o di terzi. Qualora fosse richiesto il servizio di accrochage, intesa come apprendimento
delle opere a parete o posizionamento su basi e vetrine già esistenti, CROWN non sarà responsabile per eventuali danni causati accidentalmente alle strutture, se
non preventivamente segnalate dal cliente ( a puro titolo esemplificativo in caso di bucatura di condutture idrauliche, impianti elettrici). CROWN non può in nessun
modo essere ritenuta responsabile per danni alle opere, subiti in caso di caduta accidentale per cedimento delle strutture dove sono collocate. Opere e/o materiali
oggetto del servizio per i quali si rendesse necessario o fosse imposto un riguardo particolare, devono essere denunciati preventivamente in sede di definizione
del presente contratto: in difetto, escludendo in ogni caso ogni responsabilità di CROWN, il Committente è responsabile anche dei danni che potrebbero derivare a
CROWN, stessa, al suo personale e/o terzi in caso di incidenti.

ART. 15 RISERVE 

Qualsiasi riserva riscontrata all’atto del ritiro/consegna e/o disimballo deve essere immediatamente contestata al responsabile di CROWN presente sul posto ed
annotata, sotto pena di decadenza di ogni diritto, sulla dichiarazione di ricevuta che il committente deve rilasciare al responsabile di CROWN stesso.

ART. 16 RECLAMI

Eventuali reclami o eccezioni di qualsivoglia causa e natura, anche se contestati secondo la modalità e nei termini di cui all’Art RISERVE, non potranno ritardare il
pagamento.

ART. 17 OPERAZIONI DOGANALI 

Qualora siano necessarie operazioni doganali al fine di esportazioni o importazioni, temporanee o definitive, il mittente dovrà fornire la documentazione necessaria
a questo scopo ed indicare chiaramente per iscritto quale operazione sarà da eseguire; ivi comprese tre fotografie di buona qualità, di formato minimo 10 x 15 cm.
Se tali fotografie non vengono fornite dal committente e dietro esplicita richiesta del committente sarà cura di CROWN effettuare tali fotografie con il successivo
addebito. CROWN, salvo che non riceva diverse istruzioni, agirà come agente del mittente per l’esecuzione dello sdoganamento. In ogni caso, nell’ipotesi di
spedizioni che partono o siano destinate in luoghi nell’ambito di una medesima zona doganale CROWN, svolgerà le operazioni doganali solo se riceverà istruzioni
in questo senso. Il mittente accetta inoltre che CROWN potrà essere considerata come destinatario nominale dei colli, ai fini della designazione dell’agente
doganale incaricato dello sdoganamento. I diritti doganali, le sanzioni, gli addebiti o le spese derivanti da interventi doganali o dovute al fatto che il mittente o il
destinatario non abbiano fornito adeguata documentazione o non abbiano ottenuto le licenze o i permessi richiesti per la spedizione, verranno inizialmente
addebitate a CROWN al destinatario e successivamente, qualora non sia in grado di riscuotere dette somme dal destinatario quando richieste, il pagamento delle
stesse a CROWN sarà a carico del mittente. I diritti doganali dovuti allo Stato  per importazioni definitive in Italia sono in misura del 10% su valore CIF per quanto
riguarda opere d’arte originali 9700 per tutte le altre voci è prevista l’aliquota del 20% su valore CIF. CROWN non è in nessun modo responsabile della
determinazione di tale valore in quanto espressamente indicato dal mittente sulla fattura di vendita. Tali diritti dovranno essere anticipati da CROWN, prima
dell’espletamento delle operazioni doganali, pena la sospensione di tale importazione e l’addebito delle spese sostenute fino a quel momento con particolare
riferimento al magazzinaggio doganale maturato fino a tale data. Eventuali garanzie doganali non saranno depositate da CROWN se non espressamente indicato.
Pertanto sarà esclusiva cura del destinatario finale l’adempimento di tali obblighi. Nell’ipotesi in cui la determinazione dei diritti doganali o altre voci determinate
dall’Agenzia delle Dogane, subiscano delle variazioni per qualsiasi ragione o causa, il Cliente sarà tenuto a supportare detto costo ovvero a rimborsare CROWN di
detti extra costi. 

CROWN non è da considerare in nessun modo responsabile per visite di controllo da parte della dogana, movimentazioni colli e aperture imballi in condizioni di
sicurezza microclimatica. Se non diversamente indicato le bolle doganali originali vengono di norma restituite all’intestatario il quale dovrà provvedere a sua cura
all’eventuale rinnovo o chiusura. CROWN non è in nessun modo responsabile della tenuta scadenziario di tali documenti se non espressamente indicato. CROWN
non è in nessun modo responsabile in caso di irregolarità dei documenti o dichiarazioni forniti dai clienti.

ART.18 BELLE ARTI

Il committente dichiara sotto la propria responsabilità che le opere affidate alla P.T.A. sono di arte contemporanea (aventi cioè meno di 50 anni) come previsto
dalla vigente legge 1089/39 e pertanto non soggette a tutela da parte del Min. dei Beni Culturali e Ambientali, altrimenti dovrà espressamente indicare che trattasi
di opere antiche (venti cioè più di 50 anni) e pertanto regolarmente dal codice Urbani. Per l’ottenimento dell’attestato di Libera Circolazione sarà dato mandato a
CROWN ed il mittente dovrà fornire la documentazione necessaria a questo scopo, ivi comprese 4 fotografie di buona qualità, di formato minimo 10 x 15 cm. Se
tali fotografie non vengono fornite dal committente e dietro esplicita richiesta del committente sarà cura di CROWN effettuare tali fotografie con il successivo
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addebito. CROWN salvo che non riceva diverse istruzioni, agirà come da agente del mittente per l’esecuzione di tali formalità.

CROWN non è in nessun modo responsabile del calendario visite da parte dell’Uff. Esportazioni della Soprintendenza di competenza e pertanto si rimette alla
disponibilità di tale ufficio. L’ottenimento di tale certificazione avverrà, come previsto dalla legge, entro e non oltre il termine di 40 giorni dalla visita da parte della
commissione preposta. CROWN non è da considerare in nessun modo responsabile per visite di controllo da parte della Soprintendenza, movimentazione colli e
apertura imballi in condizioni di sicurezza microclimatica. CROWN non è in nessun modo responsabile della tenuta scadenziario di tali documenti se non
espressamente indicato.

CROWN non è in nessun modo responsabile in caso di irregolarità dei documenti o dichiarazioni forniti dal Cliente.

ART.19 CONTROVERSIE 

In caso di controversia le Parti convengono in via esclusiva la competenza territoriale del Foro di ……… con espressa rinunzia agli altri Fori predeterminati per
legge.

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il Committente dichiara di aver ricevuto e preso visione dell’informativa resa ai sensi dell’art.13 del D. Lgs. 30 giugno 2003 n.
196, allegata al presente contratto. Ai fini dell’esecuzione degli incarichi, il Committente autorizza CROWN al trattamento dei
propri dati personali ivi compresi, se strettamente necessari, quelli sensibili, nel rispetto degli obblighi di legge e prende atto
che gli competono i diritti di cui al richiamato D. Lgs. 196/2003. Ogni comunicazione può essere effettuata direttamente
all’indirizzo di CROWN.

Il Committente previa lettura delle presenti Condizioni Generali di Contratto, dichiara di aver preso esaustiva visione, 
quindi di conoscere ed accettare integralmente e senza riserve ogni clausola sopra riportata e di approvare 
specificatamente ai sensi del combinato disposto degli artt. 1341 e 1342 Cod. Civ., quelle di cui ai numeri: 1) Contratto; 2) 
Prezzo; 3) Validità dell’offerta – perfezionamento del contratto; 4) Pagamento; 5) Diritto di ritenzione; 6) Termini di resa; 7) 
Ritiri e consegne; 8) Condizioni di trasporto; 9) Giacenza; 10) Merci pericolose; 11) Merci soggette a cites; 12) Utilizzo di 
particolari attrezzature; 13) Assicurazione ; 14) Limitazioni di responsabilità e cautele particolari; 15) Riserve; 16) Reclami; 
17) Operazioni doganali; 18) Belle Arti; 19) Controversie.
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