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IL DIRIGENTE
DEL SERVIZIO COMUNICAZIONE E RELAZIONI CON LA CITTA’

Premesso che

 con deliberazione della Giunta Comunale 52 del 25 marzo 2021 è stato aggiornato 
Piano per la Prevenzione della Corruzione del Comune di Reggio Emilia -  Triennio 
2021-2023

 con  deliberazione  di  Consiglio  Comunale  n.  72  del  08/04/2021,  immediatamente 
esecutiva,  sono  stati  approvati  il  Bilancio  Previsione  2021-2023  e  la  nota  di 
aggiornamento al D.U.P. (Documento unico di programmazione).

 con deliberazione di Giunta Comunale n. 65 del 16/04/2020 è stato approvato il Piano 
esecutivo di gestione 2020/2022 – risorse finanziarie per macro-obiettivi;

 con delibera  di  Giunta Comunale  n.72 del  16/04/2021 è stato approvato il  Piano 
Esecutivo di Gestione risorse finanziarie 2021/23 per macro obiettivi, il PEG di cassa 
2021 e l’elenco dei centri di responsabilità e dei relativi centri di costo.

 ccon provvedimento P.G. n. 45088 del 25/02/2020, il Sindaco ha attribuito, sino alla 
scadenza del proprio mandato, l’incarico dirigenziale alla Dott.ssa Nicoletta Levi della 
responsabilità  di  direzione  del  “Servizio  Comunicazione  e  relazioni  con  la  città”, 
conferito ai  sensi  dell’art.  13 – Sez.  A del vigente Regolamento  Sull’Ordinamento 
Generale degli Uffici e dei Servizi

Rilevato che
lo scrivente servizio collabora alla gestione e organizzazione delle attività di comunicazione 
relative ad obiettivi prioritari gestiti direttamente da altri servizi dell'Ente, coordinandone in 
particolare la realizzazione dei piani di comunicazione e dei piani mezzi collegati, sulla base 
dei bisogni, degli specifici target, delle risorse economiche, nel rispetto della creatività e dei 
format grafici dei singoli contenuti scelti e adottati dai servizi;

dato che 
il Sistema Pubblico di Identità Digitale, denominato SPID, è il sistema unico di accesso con 
identità digitale ai servizi online della pubblica amministrazione italiana e dei privati aderenti; 
dal 2018 tutte le pubbliche amministrazioni devono aderire al servizio SPID;

nel corso del 2020 l’importanza e la diffusione di SPID è cresciuta esponenzialmente ed è 
anche aumentata la richiesta di accesso al servizio da parte dei cittadini a causa delle norme 
di distanziamento sociale imposte come freno alla diffusione del virus COVID19;

considerato inoltre che

l’uso dell’identità digitale è diventato indispensabile per accedere a una serie di servizi quali 
ad esempio l’accesso al fascicolo sanitario e alle diverse misure previste dal Governo per far 
fronte alle conseguenze economiche dell’emergenza sanitaria;

dal 1 marzo 2021, SPID, la CIE (Carta di Identità Elettronica) e la CNS (Carta Nazionale dei 
Servizi) rappresentano gli unici canali di accesso possibili per i servizi online della Pubblica 
Amministrazione,  mentre  eventuali  altri  sistemi  di  autenticazione  saranno  dismessi  sulla 
base del Decreto Semplificazioni (art.24, D.L. 76/2020);

il  Comune  di  Reggio  Emilia,  in  collaborazione  con  la  Regione  Emilia-Romagna,  offre 
gratuitamente l’identità digitale SPID tramite il servizio LepidaID della società Lepida S.cp.A;

per  ottenere  SPID  è  necessario  pre-registrarsi  online  e  successivamente  fare  il 
riconoscimento di identità tramite una delle modalità di identificazione previste per legge;



presso  il  Comune  di  Reggio  Emilia  è  possibile  il  riconoscimento  di  persona  con 
appuntamento  nella  sede  dell’URP  di  via  Farini,  presentandosi  con  un  documento  di 
riconoscimento valido;

con l’emergenza COVID19 lo sportello URP Comune Informa del Comune ha dovuto gestire 
un considerevole aumento dell’utenza e quindi non sempre è riuscito a soddisfare in tempi 
utili le richieste di attivazioni in quanto l’accesso ai locali dell’ufficio comunale è stato e resta 
contingenato previo appuntamento, causa emergenza COVID, risultando quindi vincolato e 
limitato;

con  deliberazione  di  Giunta  Comunale  ID  n.  49  del  18.03.2021  e’  stato  approvato  il 
PROTOCOLLO  D'INTESA  TRA  COMUNE  DI  REGGIO  EMILIA  –  AZIENDA  SPECIALE 
FARMACIE COMUNALI RIUNITE – ANCESCAO RE COORDINAMENTO PROVINCIALE DI 
REGGIO EMILIA - ASSOCIAZIONE ARCI COMITATO TERRITORIALE DI REGGIO EMILIA 
-  AUSER TERRITORIALE REGGIO EMILIA ODV -  INSIEME PER RIVALTA APS-ASD - 
LABORATORIO APERTO (Chiostri  di  San Pietro )  PER L’ATTIVAZIONE DEL SISTEMA 
INTEGRATO SPID DEL COMUNE DI REGGIO EMILIA DENOMINATO “REGGIO EMILIA 
SPID POINT”;

il sistema “Reggio Emilia SPID POINT” è una rete integrata di punti di accesso all’identità 
digitale che affianca il servizio centrale erogato da ComuneInforma in Via Farini con punti  
decentrati  sul  territorio  e  per  questo  più  vicini  al  cittadino  e  gestiti  da  volontari 
opportunamente formati;

vista l’utilità del servizio e la risposta positiva da parte della collettività a servizio offerto, il  
Comune  di  Reggio  Emilia,  con  AD  654  del  26  aprile  2021  ha  pubblicato  un  AVVISO 
PUBBLICO  PER  L’ACQUISIZIONE  DI  MANIFESTAZIONE  DI  INTERESSE  PER  LA 
INDIVIDUAZIONE DI ENTI DEL TERZO SETTORE/ENTI PUBBLICI INTERESSATI ALLA 
ATTIVAZIONE  DEL  SISTEMA  INTEGRATO  SPID  DEL  COMUNE  DI  REGGIO  EMILIA 
DENOMINATO “REGGIO EMILIA SPID POINT” per lasciare aperta la possibilità di nuove 
adesioni,  dopo quelle  iniziali,  da parte di  altri  soggetti  del  Terzo Settore che abbiano  la 
volontà di aderire e che intendano così potenziare l’offerta sul territorio, soprattutto a favore 
delle categorie più fragili della popolazione;

alla manifestazione suindicata ha risposto l’associazione CINQUEMINUTI ASP con la quale 
con  AD  792  del  17  maggio  2021  è  stata  approvata  la  COLLABORAZIONE  CON  LA 
ASSOCIAZIONE CULTURALE CINQUEMINUTI APS PER L’ATTIVAZIONE DEL SISTEMA 
INTEGRATO SPID DEL COMUNE DI REGGIO EMILIA DENOMINATO “REGGIO EMILIA 
SPID POINT”;

L’associazione Cinqueminuti APS ha pertanto aperto uno sportello SPID in Via Bismantova, 
13 – 42123 Reggio Emilia;

dato che per la formazione dei volontari e l’avvio della gestione degli sportelli era necessario 
affidarsi ad una azienda esperta nel settore;

con DD 1400 del 28 dicembre 2020 PROGETTO “SPID E ALFABETIZZAZIONE – SPID 
CORNER:  PER  IL  SUPPORTO  ALL’AMMINISTRAZIONE  COMUNALE  NELLA 
REGISTRAZIONE  ONLINE  ASSISTITA  A  SPID  E  PER  L’INDIVIDUAZIONE  DI  NUOVI 
PUNTI  DECENTRATI  PER  IL  RICONOSCIMENTO”  è  stato  affidato  il  progetto  di 
informatizzazione dei volontari che hanno prestato servizio gratuito presso gli sportelli SPID 
aperti nei vari punti del primo accordo alla THE HUB REGGIO EMILIA società cooperativa 
con sede legale in Via dello Statuto 3, 42121 Reggio Emilia, C.F./P.Iva 02661760351;

sorge quindi la necessità di ampliare il servizio di alfabetizzazione digitale e di formazione 
dei volontari, presso l’associazione CINQUEMINUTI ASP;

inoltre  poiché la  Regione  Emilia-Romagna  sta  erogando,  sin  dal  mese  di  novembre,  in 
modalità  digitale  una  serie  di  appuntamenti  dedicati  alla  formazione  di  primo  livello,  in 



particolare  proprio  sull’utilizzo  di  SPID  come  chiave  di  accesso  a  servizi  di  primaria 
importanza (come ad esempio il Fascicolo Sanitario Elettronico), si è pensato che potesse 
essere utile  presso la  Rete  dei  PUNTI  SPID decentrati  sul  territorio  favorire l’accesso a 
questi corsi, così da facilitarne l’accesso e anche rendere disponibile sul posto la presenza di 
un facilitatore, in grado di supportare gli utenti più fragili nell’apprendimento delle nozioni e 
delle pratiche digitali somministrate via webinar;

infine vista la continua richiesta di attivazione dell’identità digitale da parte della città, sia per 
quanto riguarda la fase 1 di assistenza nella registrazione online che per quanto riguarda la 
fase 2 di riconoscimento de visu, si è deciso di organizzare uno Spid Day il 17 dicembre, 
approfittando della presenza di una tensostruttura in piazza della Vittoria, durante il quale gli 
operatori di Comune Informa e i volontari degli  sportelli  SPID saranno a disposizione dei 
cittadini per l’attivazione dell’identità digitale;

considerata  l’urgenza  e  la  necessità  procedere  all’assegnazione  del  servizio 
suindicato;considerato che siamo a chiusura del bilancio 2021;

visti

-  il  comma 2/lett. A, d.lgs 50

-  d.lgs 63, comma 2 / lett. B, punti 2 e 3

si rende necessario rivolgersi alla stessa azienda THE HUB REGGIO EMILIA, sia per quanto 
riguarda  la  formazione  dei  nuovi  volontari,  sia  per  quanto  riguarda  l’organizzazione  e  il 
supporto alla diffusione dei webinar programmati dalla Regione Emilia-Romagna nel mese di 
dicembre  presso i punti decentrati della rete e alla organizzazione dell’iniziativa Spid Day del 
17 dicembre;

Visto che tale attività rientra tra gli obiettivi di cui al PEG 2021 del Servizio Comunicazione 
e, in particolare, il PD 1501 che prevede la gestione dei piani di comunicazione dedicati agli 
obiettivi prioritari; 

Dato atto che
ai  sensi  dell’art.  31  del  D.  Lgs.  n.  50/2016  il  responsabile  del  procedimento  (RUP)  è 
individuato nella persona della dirigente del Servizio “Comunicazione e relazioni con la città” 
Dott.ssa Nicoletta Levi;

Ritenuta congrua la quotazione fatta dall'agenzia pari a Euro 4.999,00 più iva per un spesa 
complessiva di 6098,78  Euro

Visto

il  D.L. 6 luglio  2012, n. 95, convertito con L. 135/2012, all’art.  1 prevede l’obbligo per le 
pubbliche amministrazioni di provvedere all’approvvigionamento attraverso gli  strumenti di 
acquisto messi a disposizione dal Consip S.p.A.;

che  in  corso  di  indagine  per  l’affidamento  delle  forniture/servizi  in  oggetto,  questa 
Amministrazione è tenuta ad approvvigionarsi attraverso le convenzioni o gli accordi quadro 
messi  a  disposizione  da Consip  e  dalle  Centrali  di  committenza  regionali  di  riferimento, 
ovvero  ad  esperire  proprie  autonome  procedure  nel  rispetto  della  normativa  vigente, 
utilizzando i sistemi telematici di negoziazione sul mercato elettronico, ai sensi dell’art. 26 
della Legge. 23/12/1999, n. 488 e successive modificazioni ed integrazioni: art. 3, comma 
166 legge n. 350 del 2003 - art. 1 Legge. n. 191 del 2004; - art.1, comma 16-bis Legge. n.  
135 del 7/08/2012 “Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 06/07/2012 n. 
95  recante  disposizioni  urgenti  per  la  revisione  della  spesa  pubblica  con  invarianza  dei 
servizi ai cittadini”;

che in base all’art. 36 del Codice degli appalti sui contratti sotto soglia e così anche , da 
ultimo, la sent. 533 del 14/09/2018 (sez I , TAR Molise) secondo cui il nuovo Codice dei 
contratti  ha interamente riformulato e riscritto  i  procedimenti  sottosoglia,  introducendo un 



sistema di  procedure  negoziate  “semplificate”,  in  sostituzione  delle  pregresse  dinamiche 
negoziali.  In  particolare,  tra  le  procedure  negoziate  “semplificate”,  esiste  l’affidamento 
nell’ambito dei 40 mila Euro di lavori, servizi e forniture, per il quale si può procedere con 
l'affidamento diretto prescindendo anche dal confronto di offerte;

che la normativa dell’affidamento diretto è stato ulteriormente semplificata con l’introduzione 
della Legge 120/2020;

visti
-  il  comma 2/lett. A, d.lgs 50
-  d.lgs 63, comma 2 / lett. B, punti 2 e 3

Visti
 il T.U. delle leggi sull’ordinamento degli Enti Locali approvato con D.Lgs. 267/2000 ed 

in particolare gli artt. 107 e 192;
 il D.Lgs. 81/2008 ed in particolare l’art. 26, comma 6;
 il D.Lgs. 50/2016 ed in particolare l’art. 36, comma 2, lett. a), ora sostituito dall’art. 1 

della legge 120/2020;

in conformità alle disposizioni in materia di tracciabilità finanziaria ex art. 3 L136/2010 come 
modificato con D.L. 187/2010 convertito in legge 217/2010, al presente approvvigionamento 
sono stati  attribuiti  il   Codico Identificativo di Gara (C.I.G) Z6034415B1 e CPV 80533100 
Servizi di formazione informatica.

Atteso che sul presente provvedimento si esprime, con la sottoscrizione dello stesso, parere 
favorevole  in  ordine  alla  regolarità  e  correttezza  dell’azione  amministrativa,  così  come 
prescritto dall’art. 147 bis del D.Lgs. 267/2000;

considerato, infine, che 

il  documento  DURC  verrà  recepito  a  cura  del  Responsabile  del  procedimento  ai  sensi 
dell’art. 2 della legge n. 266/2002;

il  presente  affidamento  è  soggetto  agli  obblighi  di  pubblicazione  sul  sito  web 
dell'Amministrazione e di trasmissione di dati all'Autorità per la vigilanza sui contratti pubblici 
di lavori, servizi e forniture, ai sensi del comma 32 dell'art. 1 della L. 190/2012 “Disposizioni 
per  la  prevenzione  e  la  repressione  della  corruzione  e  dell'illegalità  nella  pubblica 
amministrazione”;

DETERMINA

per i motivi indicati in premessa, di aggiudicare, in via definitiva alla ditta The Hub Reggio 
Emilia  Soc.  Coop.  -  con  sede  legale  in  Via  Statuto  3  –  42121  Reggio  Emilia  -  CF 
02661760351– sede legale  per la  durata di  1  mese,  il  SERVIZIO DI FORMAZIONE AI 
VOLONTARI  SPID  E  ALFABETIZZAZIONE  DIGITALE  AI  CITTADINI  -  PERIODO 
NOVEMBRE/DICEMBRE  2021  -   CIG  Z6034415B1   e   CPV  80533100  Servizi  di 
formazione informatica per 4999,00 euro + IVA ;

di impegnare  la somma di 6098,78 alla Missione 1 Programma 01 Titolo 01 codice del piano 
dei conti integrato necessario per la definizione della transazione elementare ex art. 5 e 6 del 
D.  Lgs  118/2011  come modificato  dal  D.  Lgs.  126/2014  1.03.02.99.999   -  Capitolo  420 
“Prestazioni  di  servizio  e  corsi  di  formazione  per  Servizio  Politiche  per  il  Protagonismo 
responsabile e la città intelligente” -  da imputare al bilancio 2021-2023 - annualità 2021 – 



Prodotto 2021_PD_290N - centro di costo 0217 - centro di responsabilità 29; codice Modalità 
di gestione Conto annuale 002

di  disporre  che  i  pagamenti  verranno  effettuati  a  seguito  di  presentazione  di  adeguata 
documentazione fiscalmente valida, debitamente controllata in ordine alla regolarità formale 
e fiscale e ottemperando a quanto disposto dalla normativa relativa all'obbligo di fatturazione 
elettronica e tracciabilità dei pagamenti; 

di  adempiere  agli  obblighi  di  pubblicità  di  cui  agli  art.  23  e 37 di  cui  al  D.Lgs.  33/2013 
(Decreto  Trasparenza),  all'art.  1,  comma  32  della  L.  190/2012  ed  all'art.  29  del  D.Lgs. 
50/2016; 

di disporre l’invio al Servizio Finanziario per le procedure di cui all’art. 183, comma 7 del 
D.Lgs. 267/2000, posto che lo stesso sarà efficace ed eseguibile solo dopo l’apposizione del 
visto di regolarità contabile.

IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO

Si attesta che non sussistono situazioni di conflitto d'interesse in capo al Dirigente 
firmatario. 
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