
ALLEGATO 2

SECONDA PROROGA AVVISO PUBBLICO FINALIZZATO ALLA CONCESSIONE DA PARTE DI
IREN MERCATO SPA DI UN BONUS TELERISCALDAMENTO 2022 A FAVORE DEI CLIENTI
DOMESTICI ECONOMICAMENTE SVANTAGGIATI.

IL DIRIGENTE DEL  SERVIZIO PIANIFICAZIONE PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Premesso

 Successivamente alla  crisi pandemica si è  assistito ad un aumento dei costi  del gas
naturale e dell’ energia elettrica, aumento acuito ulteriormente dall’attuale crisi in ucraina 

 tale  aumento  dei  costi  è  andato  a  gravare  in  maniera  più  pesante  sui  cittadini
appartenenti alle fasce  più  deboli e con redditi più  bassi.

  IREN Mercato S.p.A.,  società  del  Gruppo Iren titolare  dei  rapporti  commerciali  con
l’utenza domestica del servizio di teleriscaldamento nel Comune di Reggio Emilia, d’intesa con
IREN Energia S.p.A., società  del Gruppo Iren proprietaria e gestore dell’impianto, della rete e
delle infrastrutture relative all’erogazione del suddetto servizio, ha determinato di riconoscere,
con riferimento ai consumi rilevati e fatturati nel corso del primo semestre 2022, un  bonus
sociale a favore dei Clienti Domestici Economicamente Svantaggiati a parziale compensazione
della  maggiore  spesa  sostenuta  per  il  servizio  di  teleriscaldamento  da attribuire  mediante
l’applicazione di uno sconto sulle bollette di periodo

 Con delibera di Giunta Comunale n. 75 del 28/04/2022 il Comune ha approvato uno
schema di Convenzione per collaborare con Iren Mercato Spa al fine di raccogliere le istanze
dei cittadini in situazione di svantaggio economico nonché  di verificare i requisiti soggettivi
degli stessi. 

 Con Atto Dirigenziale RUAD 737 del 28/04/2022 è  stato approvato lo schema di avviso
finalizzato alla concessione da parte di Iren Mercato Spa di un bonus teleriscaldamento 2022 a
favore dei clienti domestici economicamente svantaggiati.

 che il Comune di Reggio Emilia ha messo a disposizione dei cittadini e di Iren Mercato
Spa il  proprio portale delle  istanze on-line per raccogliere le  domande di  concessione del
bonus  e  successivamente  per  la  verifica  dei  requisiti  previsti  dall’avviso  nei  termini  di
29/04/2022 - 31/05/2022. 

 che Iren, considerato il basso numero di domande pervenute in relazione al numero di
potenziali  beneficiari  e  per  dare  un  tempo  maggiore  per  dotarsi  di  identità  digitale  o
Attestazione ISEE, ha richiesto al Comune la possibilità  di estendere i termini del suddetto
Avviso a tutto il mese di Giugno 2022;



 Con Atto Dirigenziale RUAD 1012 del 31/05/2022 è  stata approvata la proroga dell’
avviso finalizzato alla concessione da parte di Iren Mercato Spa di un bonus teleriscaldamento
2022 a favore dei clienti domestici economicamente svantaggiati.

 Che alla data del 23/06/2022 le domande ricevute complessivamente sono in numero
ancora inferiore rispetto alle stime di IREN sui potenziali beneficiari;

 che IREN, come previsto da Convenzione sopracitata, ha richiesto in data 23/06/2022
di prorogare ulteriormente il termine di presentazione delle domante tramite portale Istanze
online del Comune sino al 31/08/2022, per consentire la massima diffusione dell’iniziativa e
la possibilità  di presentare richiesta al maggior numero di utenti;

 Con Atto Dirigenziale RUAD …. del 24/06/2022 è  stata approvata una ulteriore proroga
proroga dell’  avviso finalizzato alla  concessione da parte di Iren Mercato Spa di  un bonus
teleriscaldamento 2022 a favore dei clienti domestici economicamente svantaggiati.

Rilevato che risulta necessario procedere alla pubblicazione della proroga dell’avviso al fine
della selezione dei soggetti beneficiari.

Tutto ciò  premesso
 

RENDE NOTO

che il Comune di Reggio Emilia metterà  a disposizione dei cittadini e di Iren Mercato Spa il
proprio portale delle istanze online per raccogliere le domande di concessione del bonus e
successivamente per la verifica dei requisiti previsti dall’avviso, fino al 31/08/2022. 

La raccolta delle istanze ed il successivo controllo saranno effettuati dai sistemi informatici del
Comune e da personale dell’Ente.

Il  presente  avviso,  che  resterà  in  pubblicazione  per  giorni  30  (trenta),  è  finalizzato  alla
presentazione delle istanze per richiedere il bonus Teleriscaldamento 2022.

Oggetto dell’avviso

Il  presente  avviso  ha  per  oggetto  il  Bonus Teleriscaldamento  (TLR)  2022  che  sarà
riconosciuto, mediante l’applicazione di uno sconto sulle bollette di periodo, esclusivamente ai
Clienti  Domestici  Economicamente  Svantaggiati,  intendendo  per  tali  i  Clienti  Diretti e  i
Clienti Indiretti

Clienti Diretti sono i Clienti Domestici Economicamente Svantaggiati titolari di un contratto
di fornitura individuale ovvero centralizzato ripartito attivo in arco primo semestre 2022, per
i quali il bonus sarà  erogato mediante sconto dedicato, corrisposto dalla Società  direttamente
in bolletta

Clienti Indiretti sono i Clienti Domestici Economicamente Svantaggiati ai quali il servizio di
teleriscaldamento  è  erogato in  virtù  di  un  contratto  di  fornitura  centralizzata  intestato  al
condominio attivo in arco primo semestre 2022, per i quali il bonus sarà  erogato mediante
sconto  dedicato,  indicato  nella  fattura  trasmessa  al  condominio  e  applicato  a  loro  favore
dall'Amministratore  del  condominio  nella  ripartizione  delle  spese  condominiali  relative  al



contratto di teleriscaldamento

Nell’ipotesi in cui il corrispettivo dei consumi rilevati e fatturati sia pari o inferiore all’importo
massimo riconoscibile,  l’importo effettivamente erogato a titolo di  Bonus TLR 2022  coprirà
integralmente  l’importo  rilevato  e  fatturato  per  il  servizio  di  teleriscaldamento  dell’anno
termico 2021 – 2022.  Nell’ipotesi  in cui  il  corrispettivo dei consumi rilevati  e fatturati sia
superiore  all’importo  massimo  riconoscibile,  l’importo  effettivamente  erogato  a  titolo  di
Bonus TLR 2022 sarà  di ammontare pari all’importo massimo riconoscibile.
L’importo effettivo del Bonus TLR 2022 sarà  riconosciuto in un’unica soluzione. 
Per tutte le ulteriori informazioni è  consultabile il sito Iren: 
http://www.irenlucegas.it/bonus-teleriscaldamento

Requisiti per richiedere il bonus
Sono ammessi a presentare istanza di Bonus TLR 2022:

1) I Clienti Diretti o Clienti Indiretti, come sopra definiti, residenti nel Comune di Reggio 
Emilia con indicatore ISEE 2022 non superiore a 12.000,00 (dodicimila virgola zero zero) 
Euro, con un nucleo familiare composto da un numero di individui pari o inferiore a quattro

2)  I Clienti Diretti o Clienti Indiretti, come sopra definiti, residenti nel Comune di Reggio 
Emilia con indicatore ISEE 2022 non superiore a 20.000,00 (ventimila virgola zero zero) Euro 
e almeno quattro figli a carico

Termini Modalità di presentazione dell’istanza:
- Le domande di partecipazione potranno essere trasmesse fino al 31/08/2022 e dovranno
pervenire,  tramite  la  medesima  procedura  online  raggiungibile  al  link  seguente
https://comune-re.elixforms.it/rwe2/module_preview.jsp?MODULE_TAG=PART_006

Per procedere con la compilazione della domanda è  necessario avere un'identità  digitale SPID
(informazioni su come ottenerla sono disponibili sul sito ufficiale https://www.spid.gov.it). 
Il  Comune  di  Reggio  Emilia,  in  collaborazione  con  la  Regione  Emilia-Romagna,  offre
gratuitamente l’identità  digitale SPID tramite il servizio LepidaID della società  Lepida S.p.A.
(ulteriori  informazioni  sono  disponibili  all’indirizzo:
https://www.comune.re.it/registrazione).

I possessori di una Carta di Identità  Elettronica (CIE) 3.0 possono utilizzarla in alternativa a
SPID per accedere al servizio.

Per  richiedere l'agevolazione occorrerà  compilare integralmente e inviare domanda tramite
form online su piattaforma.

Il sistema informatico, acquisita la domanda, provvederà  ad inviare in automatico, all’indirizzo
Email  associato  alle  credenziali  SPID,  un messaggio  di  conferma del  corretto  inoltro  della
domanda riportante il numero di ricevuta.
Successivamente il richiedente riceverà  una ulteriore Email al medesimo indirizzo contenente
il numero di protocollo della richiesta

I  dati  da  inserire  nell’istanza  riguardano:  la  tipologia  del  cliente  (diretto  o  indiretto),  le
generalità  dell’istante, gli estremi del contratto di fornitura, il possesso del requisito relativo
alle soglie ISEE e del numero di componenti del nucleo familiare.

https://www.comune.re.it/registrazione
https://www.spid.gov.it/
https://comune-re.elixforms.it/rwe2/module_preview.jsp?MODULE_TAG=PART_006


Controlli dell’Ente

I dati inseriti dall’utente nell’istanza avendo natura di auto dichiarazione ai sensi del DPR 28
dicembre 2000 n. 445 dei requisiti di ammissione  saranno oggetto di verifica da parte del
Comune.

A seguito dell’esito dei controlli le informazione relative ai richiedenti saranno inoltrate ad
Iren per il riconoscimento o il diniego del Bonus TLR 2022

Il  presente  Avviso  è  pubblicato  all'Albo  Pretorio  online  del  Comune  di  Reggio  Emilia  dal
01/06/2022  al  30/06/2022  -  Parimenti  è  pubblicato  sulla  Home  Page  del  Comune
www.comune.re.it  

Responsabile del procedimento ai sensi della L.241/1990 artt. 5 e 6 è  il Dirigente del Servizio
dott.ssa Lorenza Benedetti.

Trattamento dei dati personali
Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 si informa che il Comune di Reggio Emilia con sede in
Piazza Prampolini, 1 Telefono 0522/456111 è  il Responsabile esterno del trattamento dei dati
personali nominato da Iren Mercato spa e si impegna a rispettare il carattere riservato delle
informazioni  fornite  dai  richiedenti.  Tutti  i  dati  forniti  saranno trattati  solo  per  le  finalità
connesse  e  strumentali  alla  presente  procedura,  nel  rispetto  delle  disposizioni  vigenti.  Il
Responsabile della protezione dei dati personali del Comune di Reggio Emilia ha sede a Reggio
Emilia,  Piazza  Prampolini  n°1,  cap  42121,  Tel.  0522/456111,  indirizzo  mail:
dpo@comune.re.it

L'informativa  completa,  resa  ai  sensi  dell'articolo  13 del  Regolamento europeo 679/2016,
è  allegata alla modulistica del presente avviso. 
La privacy policy del Comune di Reggio Emilia è  consultabile sul sito www.comune.re.it
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