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PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Dirigente: BENEDETTI Dr.ssa Lorenza

PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

OGGETTO:  SECONDA PROROGA AVVISO FINALIZZATO ALLA CONCESSIONE 
DA  PARTE  DI  IREN  MERCATO  SPA  DI  UN  BONUS 
TELERISCALDAMENTO 2022 A FAVORE DEI  CLIENTI  DOMESTICI 
ECONOMICAMENTE SVANTAGGIATI.



Premesso che:

 IREN Mercato S.p.A., società  del Gruppo Iren titolare dei rapporti commerciali con 
l’utenza domestica del servizio di teleriscaldamento nel Comune di Reggio Emilia, 
d’intesa con IREN Energia S.p.A.,  società  del Gruppo Iren proprietaria e gestore 
dell’impianto, della rete e delle infrastrutture relative all’erogazione del suddetto 
servizio,  ha  determinato  di  riconoscere,  con  riferimento  ai  consumi  rilevati  e 
fatturati nel corso del primo semestre 2022, un bonus sociale a favore dei Clienti 
Domestici Economicamente Svantaggiati a parziale compensazione della maggiore 
spesa  sostenuta  per  il  servizio  di  teleriscaldamento,  a  causa  dell’aumento  del 
prezzo delle fonti energetiche, da attribuire mediante l’applicazione di uno sconto 
sulle bollette di periodo;

 la  Giunta  Comunale  con  Delibera  n.  75  del  28/04/2022  ha  approvato  la 
sottoscrizione di  una Convenzione con Iren Mercato Spa avente  ad oggetto  la 
collaborazione  nella  gestione del  recepimento e  dei  controlli  delle  istanze del 
bonus teleriscaldamento 2022 presentate dai clienti domestici economicamente 
svantaggiati;

 nella medesima delibera  la  Giunta ha conferito  mandato alla  Dott.ssa  Lorenza 
Benedetti, Dirigente del Servizio Pianificazione Programmazione e Controllo, alla 
sottoscrizione  della  suddetta  Convenzione  nonché  la  nomina  a  responsabile 
esterno del trattamento dei dati per conto di Iren;

 Con Determinazione n. 737 del 28/04/2022 è  stato approvato lo schema di avviso 
finalizzato  alla  concessione  da  parte  di  Iren  Mercato  spa  di  un  bonus 
teleriscaldamento 2022 a favore dei clienti domestici economicamente svantaggiati;

 tale  Avviso,  finalizzato  a  dar  conoscenza  delle  modalità  per  richiedere  il  bonus 
teleriscaldamento 2022 ed a raccogliere le istanze tramite il sistema informatico del 
Comune  nonché  ad  effettuare  i  necessari  controlli  in  merito  alla  sussistenza  dei 
requisiti di accoglimento delle istanze stesse, ha previsto avvio il 29/04 ed il 31/05 
quale data termine;

 da  monitoraggio  effettuato  alla  data  del  18/05/2022  erano  pervenute  n.  192 
richieste, in numero inferiore rispetto alle stime sui potenziali beneficiari di Iren, 

 Iren  Mercato  ha   richiesto  (PG  2022/0131423)  di  prorogare  il  termine  di 
presentazione  delle  domante  tramite  portale  Istanze  online  del  Comune  sino  al 
30/06/2022, come previsto dalla sopracitata Convenzione;

 con Determinazione n. 1012 del 31/05 è  stata accolta la richiesta di IREN e sono stati 
estesi i termini di presentazione delle domande a tutto il 30/06/2022  



Considerato che:

 da monitoraggio effettuato alla data del 23/06/2022 sono pervenute n. 388 richieste, 
in numero ancora inferiore rispetto ai potenziali beneficiari stimati da Iren; 

 Iren  Mercato  ha   richiesto  (Allegato  1  -  PG  2022/0157047  del  23/06/2022)  di 
prorogare ulteriormente il termine di presentazione delle domante tramite portale 
Istanze  online  del  Comune  sino  al  31/08/2022,  come  previsto  dalla  sopracitata 
Convenzione, per consentire la massima diffusione dell’iniziativa e la possibilità  di 
presentare richiesta al maggior numero di utenti;

 la Convenzione ha durata dal momento della sottoscrizione e fino al 31/12/2022 e 
all’art. 6.2 è  prevista la possibilità  di estendere il riconoscimento del Bonus TLR 2022 
ad un periodo successivo al 31 maggio 2022;

 che per presentare le  domande di Bonus TLR è  necessario avere identità  digitale 
Attestazione ISEE 2022:

 il prolungamento dei tempi per la presentazione delle domande può  andare incontro 
a  quanti  necessitano  di  maggior  tempo  per  dotarsi  di  identità  digitale  e  dell’ 
Attestazione ISEE;

 che è  interesse di questa Amministrazione permettere il più  ampio accesso possibile 
a tale bonus da parte dei potenziali aventi diritto;

Ritenuto che:
 

 si  rende necessario  proseguire  la  collaborazione con Iren Mercato spa,  dando 
seguito agli accordi convenzionali sottoscritti con Iren Mercato Spa prorogando l’  
Avviso (Allegato 2) rivolto ai cittadini economicamente svantaggiati;

Visto: 

 l'incarico dirigenziale attribuito dal Sindaco alla d.ssa Lorenza Benedetti, con PG 
2020/0025249  del  31/01/2020,  per  la  direzione  ad  interim del  Servizio 
Pianificazione  programmazione  e  controllo”  ai  sensi  dell'art  50,  c.  10,  D.Lgs. 
267/2000 e art 13 del vigente regolamento Ordinamento generale degli uffici e 
dei servizi;

 l'incarico   attribuito  dal  Sindaco  alla  D.  ssa  Lorenza  Benedetti,  con  PG 
2020/0042296  del  20/02/2020,  di  Coordinatore  del  trattamento  dei  dati 
personali per il Servizio Pianificazione programmazione e controllo.

Atteso che:
 sul presente provvedimento si esprime, con la sottoscrizione dello stesso, parere 

favorevole in ordine alla regolarità  e correttezza dell’azione amministrativa come 
prescritto dall’art. 147 bis del D. Lgs. 267/2000.

Dato atto che:
 Il Responsabile unico del procedimento è  il Dirigente del Servizio Pianificazione 

programmazione e controllo Dott.ssa Lorenza Benedetti.

Visti:
 il D. Lgs 267/2000
 L. 241/1990



 il vigente Statuto comunale
 il vigente Regolamento comunale sull’ordinamento degli uffici e dei servizio
 il  D.lgs  33/22013  recante  la  normativa  sulla  trasparenza  della  Pubblica 

amministrazione

DETERMINA

1) di  estendere  fino al  31 agosto 2022 la  raccolta  delle  domande tramite  Avviso 
pubblico finalizzato alla concessione da parte di Iren Mercato Spa di un Bonus 
Teleriscaldamento  2022  a  favore  dei  clienti  domestici  economicamente 
svantaggiati (Allegato 2) in aderenza alle indicazioni ed ai criteri indicati nella 
Convenzione approvata dalla Giunta e sottoscritta;

2) di dare atto che le istanze verranno inoltrate tramite piattaforma telematica del 
Comune  e  successivamente  il  Comune  procederà  alla  verifica  delle  auto 
dichiarazioni rilasciate dei cittadini ed all’invio a Iren Mercato Spa di un elenco dei 
potenziali beneficiari;

3) di  dare  atto  che  l’informativa  sulla  privacy  è  consultabile  sulla  piattaforma 
telematica al momento della compilazione della domanda di richiesta del bonus;

4) di pubblicare il presente provvedimento ed i suoi allegati sul sito istituzionale del 
Comune  (www.comune.re.it)  e  all’albo  pretorio  on-line  del  Comune  di  Reggio 
Emilia.

Si attesta che non sussistono situazioni di conflitto d'interesse in capo al Dirigente 
firmatario. 
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