FEDERICA REVERBERI

Tel cellulare

Email

Nata a S
il giorno 11 Maggio 1971
Nazionalita Italiana
Residenza

Patente B AUTOMUNITA

Informazioni per il datore di lavoro
In base alla legge 92/2012 la sottoscritta rientra nella categoria "persone in stato di
disoccupazione da piu di 24 mesi" che da diritto all'azienda a sgravi fiscali.

Obiettivo professionale
Segreteria, amministrazione, comunicazione (reception e front office), redattore per siti web
aziendali, gestione archivi, data entry (videoterminalista).

ESPERIENZE PROFESSIONALI

2006 2015 Cooperativa San Giovanni Bosco — Reggio Emilia
Collaborazione professionale
Segreteria generale ed organizzativa
Ufficio stampa, comunicazione e social medja manager
per la Sala Teatro ReGio
in collaborazione con il TeatrO dell'Orsa

2002-2004 Site Sistemi RE - azienda di telecomunicazioni
Telemarketing con competenze di data entry

1998-2001 CSV Dar Voce - Areéa prima accoglienza e orientamento
Collaborazione professionale
Front Office e reception con competenze di back office e data entry.
Segreteria amministrativa con competenze di archivio documentazione e
redazione di materiali informativi per i clienti.

1996-1998 ASL di Reggio Emilia - Val D'Enza
Settore Inserimenti lavorativi
Collaborazione professionale
Assistente sociale e ricercatrice operativa territoriale

1992-1996 ASL di Reggio Emilia- Correggio-
Settore inserimenti lavorativi
Tirocinio professionale
Assistente sociale tirocinante

ALTRE ESPERIENZE PROFESSIONALI

2017 - 2019 Emporio Sociale Dora - CSV Dar Voce
Volontaria
Operatore di magazzino con competenze di data entry

2008 -2019 Scuola Superiore Paritaria S. Tomaso — Correggio
Animatore socio-educativo con competenze teatrali
Collaborazione

2006-2008 Fism Federazione Italiana Scuole Materne (RE)
Volontaria - Animatore socio-educativo con competenze di storytelling



STUDI E FORMAZIONE

2018 Operatore fiscale ~ corso di formazione base di 120 ore - CGL Reggio Emilia
2012 Bilancio di competenze con modulo di 120 ore - Cesvip Reggio Emilia
2010 Certificato di Competenze: “Promotore e animatore per i servizi culturali

del territorio” corso intensivo di 70 ore - IRECOOP di Reggio Emilia.

2008 Certificato di Competenze: “Animatore Socio-educativo”
Modulo di 450 ore - IRECOOP di Reggio Emilia.

2002 Certificato di Competenze “Agente della Comunicazione Efficace”
Modulo di 450 ore - IFOA Reggio Emilia
voto 95/100

1996 Scuola Universitaria triennale di Servizio Sociale
Facolta di Giurisprudenza - Universita di Parma
Voto: massimo con lode

1990 Diploma di Ragioniere e Perito Commerciale ad Indirizzo Amministrativo,
Istituto Tecnico Commerciale "Luigi Einaudi" di Correggio

Conoscenze linguistiche Inglese
comprensione, espressione scritta e orale livello B1 (Intermedio)

Competenze informatiche Sistema Operativo Windows
Gestionale Office e Open Office
Pacchetto Google
Pacchetto Social Media e Smart Management
Sistema Operativo Opensource "Puntisolidali" per
empori sociali

Competenze trasversali Predisposizione al lavoro in gruppo e squadra;
orientamento al risultato e al raggiungimento di
obiettivi, capacita di autogestione di tempi e steps.
Capacita di adattamento e rapidita di
apprendimento.

Riservatezza ed affidabilita, attitudine a resilire.
Buone le capacita comunicative orali, molto buone
quelle scritte.

“In riferimentoal D. Lgs. 196/2003 ‘Tutela del trattamento dei dati personali’ autorizzo
espressamente all’utilizzo dei miei dati personali per le esigenze di selezione e di
comunicazione” .

Reggio Emilia, Marzo 2019
Federica Reverberi



