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OGGETTO:  PNRR  –  M5C2-I1.1.4  RAFFORZAMENTO  DEI  SERVIZI  SOCIALI  E 
PREVENZIONE  DEL  FENOMENO  DEL  BURN  OUT  TRA  GLI 
OPERATORI SOCIALI –  CUP J84I22000010001 –  DETERMINAZIONE A 
CONTRARRE  E  APPROVAZIONE  DEL  PROGETTO  ESECUTIVO-
CAPITOLATO SPECIALE RELATIVO ALLA PROCEDURA APERTA, AI 
SENSI DELL’ART. 60 DEL D.LGS 50/2016, PER L’AFFIDAMENTO DEL 
SERVIZIO DI “SUPERVISIONE PER GLI OPERATORI SOCIALI” PER LA 
DURATA  DI  TRENTATRÉ  MESI  INDICATIVAMENTE  DA  AGOSTO 
2023 AD APRILE 2026 – CPV 85320000-8 – CUI S00145920351202300017

LA DIRIGENTE

Premesso che:

 con deliberazione di Consiglio Comunale n. 188 del 20/12/2022 sono stati approvati il 
Bilancio  di  Previsione  2023  –  2025  e  i  relativi  allegati,  tra  cui  la  nota  di 
aggiornamento al D.U.P. (Documento Unico di Programmazione);

 con  delibera  di  Giunta  Comunale  n.  2  del  12/01/2023  è  stato  approvato  il  Piano 
Esecutivo  di  Gestione  2023-2025  –  Assegnazione  risorse  finanziarie  per  Macro 
obiettivi ai sensi dell’art. 169 co. 1 e 2;

 con  delibera  di  Giunta  Comunale  n.  13  del  31/1/2023  è  stato  approvato  il  Piano 
Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) 2023/2025 e contestuale aggiornamento 
del Piano Esecutivo di Gestione approvato con GC n. 2023/2 del 12/1/2023;

 con delibera di Consiglio Comunale n. 2023/74 del 17/04/2023 è stata approvata la 
Variazione al bilancio di previsione finanziario 2023-2025 e relativi allegati;

 con provvedimento del Sindaco PG n. 47990 del 28/02/2020, cosi come modificato 
con decreto  PG 174334 del  29/10/2020 a decorrere  dal  01/11/2020,  il  Sindaco ha 
incaricato la dr.ssa Germana Corradini delle funzioni di dirigente del servizio “Servizi 
Sociali”;

 con  provvedimento  del  Sindaco  PG  n.  57828  del  28/02/2023  è  stato  prorogato 
l’incarico dirigenziale alla  dr.ssa Germana Corradini delle funzioni di dirigente del 
servizio “Servizi Sociali”; l'incarico ha validità dal 01/03/2023 sino alla scadenza del 
contratto di proroga e comunque non oltre il termine del mandato del Sindaco;

 con atto n. PG 49441/2020 del 03/03/2020 il Sindaco ha designato la dr.ssa Germana 
Corradini  “coordinatore  del  trattamento  dati  personali”  per  il  servizio  “Servizi 
Sociali”, come previsto dalla DGC 156/2018;

 tra gli obiettivi assegnati al servizio sul PEG 2023 sono stati individuati il PG 8751 
“PNRR-M5C2-I1.1 Rafforzamento dei servizi sociali e prevenzione del fenomeno del 



burn  out  tra  gli  operatori  sociali”  e  il  PD  8724  “Funzioni  di  servizio  sociale 
professionale per il sostegno e l'accompagnamento delle famiglie”;

Richiamati:

 il  Trattato  sul  funzionamento  dell’Unione  europea  (TFUE,  2007)  -  versione 
consolidata (GU 2016/C 202/1 del 7.6.2016);

 il  Regolamento  (UE)  2018/1046  del  18  luglio  2018,  che  stabilisce  le  regole 
finanziarie applicabili al bilancio generale dell’Unione;

 il  Regolamento (UE) 2020/2094, che istituisce uno strumento dell’Unione europea 
per la ripresa, a sostegno alla ripresa dell’economia dopo la crisi COVID-19;

 il  Regolamento  (UE)  2021/2411  del  Parlamento  europeo  e  del  Consiglio,  del  12 
febbraio 2021, che istituisce il dispositivo per la ripresa e la resilienza;

 la Legge n. 144 del 17 maggio 1999 che istituisce il “Sistema di monitoraggio degli 
investimenti pubblici” (MIP), con il compito di fornire tempestivamente informazioni 
sull’attuazione delle politiche di sviluppo, con particolare riferimento ai programmi 
cofinanziati con i fondi strutturali europei”;

 il  Piano  Nazionale  di  Ripresa  e  Resilienza  (di  seguito  PNRR)  approvato  con 
Decisione del Consiglio ECOFIN del 13 luglio e notificata all’Italia dal Segretariato 
generale del Consiglio con nota del 14 luglio 2021;

 il Decreto-legge 6 maggio 2021, n. 59, convertito con modificazioni dalla legge 1° 
luglio 2021, n. 101, recante “Misure urgenti relative al Fondo complementare al Piano 
nazionale di ripresa e resilienza e altre misure urgenti per gli investimenti”;

 il Decreto-legge del 31 maggio 2021, n. 77, convertito con modificazioni dalla legge 
29  luglio  2021,  n.  108,  recante:  “Governance  del  Piano  nazionale  di  ripresa  e 
resilienza  e  prime  misure  di  rafforzamento  delle  strutture  amministrative  e  di 
accelerazione e snellimento delle procedure”;

 il  Decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito con modificazioni,  dalla legge 6 
agosto  2021,  n.  113,  recante:  “Misure  urgenti  per  il  rafforzamento  della  capacità 
amministrativa  delle  pubbliche  amministrazioni  funzionale  all'attuazione  del  Piano 
nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per l'efficienza della giustizia”;

 il Decreto-legge 6 novembre 2021, n.152, convertito con modificazioni dalla legge 29 
dicembre  2021,  n.  233,  recante  “Disposizioni  urgenti  per  l'attuazione  del  Piano 
nazionale  di  ripresa  e  resilienza  (PNRR)  e  per  la  prevenzione  delle  infiltrazioni 
mafiose”;

 il  DPCM  del  15  settembre  2021,  che  definisce  le  modalità,  le  tempistiche  e  gli 
strumenti  per  la  rilevazione  dei  dati  di  attuazione  finanziaria,  fisica e procedurale 
relativa a ciascun progetto finanziato nell’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e 
Resilienza, nonché dei milestone e target degli investimenti e delle riforme e di tutti 
gli ulteriori elementi informativi previsti nel Piano necessari per la rendicontazione 
alla Commissione europea;

 il  Decreto  del  Ministero  dell’Economia  e  delle  Finanze  dell’11  ottobre  2021, 
“Procedure  relative  alla  gestione  finanziaria  delle  risorse  previste  nell’ambito  del 
PNRR di cui all’art.1, comma 1042, della legge 30 dicembre 2020, n.178;



 le circolari del Ministero dell’Economia e delle Finanze nn.31, 32, 33 del 2021; 4 e 6 
del 2022 e ss.mm.ii.;

 Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali 
(L. 328/00);

 D.P.C.M.  30  marzo  2001  “Atto  di  indirizzo  e  coordinamento  sui  sistemi  di 
affidamento dei servizi alla persona previsti dall’art. 5 della Legge 8 novembre 2000, 
n. 328”;

 la  Legge  Regionale  n.  2  del  12  marzo  2003,  “Norme  per  la  promozione  della 
cittadinanza sociale e per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi 
sociali”;

 il  Piano  Nazionale  degli  interventi  e  dei  servizi  sociali  2021-2023,  in  particolare 
Scheda LEPS 2.7.2;

 l’Avviso pubblico 1/2022 PNRR – Next generation EU – Proposte di intervento per 
l’inclusione sociale di soggetti fragili e vulnerabili (azione 1.1.4. della Missione 5, C2 
del PNRR);

 la L. 184/1983 e ss.mm.ii. “Diritto del minore ad una famiglia”;

 la L.R. 14/2008 “Norme in materia di politiche per le giovani generazioni”;

 la  DGR  della  Regione  Emilia-Romagna  n.  1904/2011  e  ss.mm.ii.  “Direttiva  in 
materia  di  affidamento  famigliare,  accoglienza  in  comunità  e  sostegno  alle 
responsabilità famigliari”;

 la DGR della Regione Emilia-Romagna n. 1677/2013 “Linee di indirizzo regionali 
per l’accoglienza di donne vittime di violenza di genere e linee di indirizzo regionali 
per l’accoglienza e la cura di bambini e adolescenti vittime di maltrattamento/abuso”;

 la  DGR della  Regione  Emilia-Romagna  n.  1102/2014  “Linee  di  indirizzo  per  la 
realizzazione  degli  interventi  integrati  nell’area  delle  prestazioni  socio-sanitarie 
rivolte ai minorenni allontanati o a rischio di allontanamento”;

 il  Decreto  del  Ministero  del  Lavoro  e  delle  Politiche  sociali,  di  concerto  con  il 
Ministro dell’Economia e delle Finanze del 22 ottobre 2021, registrato alla Corte dei 
conti in data 12/11/2021 al n. 2803, che approva il “ Piano nazionale degli interventi e 
dei  servizi  sociali  2021-2023  e  Piano  sociale  nazionale  2021-2023  e  ripartisce  il 
Fondo nazionale politiche sociali per il medesimo triennio, il Piano nazionale degli 
interventi e dei servizi sociali 2021-2023 e il Piano sociale nazionale 2021-2023”, che 
individua  lo  sviluppo  degli  interventi  e  dei  servizi  necessari  per  la  progressiva 
definizione  dei  livelli  essenziali  delle  prestazioni  sociali  da  garantire  su  tutto  il 
territorio nazionale;

 la DGR della Regione Emilia-Romagna n. 823 del 23/05/2022 “Programma annuale 
2022:  ripartizione  delle  risorse del  Fondo sociale  regionale  ai  sensi  della  L.R.  n. 
2/2003 e ss.mm.ii.. Individuazione delle azioni per il perseguimento degli obiettivi di 
cui  alla  deliberazione  dell’Assemblea  legislativa  n.  120/2017  e  al  decreto 
interministeriale del 22 ottobre 2021. Programma attuativo povertà 2022”, con cui si 
stabilisce,  tra  l’altro,  di  finanziare  con  il  5% del  FNPS  due  ulteriori  programmi 
finalizzati  riferiti  a  due  nuovi  LEPS  introdotti  dalla  programmazione  sociale 
nazionale, tra cui la “Supervisione del personale dei servizi sociali”;



Richiamati inoltre:

 l’articolo 17 Regolamento (UE) 2020/852 che definisce gli obiettivi ambientali, tra cui 
il principio di non arrecare un danno significativo (DNSH, Do no significant harm), e 
la Comunicazione della Commissione UE 2021/C 58/01 recante “Orientamenti tecnici 
sull’applicazione  del  principio  “non  arrecare  un  danno  significativo”  a  norma del 
regolamento sul dispositivo per la ripresa e la resilienza”;

 i principi trasversali previsti dal PNRR, quali, tra l’altro, il principio del contributo 
all’obiettivo climatico e digitale (c.d. tagging), il principio di parità di genere (gender 
equality), l’obbligo di protezione e valorizzazione dei giovani e del superamento dei 
divari territoriali;

 gli obblighi di assicurare il conseguimento di target (obiettivi) e milestone (traguardi) 
e degli obiettivi finanziari stabiliti nel PNRR, intendendosi ai sensi dell’articolo 2 del 
Regolamento  (UE)  2021/241,  per  «traguardi  e  obiettivi»  le  misure  dei  progressi 
compiuti verso la realizzazione di una riforma o di un investimento, e nello specifico 
intendendo:
• per target (obiettivi) i risultati quantitativi;

• per milestone (traguardi) i risultati qualitativi.

Dato atto:

 che il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza è stato elaborato in conformità con le 
indicazioni  del  Regolamento  (UE)  2021/241,  che  all’art.3  ne  definisce  l'ambito  di 
applicazione  individuandone  i  pilastri:  transizione  verde;  trasformazione  digitale; 
crescita  intelligente,  sostenibile  e inclusiva,  coesione sociale  e  territoriale;  salute  e 
resilienza economica, sociale e istituzionale; politiche per la prossima generazione;

 che il PNRR si articola rispettivamente in 6 missioni, 16 componenti, 197 misure che 
comprendono  134  investimenti  e  63  riforme,  coerenti  con  le  priorità  europee  e 
funzionali a realizzare gli obiettivi economici e sociali definiti dal Governo italiano;

 che le 6 missioni sono rispettivamente:

 Missione 1: digitalizzazione, innovazione, competitività e cultura;

 Missione 2: rivoluzione verde e transizione ecologica;

 Missione 3: infrastrutture per una mobilità sostenibile;

 Missione 4: istruzione e ricerca;

 Missione 5: inclusione e coesione;

 Missione 6: salute.

Rilevato che nell’ambito della Missione 5, si colloca la Componente M5C2-I1.1, in cui trova 
spazio l’Investimento 1.1.4. il cui obiettivo è rafforzare i servizi sociali e prevenire il burn out 
tra gli operatori sociali.



Considerato che: 

 il servizio di Supervisione per gli operatori sociali è un servizio previsto dalla Legge 
328/2000 e rientra tra i Livelli Essenziali di Assistenza Sociale (LEPS) da garantire su 
tutto  il  territorio  nazionale,  individuati  dal  Piano  Nazionale  degli  interventi  e  dei 
servizi sociali 2021-2023, con l’obiettivo di rafforzare la qualità dei servizi attraverso 
il sostegno degli operatori sociali “nell’elaborazione teorica, nel collegamento teoria-
prassi,  nell’identità  professionale,  nella rielaborazione dell’esperienza professionale, 
nella capacità di lavorare in gruppo, nella capacità di controllare i propri sentimenti 
per fare un uso di sé finalizzato alla professione, sul piano organizzativo-istituzionale, 
ovvero nella capacità di incidere sulle decisioni e di negoziare con l’organizzazione di 
appartenenza, sul piano tecnico-metodologico”, e di prevenire il fenomeno del burn 
out  connesso  allo  svolgimento  di  attività  a  supporto  di  persone  in  condizione  di 
difficoltà;

 gli  investimenti  del  PNRR  finanziano  interventi  per  rafforzare  i  servizi  sociali 
attraverso  l’introduzione  di  meccanismi  di  condivisione  e  supervisione  per  gli 
assistenti sociali;

 il  distretto di Reggio Emilia ha investito molto nella territorializzazione dei servizi 
operando per garantire opportunità ai cittadini prossime ai contesti di vita, investendo 
su una offerta sempre più articolata di servizi a sostegno delle famiglie nel territorio. 
Le équipes dei servizi sociali operano in stretta integrazione con i servizi sanitari con 
unità  di  valutazione  multidimensionali  che  possano  leggere  e  trattare  i  complessi 
bisogni delle famiglie. Gli ultimi anni però hanno visto intensificarsi i bisogni, sempre 
più  complessi,  richiedendo  nuovi  approcci.  L’ondata  mediatica  conseguente 
all’indagine  “Angeli  e  Demoni”  e  poi  la  pandemia  hanno  seriamente  provato  gli 
operatori che sono stati senza sosta in prima linea garantendo flessibilità e tenuta. Il 
turn over legato alle possibilità assunzionali a tempo determinato hanno ulteriormente 
inficiato le possibilità di garantire sostegno adeguato ad équipes stabili.  A fronte di 
complessità  crescenti  è  sempre  più  necessario  approfondire  il  metodo  di  lavoro 
implementando  la  capacità  di  gestione  delle  emozioni  a  tutela  dell’utente  e 
dell’operatore,  nonché  investire  su  dispositivi  organizzativi  che  sostengano  il 
confronto  per  la  messa  a  punto  di  tecniche  e  strumenti  innovativi  a  sostegno 
dell’operatività. Da occasioni sporadiche e talvolta informali di supervisione si passerà 
pertanto a un dispositivo strutturale a salvaguardia della qualità del lavoro sociale e del 
benessere degli operatori;

 nell’ambito dei bisogni evidenziati, si ritiene pertanto di procedere all’affidamento, del 
servizio di “Supervisione per gli operatori sociali – Rafforzamento dei servizi sociali e 
prevenzione del fenomeno del burn out” (PNRR Miss.  5), ai  sensi dell’art.  60 del 
D.Lgs.  50/2016,  mediante  procedura  aperta  e  con  il  criterio  dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa secondo il miglior rapporto qualità-prezzo, ai sensi 
dell’art. 95, c. 2 del D.Lgs 50/2016, secondo il progetto esecutivo-capitolato speciale 
d’oneri  allegato e  in conformità ai  requisiti  e  criteri  fissati  nell’allegato  OEV, 
quali parti integranti e sostanziali del presente atto;



Richiamato l’articolo 192, comma 1, del D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 il quale dispone che la 
stipulazione dei contratti deve essere preceduta da apposita determinazione del responsabile 
del procedimento di spesa indicante:

a) il fine che con il contratto si intende perseguire;

b) l’oggetto del contratto, la sua forma e le clausole ritenute essenziali;

c) l’importo presunto del contratto;

d) le modalità di scelta del contraente ammesse dalle disposizioni vigenti in materia di 
contratti delle pubbliche amministrazioni e le ragioni che ne sono alla base;

Richiamato, l’art. 32 co. 2 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. che stabilisce che, prima dell’avvio 
dell’affidamento  dei  contratti  pubblici,  le  stazioni  appaltanti,  in  conformità  ai  propri 
ordinamenti  decretano o determinano di contrarre  individuando gli  elementi  essenziali  del 
contratto e i criteri di selezione degli operatori economici e delle offerte;

Rilevato che:

 ai sensi dell’art. 26, comma 3, della legge 488/1999, le amministrazioni pubbliche che 
non abbiano aderito alle convenzioni Consip di cui al comma 1 dell’articolo citato, ed 
intendano  espletare  autonome  procedure  di  gara  per  l’acquisto  di  beni/servizi 
comparabili con quelli oggetto delle predette convenzioni, sono tenute ad utilizzarne i 
relativi parametri di prezzo e qualità;

 non sono attive convenzioni Consip o SATER di cui all’art. 26, comma 1, della legge 
488/1999 aventi ad oggetto beni/servizi comparabili con quelli relativi alla presente 
procedura di approvvigionamento;

Dato atto che:

 la scelta del contraente verrà effettuata ai sensi dell’art.  95 c. 2 mediante il criterio 
dell’offerta  economicamente  più  vantaggiosa  secondo  il  miglior  rapporto  qualità-
prezzo più basso in conformità ai criteri fissati nell’allegato OEV, dando atto che tra i 
sub-criteri  di  valutazione  sono  inseriti  elementi  di  premialità  relativamente  alla 
promozione  delle  pari  opportunità  e  dell’inclusione  lavorativa  ex  art.  47  c.  5  L. 
108/2021 in conformità al par. 9 Allegato 1 DPCM 07/12/2021;

 sono stati condotti accertamenti volti ad appurare l’esistenza di rischi da interferenza 
nell’esecuzione dell’appalto in oggetto e non sono stati riscontrati  i  suddetti  rischi; 
pertanto non è necessario provvedere alla redazione del DUVRI in quanto si tratta di 
servizi di natura intellettuale e, in conformità a quanto previsto dall’art. 26, comma 3-
bis, del d.lgs. 81/2008 per le modalità di svolgimento dell’appalto, non è necessario 
redigere il DUVRI;

 il  documento  DURC  sarà  recepito  in  atti  al  momento  dell’individuazione 
dell’aggiudicatario della procedura di affidamento, ai sensi dell’art.  2 della legge n. 
266/2002;



 in conformità  all’art. 35 del Regolamento comunale per la disciplina dei contratti e 
all’art.  32 c.  14 del D.Lgs.  50/2016,  il  contratto  verrà  stipulato in  forma pubblica 
amministrativa con modalità digitale e oneri a carico dell’aggiudicatario;

Evidenziato che:

 l’appalto  di  cui  al  presente  provvedimento  è  finanziato  con  risorse  derivanti  da 
finanziamenti  di  cui  all’Avviso  pubblico  1/2022  PNRR  –  Next  generation  EU  – 
Proposte di intervento per l’inclusione sociale di soggetti fragili e vulnerabili (azione 
1.1.4.  della  Missione 5,  C2 del  PNRR),  oltre  alle  risorse del  piano finalizzato  del 
Fondo  Sociale  Regionale  dedicato  alle  funzioni  di  supervisione  del  personale  dei 
servizi sociali;

 il  servizio è stato previsto nella programmazione biennale di acquisti di forniture e 
servizi (CPV 85320000-8) con il seguente CUI S00145920351202300017;

Dato atto che:

 ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs. 50/2016 il responsabile del procedimento (RUP) della 
fase  di  gara  è  individuato  nella  persona  del  Dirigente  del  Servizio  “Appalti  e 
Contratti”, dr. Alberto Prampolini;

 ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs. 50/2016 il responsabile del procedimento (RUP) della 
fase esecutiva  del  contratto  sarà la  Dirigente  del  Servizio  “Servizi  Sociali”,  dr.ssa 
Germana Corradini

 ai sensi dell’art.  101 del D.Lgs 50/2016 il  Direttore dell’esecuzione (DEC) sarà la 
dott.ssa Stefania Gabrielli, funzionaria Reti Sociali del Servizio “Servizi Sociali”.

Precisato,  con  riferimento  all’art.  51  del  D.Lgs.  50/2016,  che  la  gara  in  argomento  non 
prevede lotti né funzionali né prestazionali in quanto il servizio da svolgere richiede, per le 
modalità previste, una gestione unitaria.

Ritenuto pertanto opportuno attivare le procedure necessarie per garantire il suddetto servizio 
per  la  durata  a  decorrere  indicativamente  da  agosto  2023  ad  aprile  2026  approvando  il 
progetto  esecutivo-capitolato  speciale  d’oneri  nel  testo  di  cui  all’Allegato  A) quale  parte 
integrante e sostanziale del presente provvedimento nonché assumendo la spesa complessiva.

Atteso che sul presente provvedimento si esprime, con la sottoscrizione dello stesso, parere 
favorevole in ordine alla regolarità e correttezza dell’azione amministrativa come prescritto 
dall’art. 147 bis del D. Lgs. 267/2000.

Visti:

 la  “Legge  quadro  per  la  realizzazione  del  sistema integrato  di  interventi  e  servizi 
sociali” n. 328/2000, finalizzata a promuovere interventi sociali, assistenziali e socio-
sanitari che garantiscano un aiuto concreto alle persone e alle famiglie in difficoltà;



 la L.R. 12 marzo 2003, n. 2 “Norme per la promozione della cittadinanza sociale per la 
realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali” che detta norme per 
la promozione della cittadinanza sociale, dei diritti e delle garanzie ad essa correlati, 
per la definizione e realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali;

 il Piano Nazionale degli interventi e dei servizi sociali 2021-2023;

 la L.R. 14/2008;

 il T.U. delle leggi sull’ordinamento degli enti locali approvato con D.Lgs. n. 267 del 
18 agosto 2000, ed in particolare gli articoli 107 e 192;

 il D.Lgs. n. 81/2008 ed in particolare l’art. 26, comma 6;

 il D.Lgs. n. 50/2016, in particolare art. 60 e Allegato IX;

 il  D.P.R.  n.  207/2010  regolamento  attuativo  del  Codice  dei  contratti,  per  le  parti 
ancora in vigore;

 l’art. 26 della legge n. 488/1999 e s.m.i.;

 il vigente Regolamento comunale per la disciplina dei contratti;

DETERMINA

1. di indire, per le motivazioni espresse in premessa e richiamate quali parti integranti, una 
procedura aperta ai sensi dell’art. 60 del D.Lgs. n. 50/2016 avente ad oggetto il servizio 
di  “Supervisione  per  gli  operatori  sociali  –  Rafforzamento  dei  servizi  sociali  e 
prevenzione  del  fenomeno del  burn  out  (PNRR –  M5C2-I1.1.4)” con  decorrenza 
presunta da agosto 2023 e così fino ad aprile 2026 – CUP J84I22000010001;

2. di  approvare  le  modalità  contrattuali  inerenti  l’aggiudicazione  del  servizio  in  oggetto 
contenute nel progetto esecutivo-capitolato speciale d’oneri allegato A) e nell’allegato 
OEV  e  requisiti  quali  parti  integranti  e  sostanziali,  pubblicabili  ma non  visibili 
all’esterno,  al  fine  di  tutelare  la  segretezza  della  procedura  di  gara  prima  della 
pubblicazione del bando di gara della stessa;

3. di dare atto che:

 l’affidamento avrà durata di 33 mesi a decorrere indicativamente da agosto 2023 e 
così fino ad aprile 2026 con possibilità di rinnovo per uguale periodo ai sensi dell’art. 
35  c.  4  del  D.Lgs.  50/2016,  nonché della  proroga di  durata  del  contratto  ai  sensi 
dell’art. 106 c. 11 del D.Lgs 50/2016 alle medesime condizioni tecniche, nelle more di 
istruzione delle procedure concorsuali della nuova gara di appalto, per un periodo non 
superiore  a  mesi  6  (sei),  previo  avviso  da comunicarsi  all’aggiudicatario  in  forma 
scritta  almeno  30  giorni  prima  della  scadenza  contrattuale.  In  caso  di  slittamento 
dell’avvio  del  servizio  oltre  il  1  agosto  2023  si  procederà  alla  riduzione 
dell’affidamento in misura corrispondente stante la necessità di concludere le attività 
relative  all’appalto  entro  il  31/05/2026,  salvo  eventuali  proroghe  previste  per  la 
realizzazione dei progetti PNRR;



 con riferimento all’art. 51 del D.Lgs. 50/2016, la gara in argomento non prevede lotti 
né  funzionali  né  prestazionali  in  quanto  il  servizio  da  svolgere  richiede,  per  le 
modalità previste, una gestione unitaria;

 l’importo a base di gara per l’intera durata del contratto è complessivamente stimato in 
€ 243.516,00 IVA esente ex art. 10 DPR 633/72,  di cui  € 228.000,00 quale costo di 
manodopera,  comprensivo  di  tutti  gli  oneri  diretti  e  riflessi  conseguenti 
all’affidamento in oggetto;

 il  valore massimo stimato  dell’appalto,  comprensivo della  facoltà  di  rinnovo,  della 
proroga  tecnica  e  della  facoltà  di  aumento  fino  ad  un  massimo  di  un  quinto 
dell’importo  del  contratto  di  cui  all’art.  106,  c.  12  del  D.Lgs.  50/2016  è  di  € 
628.714,00 IVA esente ex art. 10 DPR 633/72;

 le offerte presentate saranno valutate secondo il criterio dell’offerta economicamente 
più vantaggiosa secondo il miglior rapporto qualità-prezzo, ai sensi dell’art. 95, c. 2 
del D.Lgs 50/2016;

 non sono stati  riscontrati  i  rischi di  interferenza di cui in narrativa,  pertanto non è 
necessario  provvedere  alla  redazione  del  DUVRI,  in  quanto  si  tratta  di  servizi  di 
natura  intellettuale  in  conformità  a  quanto  previsto  dall’art.  26,  comma  3-bis  del 
D.Lgs. 81/2008, poiché per le modalità  di  svolgimento dell’appalto non sussistono 
conseguentemente rischi né costi per la sicurezza;

 il CUP relativo al presente affidamento è il n. J84I22000010001;

4. di  delegare  il  dirigente  del  Servizio  Appalti  e  Contratti  ad  assumere  il  ruolo  di 
Responsabile di Procedimento sino alla dichiarazione di efficacia dell’aggiudicazione in 
conformità al vigente Regolamento dei Contratti;

5. di  demandare  l’esame  delle  offerte  e  della  documentazione  di  gara  ad  una  apposita 
Commissione nominata ai sensi dell’art. 77 del D.Lgs. 50/2016;

6. di riservare all’Amministrazione la facoltà di aggiudicare il servizio anche in presenza di 
una sola offerta valida;

7. di prevedere la consegna anticipata del servizio in via d’urgenza, nelle more della stipula 
del contratto;

8. di accertare le seguenti entrate:

 quanto ad € 36.648,62 al titolo 2, codice del piano dei conti integrato necessario per la 
definizione della transazione elementare ex art. 5 e 6 D.Lgs. 118/2001 2.01.01.02.001 
del Bilancio Pluriennale 2023-2025, Esercizio 2023, al  Capitolo 3605 “Contributo 
regionale per la supervisione operatori sociali == VEGG. CAP. U 33605 ==”,  PEG 
2023, codice PD_2023_8724, Centro di costo 0239;     

 quanto ad € 12.090,90 al titolo 2, codice del piano dei conti integrato necessario per la 
definizione della transazione elementare ex art.5 e 6 D.Lgs. 118/2001 2.01.01.01.001 
del Bilancio Pluriennale 2023-2025, esercizio 2024, al Capitolo 3611 “PNRR-M5C2-
I1.1  –  Trasferimenti  dal  Ministero  per  il  Rafforzamento  dei  servizi  sociali  e 
prevenzione del fenomeno del burn out tra gli operatori sociali == VEGG. CAP. U 



33611 ==”  PEG 2023,  CUP J84I22000010001,  codice  PG_2022_8751,  Centro di 
costo 0239;

 quanto ad € 83.200,00 al titolo 2, codice del piano dei conti integrato necessario per la 
definizione della transazione elementare ex art.5 e 6 D.Lgs. 118/2001 2.01.01.01.001 
del Bilancio Pluriennale 2023-2025, Esercizio 2024, al capitolo che nel PEG 2024 
sarà iscritto in corrispondenza del Capitolo 3611 “PNRR-M5C2-I1.1 – Trasferimenti 
dal Ministero per il Rafforzamento dei servizi sociali e prevenzione del fenomeno del 
burn out tra gli operatori sociali == VEGG. CAP. U 33611 ==” del PEG 2023, CUP 
J84I22000010001, codice PG_2022_8751, Centro di costo 0239; 

 quanto ad € 83.200,00 al titolo 2, codice del piano dei conti integrato necessario per la 
definizione della transazione elementare ex art.5 e 6 D.Lgs. 118/2001 2.01.01.01.001 
del Bilancio Pluriennale 2023-2025, Esercizio 2025, al capitolo che nel PEG 2025 
sarà iscritto in corrispondenza del Capitolo 3611 “PNRR-M5C2-I1.1 – Trasferimenti 
dal Ministero per il Rafforzamento dei servizi sociali e prevenzione del fenomeno del 
burn out tra gli operatori sociali == VEGG. CAP. U 33611 ==” del PEG 2023, CUP 
J84I22000010001, codice PG_2022_8751, Centro di costo 0239; 

 quanto ad € 29.517,10 al titolo 2, codice del piano dei conti integrato necessario per la 
definizione della transazione elementare ex art.5 e 6 D.Lgs. 118/2001 2.01.01.01.001 
del Bilancio Pluriennale 2023-2025, Esercizio 2026, al capitolo che nel PEG 2026 
sarà iscritto in corrispondenza del Capitolo 3611 “PNRR-M5C2-I1.1 – Trasferimenti 
dal Ministero per il Rafforzamento dei servizi sociali e prevenzione del fenomeno del 
burn out tra gli operatori sociali == VEGG. CAP. U 33611 ==” del PEG 2023, CUP 
J84I22000010001, PEG 2025 codice PG_2022_8751, Centro di costo 0239; 

9. di prenotare la spesa complessiva presunta relativa alla presente procedura di affidamento 
di € 243.516,00 IVA esente ex art. 10 DPR 633/72, e della spesa di € 410,00 per la tassa 
di  gara,  nonché di  € 2.435,16 relativa  agli  incentivi,  per  una spesa complessiva di  € 
246.361,23 ripartito come segue: 

ANNO 2023

 quanto  ad  €  410,00  (tassa  di  gara)  con  imputazione  al  cod.  missione  12  cod. 
programma 07, codice  del  piano dei  conti  integrato  necessario per  la  definizione 
della  transazione  elementare  ex  art.  5  e  6  D.Lgs.  118/2011  1.03.02.99.999  del 
Bilancio Pluriennale 2023-2025 –  Esercizio 2023 al  Cap. 33605  “PRESTAZIONI 
DI  SERVIZIO  PER  ATTIVITÀ  DI  SUPERVISIONE  DEGLI  OPERATORI 
SOCIALI FINANZIATE DALLA REGIONE ==VEGG. CAP. E 3605==” del PEG 
2023, cod. prodotto  2023_PD_8724,  Centro di Costo  0239;  codice di modalità di 
gestione  conto  annuale  001;  dando  atto  che  si  autorizza  il  Responsabile  di 
procedura 34 ad operare sull’impegno in argomento;

 quanto  a  € 12.090,90 con  imputazione  al  cod.  missione  12  cod.  programma 07, 
codice del piano dei conti integrato necessario per la definizione della transazione 
elementare ex art.  5 e 6 D.Lgs. 118/2011  1.03.02.99.999 del Bilancio Pluriennale 
2023-2025 –  Esercizio  2023 al  Cap. 33611  “PNRR-M5C2-I1.1 – Prestazione  di 
servizi per rafforzamento dei servizi sociali e prevenzione del fenomeno del burn out 
tra gli operatori sociali == VEGG. CAP. E 3611==” del PEG 2023, cod. prodotto 



2022_PG_8751, Centro di Costo  0239, CUP J84I22000010001;  codice di modalità 
di gestione conto annuale 002;

 quanto  a  € 35.508,07  con imputazione  al  cod.  missione  12  cod.  programma 07, 
codice del piano dei conti integrato necessario per la definizione della transazione 
elementare ex art.  5 e 6 D.Lgs. 118/2011  1.03.02.99.999  del Bilancio Pluriennale 
2023-2025 –  Esercizio 2023 al  Cap. 33605  “PRESTAZIONI DI SERVIZIO PER 
ATTIVITÀ DI  SUPERVISIONE DEGLI  OPERATORI  SOCIALI  FINANZIATE 
DALLA  REGIONE  ==VEGG.  CAP.  E  3605==” del  PEG  2023,  cod.  prodotto 
2023_PD_8724, Centro di Costo 0239; codice di modalità di gestione conto annuale 
002;

 quanto  ad €  730,55 (30% incentivi) con  imputazione  al  cod.  missione  12  cod. 
programma 07, codice  del  piano dei  conti  integrato  necessario per  la  definizione 
della  transazione  elementare  ex  art.  5  e  6  D.Lgs.  118/2011  1.03.02.99.999  del 
Bilancio Pluriennale 2023-2025 –  Esercizio 2023 al  Cap. 33605  “PRESTAZIONI 
DI  SERVIZIO  PER  ATTIVITÀ  DI  SUPERVISIONE  DEGLI  OPERATORI 
SOCIALI FINANZIATE DALLA REGIONE ==VEGG. CAP. E 3605==” del PEG 
2023, cod. prodotto  2023_PD_8724,  Centro di Costo  0239;  codice di modalità di 
gestione conto annuale 001;

ANNO 2024

 quanto  a  € 83.200,00 con  imputazione  al  cod.  missione  12  cod.  programma 07, 
codice del piano dei conti integrato necessario per la definizione della transazione 
elementare ex art.  5 e 6 D.Lgs. 118/2011  1.03.02.99.999 del Bilancio Pluriennale 
2023-2025 –  Esercizio  2024 al  capitolo che nel PEG 2024 verrà iscritto  in  sede 
corrispondente  al  Cap. 33611  “PNRR-M5C2-I1.1  –  Prestazione  di  servizi  per 
rafforzamento dei servizi  sociali  e prevenzione del fenomeno del burn out tra  gli 
operatori  sociali  ==  VEGG.  CAP.  E  3611==”,  del  PEG  2023,  cod.  prodotto 
2022_PG_8751, Centro di Costo  0239, CUP J84I22000010001;  codice di modalità 
di gestione conto annuale 002;

ANNO 2025

 quanto  a  € 83.200,00 con  imputazione  al  cod.  missione  12  cod.  programma 07, 
codice del piano dei conti integrato necessario per la definizione della transazione 
elementare ex art.  5 e 6 D.Lgs. 118/2011  1.03.02.99.999 del Bilancio Pluriennale 
2023-2025 –  Esercizio  2025 al  capitolo che nel PEG 2025 verrà iscritto  in  sede 
corrispondente  al  Cap. 33611  “PNRR-M5C2-I1.1  –  Prestazione  di  servizi  per 
rafforzamento dei servizi  sociali  e prevenzione del fenomeno del burn out tra  gli 
operatori  sociali  ==  VEGG.  CAP.  E  3611==”,  del  PEG  2023,  cod.  prodotto 
2022_PG_8751, Centro di Costo  0239, CUP J84I22000010001;  codice di modalità 
di gestione conto annuale 002;

ANNO 2026

 quanto  a  € 29.517,10 con  imputazione  al  cod.  missione  12  cod.  programma 07, 
codice del piano dei conti integrato necessario per la definizione della transazione 
elementare  ex  art.  5  e  6  D.Lgs.  118/2011  1.03.02.99.999 dei  futuri  Bilanci 



Pluriennali,  annualità  2026 al  capitolo  che  nel  PEG  2026  sarà  iscritto  in 
corrispondenza del  Cap. 33611  del  PEG 2023, denominato “PNRR-M5C2-I1.1 – 
Prestazione  di  servizi  per  rafforzamento  dei  servizi  sociali  e  prevenzione  del 
fenomeno del burn out tra gli operatori sociali == VEGG. CAP. E 3611==”, cod. 
prodotto  2022_PG_8751, Centro di Costo  0239, CUP J84I22000010001;  codice di 
modalità di gestione conto annuale 002;

 quanto  a  €  1.704,61  (70% incentivi) con  imputazione  al  cod.  missione  12  cod. 
programma 05, codice  del  piano dei  conti  integrato  necessario per  la  definizione 
della transazione elementare ex art. 5 e 6 D.Lgs. 118/2011 1.03.02.04.999 dei 
futuri Bilanci Pluriennali, annualità 2026 al capitolo che nel PEG 2026 sarà iscritto 
in  corrispondenza  del  Cap. 30820  del  PEG  2023,  denominato  “Spese  per 
formazione  e  ricerche  nell’ambito  dei  servizi  socio-educativi”,  cod.  prodotto 
2026_PD_8724, Centro di Costo 0239; codice di modalità di gestione conto annuale 
001;  dando  atto  che  ad  avvenuta  approvazione  del  Bilancio  2024-2026  e 
assegnazione delle risorse relative al  Fondo Sociale Regionale si provvederà a 
spostare l’impegno sul capitolo 33605.

10. di dare atto che:

 in sede di aggiudicazione gli impegni e gli accertamenti saranno rimodulati sulla base 
del cronoprogramma;

 si procederà al versamento del contributo previsto dalla deliberazione dell’Autorità di 
Vigilanza dei contratti pubblici del 1 marzo 2009;

 il CIG relativo alla presente indizione della procedura di gara verrà assunto dal RUP di 
gara  del  Servizio  Appalti  e  Contratti,  che  ha  collaborato  anche  nella  stesura  del 
progetto esecutivo-capitolato speciale d’oneri;

 le  spese  di  pubblicità  legale  della  presente  procedura  sono  a  carico  del  Servizio 
Appalti  e  Contratti  che  ne  richiederà  il  rimborso  nei  modi  e  termini  di  legge 
all’operatore economico aggiudicatario;

11. di adempiere agli obblighi di pubblicità di cui agli art. 23 e 37 di cui al D.Lgs. 33/2013 
(Decreto trasparenza), all’art. 1 c. 32 della L. 190/2012 e all’art. 29 del D.Lgs. 50/2016.

12. di disporre l’invio al Servizio Finanziario, per le procedure di cui all’art. 183 comma 7 
del D.Lgs. 18/8/2000 n. 267;

13. di trasmettere il presente atto al Servizio Appalti e Contratti per il seguito di competenza.

Si attesta che non sussistono situazioni di conflitto d’interesse in capo al Dirigente firmatario.

  LA DIRIGENTE DEL SERVIZIO 

SERVIZI SOCIALI

 Dott.ssa Germana Corradini
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