ALLEGATO R
ACCORDO CONVENZIONALE PER L’ESPLETAMENTO DI ATTIVITÀ NELL’AMBITO DEL PROGETTO COMUNALE “INSIEME PER COMBATTERE LE TRUFFE-NON SIAMO NATI IERI”.
TRA

AMMINISTRAZIONE COMUNALE DI REGGIO EMILIA - avente sede legale a Reggio Emilia in piazza Prampolini n.1 (Partita I.V.A. 00145920351) - di seguito denominata Comune - qui rappresentata a norma di legge da Nicoletta Levi, in qualità di dirigente della Struttura di Policy Politiche di Partecipazione
E
Società Coop Sociale RIGENERA - con sede legale a Reggio Emilia in via Brigata Reggio n.22/T-U, (P.IVA 02790050351) - di seguito denominata Cooperativa - qui rappresentata a norma di statuto da , in qualità di presidente e legale rappresentante,
premesso:
· che, con circolare prot.n.46437 del 30/08/2023 del Ministero dell’Interno-Dipartimento della Pubblica Sicurezza, il progetto comunale “Insieme per combattere le truffe-non siamo nati ieri” è stato ammesso a contributo per l'anno corrente;

· che tra Prefettura UTG di Reggio Emilia e Comune di Reggio Emilia è stata rinnovata la stipula del Protocollo d’Intesa “Prevenzione e contrasto delle truffe agli anziani 2023” - agli atti con PG n.190440 del 27/07/2023 - per regolare i rispettivi impegni a garanzia degli accordi assunti e dare l’avvio al progetto;
· che, sulla base delle indicazioni ministeriali, il contributo assegnato dovrà essere destinato da ciascun ente beneficiario alla realizzazione di campagne di tipo informativo e divulgativo nonché ad interventi di supporto alla popolazione allo scopo d preenire e contrastare il fenomeno delle truffe nei confronti di persone anziane;
· che, per raggiungere gli obiettivi auspicati nell’ambito del progetto comunale “Insieme per combattere le truffe-non siamo nati ieri”, i Centri Sociali costituiscono postazioni preziose, giacché - in stretta collaborazione con l’Amministrazione Comunale - si adoperano sia per offrire opportunità socializzanti ai cittadini anziani, sia per garantire un presidio in termini di intercettazione dei bisogni e di messa in campo di opportunità per la specifica fascia di utenza;
preso atto che la Società Coop. Sociale RIGENERA  ha manifestato la propria disponibilità a supportare l’operato dell’Amministrazione nell’ambito della campagna per la prevenzione ed il contrasto delle truffe rivolta al target della popolazione anziana, svolgendo un’attività di sensibilizzazione, ascolto e sostegno alla cittadinanza più fragile, rendendola inoltre parte attiva nella lotta alle truffe.
Tutto ciò premesso, tra le parti, come sopra costituite, si conviene e si stipula quanto segue: 
ART. 1 OGGETTO E FINALITÀ

Il presente Accordo Convenzionale si configura in termini di avvio e gestione di uno sportello antitruffe, gratuito ed a libero accesso, dove i cittadini possano ricevere una corretta informazione ed un supporto pratico in presenza di pratiche non trasparenti, offerte ambigue, raggiri digitali o semplicemente per approfondire dubbi ed incertezze.
Lo sportello si inserisce nella costruzione di una rete di assistenza e di aiuto, frutto di un percorso territoriale condiviso fra diversi soggetti ed Istituzioni, con l’obiettivo di fare emergere ed arginare il  fenomeno delle truffe ai danni degli anziani, grazie ad una rete sociale coesa.
ART. 2  MODALITÀ DI SVOLGIMENTO DELL’ATTIVITÀ
Nell’espletamento delle attività di cui alla presente convenzione, la presenza dei soci volontari  sarà incentrata sia sulla prevenzione del fenomeno, sia sulla vicinanza alle persone anziane, assistendo la cittadinanza nelle richieste di aiuto e di approfondimenti.
Le attività in argomento saranno espletate mediante una programmazione e calendarizzazione da concordare con l’Amministrazione.
ART. 3  IMPEGNI DELLA COOPERATIVA

La Cooperativa si impegna a collaborare con il Comune per l’espletamento delle seguenti attività:

- attivazione e gestione di uno sportello antitruffe, con apertura per 1 o 2 giorni/settimana a settimane alterne a tutto il 31/08/2024, presso i Centri Sociali “Gattaglio-Gatto Azzurro” e “Tricolore”;
- servizio di assistenza ed indicazione all’utenza per truffe e raggiri, informazioni e suggerimenti sulle azioni da intraprendere, recepimento di segnalazioni di anomalie o elementi di violazione, all’occorrenza segnalazione alle Forze dell’Ordine e/o ai servizi con competenze specifiche;
- servizio di tutela dei soggetti più vulnerabili, supportandoli anche nel superare il senso di smarrimento e di vergogna provocati dall’esposizione al fenomeno, e spingendoli a denunciare, così da renderli parte attiva nella lotta alle truffe;
- supporto operativo alla campagna di comunicazione del punto di ascolto, con la distribuzione gratuita alla cittadinanza di materiale informativo e di una guida sintetica con consigli antitruffa, con l’obiettivo di diffondere la consapevolezza del fenomeno e raggiungere il maggior numero di persone.
La Cooperativa si impegna affinché le attività concordate siano rese dai soci volontari con continuità e regolarità i servizi convenzionati per il periodo convenuto, obbligandosi a dare immediata comunicazione al responsabile nominato dal Comune delle interruzioni delle stesse conseguenti ad eccezionali motivi. 

La Cooperativa si impegna a garantire che tutte le unità di personale volontario, che esplicano gratuitamente le attività previste dalla presente convenzione, siano dotate di idonea copertura assicurativa contro infortuni e per la responsabilità civile verso terzi, secondo quanto stabilito dall’art.18 del D.Lgs n.117/2017.
La Cooperativa ha l’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni di cui venga a conoscenza od in possesso durante l’attività ed ai fini dell’adempimento della presente convenzione, di non divulgarli in alcun modo, né di farne oggetto di comunicazione.

La Cooperativa si impegna a presentare al Comune una relazione conclusiva contenente le modalità di espletamento delle attività e dei risultati ottenuti.
ART. 4 IMPEGNI DEL COMUNE 
Il Comune si impegna ad adottare i provvedimenti necessari all’espletamento delle attività oggetto della presente convenzione ed a garantire il proprio intervento per quanto di competenza.

ART. 5 REFERENTI

Ai fini dell’attuazione del presente accordo, ciascuna delle parti può designare uno o più referenti al fine di definire congiuntamente l’andamento dell’accordo stesso, verificando periodicamente la sua realizzazione ed individuazione di ulteriori modalità di svolgimento, nel quadro generale del regime pattizio della presente convenzione.

ART. 6  MONITORAGGIO DELL’ATTIVITÀ 

La verifica del corretto svolgimento delle attività oggetto della presente convenzione potrà essere effettuata dal competente Ufficio Comunale, con il quale deve essere concordata la pianificazione delle attività. 

ART. 7  DURATA

La presente convenzione ha validità dalla data di esecutività del relativo provvedimento dirigenziale e sino al 31/08/2024.

ART. 8  ONERI FINANZIARI

L’attività dei volontari prevista dalla convenzione è svolta a titolo gratuito.

Il Comune si impegna altresì a riconoscere alla Cooperativa la somma di €4.000,00, (quattromilaeuro) a copertura delle spese sostenute per le attività convenzionate, nel rispetto di quanto previsto dal D.Lgs n.117/2017.
Il rimborso spese è destinato in via esclusiva all’attività organizzativa, formativa, logistica ed amministrativa (copertura assicurativa, spese di formazione e di aggiornamento dei volontari coinvolti, spese generali sostenute dai soci volontari per l’attività prestata e/o imputabili al funzionamento del servizio).

La liquidazione delle somme interverrà previa presentazione di fattura/nota di addebito 
La Cooperativa presenterà a consuntivo una scheda riassuntiva delle attività effettivamente prestate dai volontari.
La Cooperativa trasmetterà la comunicazione con gli estremi identificativi del conto corrente dedicato alle commesse pubbliche, ai sensi dell’art.3, co.7, Legge 136/2010 e ss.mm.ii.
ART. 9 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Tenuto conto che, per lo svolgimento dell’attività, sarà necessario gestire dati e informazioni di natura personale, le parti si impegnano reciprocamente a trattare e custodire i dati e le informazioni, relativi all’espletamento di attività riconducibili alla presente convenzione in conformità alla normativa vigente.

ART.10  REVOCA 

Il Comune si riserva la facoltà di risolvere in qualsiasi momento la presente convenzione, previa diffida, per provata inadempienza da parte della Cooperativa degli impegni previsti nei precedenti articoli.

La Cooperativa può risolvere la presente convenzione in ogni momento, previa diffida di almeno trenta giorni, per provata inadempienza da parte del Comune degli impegni previsti.

La risoluzione della presente convenzione può avvenire anche in caso di scioglimento, cessazione dell’attività della Cooperativa, per cessazione dell’attività oggetto della convenzione, per impossibilità sopravvenuta e per tutte le altre cause previste dalla legge.
ART.11 DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Le parti concordano di definire amichevolmente qualsiasi controversia che possa nascere nell’applicazione  della presente convenzione.

Laddove non fosse possibile raggiungere un accordo amichevole circa l’interpretazione e/o l’esecuzione della presente convenzione è competente il Foro di Reggio Emilia.

ART.12  MODIFICAZIONI E/O INTEGRAZIONI

La presente convenzione potrà essere modificata e/o integrata, in ogni momento, di comune accordo, solo mediante atto sottoscritto delle parti.

ART.13  CONVENZIONE
Per quanto non previsto dal presente Accordo Convenzionale si applicano gli artt.2222 e seguenti del Codice Civile.

Il presente Accordo Convenzionale sarà recepito mediante scambio di corrispondenza secondo l'uso commerciale, conformemente all’art.18, co.1 del D.Lgs. n.36/2023.
ART.14 INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

a) Premessa

Ai sensi dell’art.13 del Regolamento Europeo n. 679/2016, il Comune di Reggio Emilia, in qualità di Titolare del trattamento, è tenuto a fornire informazioni in merito all’utilizzo dei propri dati personali.

b) Titolare del trattamento dei dati personali

Il Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente Informativa è il Comune di Reggio Emilia, con sede a Reggio Emilia, piazza Prampolini n.1, cap 42121, tel. 0522-456111, mail privacy@comune.re.it, pec comune.reggioemilia@pec.municipio.re.it

c) Responsabile della protezione dei dati personali

Il  Responsabile della protezione dei dati personali del Comune di Reggio Emilia ha sede a Reggio Emilia, piazza Prampolini n.1, cap 42121, tel. 0522-456111, indirizzo mail: dpo@comune.re.it

d) Responsabili del trattamento

Il Comune di Reggio Emilia può avvalersi di soggetti terzi per l’espletamento di attività e relativi trattamenti di dati personali di cui il Comune ha la titolarità. Conformemente a quanto stabilito dall’art.28 del Regolamento UE 679/2016, con tali soggetti il Comune sottoscrive contratti che vincolano il Responsabile del trattamento al rispetto dalla normativa.

e) Soggetti autorizzati al trattamento

I Suoi dati personali sono trattati da personale interno previamente autorizzato e designato quale incaricato del trattamento, a cui sono impartite idonee istruzioni in ordine alle finalità ed alle modalità di trattamento dei dati, in base alla vigente normativa in materia di protezione dei dati personali.

f) Finalità e base giuridica del trattamento

Il trattamento dei suoi dati personali viene effettuato dal Comune di Reggio Emilia per  l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all'esercizio di pubblici poteri, pertanto, ai sensi dell’art.6, co.1, lett.e) del Regolamento UE 2016/679, non necessita del suo consenso.

I suoi dati personali saranno trattati dal Comune di Reggio Emilia esclusivamente per le finalità che rientrano nei compiti istituzionali dell’Amministrazione e per adempiere ad eventuali obblighi di legge, regolamentari o contrattuali.

g) Destinatari dei dati personali

I suoi dati personali non sono oggetto di diffusione.

h) Trasferimento dei dati personali a Paesi extra UE

I suoi dati personali non sono trasferiti al di fuori dell’Unione Europea, salvo i casi previsti da specifici obblighi normativi.

i) Periodo di conservazione

I suoi dati sono conservati per un periodo non superiore a quello necessario per il perseguimento delle finalità sopra menzionate. A tal fine, anche mediante controlli periodici, viene verificata costantemente la stretta pertinenza, non eccedenza e indispensabilità dei dati rispetto al rapporto, alla prestazione o all'incarico in corso, da instaurare o cessati, anche con riferimento ai dati che Lei fornisce di propria iniziativa. I dati che, anche a seguito delle verifiche, risultano eccedenti o non pertinenti o non indispensabili non sono utilizzati, salvo che per l'eventuale conservazione, a norma di legge, dell'atto o del documento che li contiene.

l) I suoi diritti

Nella sua qualità di interessato, Lei ha diritto:

● di accesso ai dati personali; 

● di ottenere la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo riguardano; 

● di opporsi al trattamento; 

● di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali 

Per l’esercizio dei diritti di cui sopra l’interessato può contattare:

- il Titolare del trattamento dei dati Comune di Reggio Emilia, con sede a Reggio Emilia piazza Prampolini n.1, cap 42121, tel. 0522-456111. mail: privacy @comune.re.it 

pec comune.reggioemilia@pec.municipio.re.it

- il Responsabile della protezione dei dati personali del Comune di Reggio Emilia con sede a Reggio Emilia, piazza Prampolini n.1, cap 42121, indirizzo mail: dpo@comune.re.it

m) Conferimento dei dati

Il conferimento dei suoi dati è facoltativo, ma necessario per le finalità sopra indicate. Il mancato conferimento comporterà l’impossibilità di realizzare il servizio di cui al punto f).

Letto, approvato e sottoscritto in tutte le sue parti.

Per la Cooperativa




Per il Comune di Reggio Emilia
   ______________________



     ______________________
