
 

Indagine telefonica presso la popolazione di Reggio Emilia 
Buongiorno/Buonasera, sono un intervistatore/trice della Società CSA Research. Stiamo effettuando 
uno studio sulle abitudini e scelte di mobilità dei cittadini residenti o domiciliati a Reggio Emilia. Vorrei 
parlare con una persona che vive nell’abitazione da cui Lei sta rispondendo. Le preciso che in base 
all’art.13 del Regolamento UE 679/2016 Lei è libero di accettare o di interrompere l’intervista nel 
momento in cui lo ritenga opportuno. Le garantisco che qualsiasi informazione ci verrà data verrà 
trattata in forma strettamente riservata e senza l’uso del suo nome o numero di telefono. 
 
Registrare il sesso: 
 Maschio ........... 1  
 Femmina .......... 2  
 
Mi può dire la sua età? (anni compiuti) |___|___|  

Se fuori quota: chiedere di parlare con un altro componente della famiglia che risponda alla quota 
altrimenti chiudere il contatto 

SEZIONE 1 - MOBILITA’  
 
A) Ha a sua disposizione (intesa come possibilità di utilizzarla quando ne ha necessità) una…?

 
  

  Si  No 
Autovettura ......................... 1 ........... 2  
Moto o motorino ................. 1 ........... 2 
Bicicletta ............................. 1 ........... 2 
Monopattino ....................... 1 ........... 2 

 

D.0 Escludendo la giornata di oggi quando è stata l’ultima volta, in giornata feriale, che è uscito/a 
da casa?  
 

1. Ieri    
2. L’altro ieri  
3. Prima dell’altro ieri comunque negli ultimi 5 gg 
4. Più di 5 gg fa  Ringraziare e chiudere 

 

D.1 Ripensando all’intera giornata di ieri o dell’ultimo giorno in cui è uscito, può indicarmi 
quante volte è uscito da casa?  Non consideri uscite per spostamenti esclusivamente a piedi se di 
durata fino a 5 minuti. 

 N. uscite |___|___| 

D.2 Lei svolge un’attività lavorativa (occasionale o stabile) che consiste nel trasporto di 
persone o cose (es. postino, fattorino, autista, pony express, “rider”, ecc)? 

Nota per l’operatore: NON rientrano in questa categorie i rappresentanti, i medici o 
analoghi che si spostano per lavoro. 
1. Sì 
2. No 

Trascurando questi spostamenti per motivi professionali, ....... 

.......Le chiederei ora di descrivere, come in un “diario di viaggio”, tutti gli spostamenti che Lei ha 
effettuato nella giornata di ieri cominciando dalla Sua prima uscita da casa e terminando con il Suo 
ultimo rientro a casa. Le preciso che con spostamento intendiamo ogni volta che si è mossa/o da un 



 

luogo per andare in un altro con uno scopo specifico; per esempio, se fosse andata/o al lavoro 
accompagnando qualcuno a scuola lungo il tragitto dovrebbe dichiarare 2 spostamenti, così come se 
fosse ritornata/o a casa dal lavoro passando a fare acquisti in qualche negozio. Dovrebbe indicarmi, 
gentilmente, la sequenza degli spostamenti da Lei effettuati nella giornata di ieri. Consideri in ogni caso 
tutti gli spostamenti con mezzi di trasporto di qualsiasi durata e quelli effettuati a esclusivamente a piedi 
se di durata superiore a 5 minuti. 
Nota per l’operatore: si includono anche gli eventuali ritorni a casa dopo le ore 24.00 inserendo il codice 
11 nel motivo dello spostamento. 

D.3 Qual è stato il motivo del suo primo (secondo, terzo, ecc.) spostamento? 
 1.  Recarsi al lavoro 
 2.  Motivi di lavoro 
 3.  Studio/andare a scuola 
 4.  Acquisti/commissioni 
 5.  Accompagnamento/prelevamento persone 
 6.  Cure/visite mediche 
 7.  Sport/svago 
 8.  Ritorno a casa (ogni volta che cita ritorno a casa chiedere se prima di rientrare ha fatto 
tappe intermedie) 
 9.  Visita a parenti/amici 

10. Altro, cioè ................. 
11. Ritorno a casa nella giornata di intervista (dopo la mezzanotte – solo per ultimo 
spostamento effettuato) 

D.4 Da quale comune è partito?  
Comune .....................                  

Se Reggio Emilia: indirizzo (via e n. civico) .............................. ......    

(se non sa indirizzo: via che incrocia, frazione o altro luogo identificativo) 
                                                                                                                             

D.5 A che ora è partito? (farsi indicare l’ora esatta) Ora/minuti |___|___| : |___|___|  

D.6 Dove era diretto? 
Comune .....................                                                                                                                                              

Se Reggio Emilia: indirizzo (via e n. civico) .............................. ......    

(se non sa indirizzo: via che incrocia, frazione o altro luogo identificativo) 

D.7 A che ora è arrivato a destinazione? (farsi indicare l’ora esatta)  

Ora/minuti |___|___|: |___|___|  

(Warning: Segnalare, per controllo con l’intervistato, se lo spostamento è durato più di 60 minuti) 
 
 
D.8 Per questo spostamento ha utilizzato mezzi di trasporto o è andato solo a piedi? 

1. Ho utilizzato mezzi di trasporto 
2. Sono andato solo a piedi à Andare a D.10 

 

 

 

 



 

 

 

D.9 Quale/i mezzo/i di trasporto ha utilizzato per questo spostamento? Me li indichi in 
sequenza 

Se l’intervistato utilizza due o più volte lo stesso mezzo consecutivamente registrarlo una sola 
volta. 

                                             1° mezzo                         2° mezzo                3° mezzo 

|___|___|                        |___|___|                 |___|___| 

1. Bicicletta personale 
2. Bicicletta del sistema “Bike sharing” 
3. Motociletta/motoscooter/ciclomotore privato 
4. Motoscooter elettrico del sistema “sharing”  
5. Monopattino elettrico di uno dei sistemi “sharing” 
6. Autoveicolo Privato come conducente 
7. Autoveicolo del sistema “Car Sharing” come conducente 
8. Autoveicolo come passeggero 
9. Taxi 
10. Bus urbano 
11. Metropolitana  
12. Bus extra urbano  
13. Pullman gestore privato 
14.  Bus aziendale 
15. Scuolabus 
16. Ferrovia TRENITALIA 
17. Altro, cioè .................  
18. Nessun altro mezzo (valido solo per il 2° ed il 3° mezzo) 

D.10 Oltre a questo spostamento, sempre nella giornata di ieri ne ha effettuati altri? 
1. Sì 
2. No 
Se ha effettuato altri spostamenti ripetere da D.3 a D.10 fino ad esaurimento delle uscite 

da casa e degli spostamenti.  
 

D.10 bis se in qualche spostamento ha utilizzato mezzi di trasporto (non solo a piedi): Pensi allo 
spostamento che considera il principale tra quelli che mi ha descritto: in questo ha usato 
principalmente  

1. mezzi pubblici - se si Mi ricorda Quali? (elenco mezzi pubblici = codici da 9 a 16 di D9) 
2. mezzi privati -  se si Mi ricorda Quali? (elenco mezzi privati = codici da 1 a 8 di D9i) 

 
Se effettua solo spostamenti a piedi a DATI DI STRUTTURA 

Se mezzi pubblici a D10 bis, da D11 a D11 4: 

D.11 se a codice 1 D 10 bis cita i mezzi sotto elencati: Quale linea/linee utilizza per questo 
spostamento? 

1. Bus urbano                          Linea: 
2. Minibù                                 Linea: 
3. Ferrovia                              Linea: 
4. Bus extra urbano                 Linea:  
5. Pullman gestore privato       Linea 

 



 

 
 
 
 
 

 

D.11 1 Qual è il motivo della Sua preferenza per il mezzo pubblico per questo spostamento? 
 
1.  Per la libertà di andare dove e quando si vuole 
 2.  Perché non c’è il problema di trovare parcheggio 
 3.  Perché non c’è la spesa del parcheggio 
 4.  Perché con il mezzo pubblico si risparmia tempo 
 5.  Perché con il mezzo pubblico si risparmia denaro 
 6.  Perché il rischio di incidenti è minore 
 7.  Era una giornata con limitazioni alla circolazione 
 8.  Non ho la patente/avrei preferito l’auto, ma non ho la patente  
 9.  Perché il mezzo pubblico è più comodo 
10. Per la possibilità di incontrare amici 
11. Perché si inquina meno 
12. Perché non ama guidare/per evitare lo stress della guida 
13. Perché c’è molto traffico 
14. Perché non aveva a disposizione un’auto 
15. Per non scomodare nessuno 
17. Altro, cioè .................  

 
D.11 2 Per effettuare questo spostamento in cui usa mezzi pubblici le capita in altre giornate di 
usare mezzi alternativi? 

1. Si – Quali? Elenco Mezzi a D9 
2. No 

D.11 3: Ci sono degli elementi di vincolo nella scelta dei mezzi pubblici per questo spostamento? 
(es. assenza di mezzo privato o patente, impossibilità di parcheggiare o raggiungere la destinazione 
con il mezzo pubblico) 

1. Si 
2. No 

D.11 4: Due anni fa, prima del COVID, usava i mezzi pubblici allo stesso modo per questo 
spostamento?  

1. Si 
2. No 

 

Se mezzi privati a D10, bis da D12 a D12 4: 

D.12 se a codice 2 D 10 cita Autoveicolo privato come conducente: Dove parcheggia l’automobile di 
solito quando effettua questo spostamento? 

3. Parcheggio privato personale  
4. Parcheggio pubblico a pagamento                         
5. Parcheggio pubblico gratuito      
6. Altro_________________         

 



 

 

 

 

D.12 1 Qual è il motivo della Sua preferenza per il mezzo privato per questo spostamento? 
1.  Manca il servizio pubblico 
 2.  Ci si mette meno tempo 
 3.  Si è più sicuri da molestie e furti 
 4.  Non ci sono problemi di orari e di attese 
 5.  Non ci sono vincoli di percorso e orario / ci si sente più liberi 
 6.  E’ più confortevole in generale/c’è privacy 
 7.  Consente di trasportare carichi/accompagnare altre persone (es. bambini) 
 8.  Perché è più economica 
 9.  Perché ha problemi di salute 
10. Perché usa l`auto per motivi di lavoro 
11. Perché utilizza l`auto aziendale 
12. Perché viene accompagnato da altre persone 
13. Perché la località di destinazione è mal collegata / dovrebbe prendere più mezzi pubblici 
14. Perché i mezzi pubblici non passano frequentemente / in orari non compatibili con le mie 

esigenze 
15. Perché la fermata dei mezzi pubblici è distante 
16. Perché la destinazione è vicina 
18. Per evitare la vicinanza con altre persone a bordo dei mezzi pubblici per timore di contagio 
da virus COVID 19 
19. Altro……………… 
 
 

D.12 2 Per effettuare questo spostamento con mezzi privati le capita in altre giornate di usare 
mezzi alternativi? 

1. Si – Quali? Elenco Mezzi a D9 
2. No 

 

D.12 3: Ci sono degli elementi di vincolo nella scelta dei mezzi privati per questo spostamento? 
(es. zona non servita da mezzo pubblico, necessità di accompagnare altre persone o di trasportare 
oggetti) 

1. Si 
2. No 

D.12 4: Due anni fa, prima del COVID, usava i mezzi privati allo stesso modo per questo 
spostamento?  

1. Si 
2. No 

 

 

 

 

 



 

 

 

SEZIONE 2 – DATI DI STRUTTURA (a tutti) 
 

D.13 Di quante auto dispone la Sua famiglia?  N. |___| se nessuna registrare 0 

D.14 Qual è la sua attività o condizione professionale? 
1.   Imprenditore/libero professionista 
2.   Funzionario/dirigente 
3.   Impiegato/addetto al commercio 
4.   Operaio 
5.   Insegnante 
6.   Rappresentante 
7.   Artigiano/commerciante/esercente 
8.   Studente 
9.   Casalinga 
10. Pensionato 
11. In attesa di primo impiego/non ha mai lavorato 
12. Disoccupato/ha perso il lavoro 
13. Altro, e cioè ...... 

D.24 Qual è il suo titolo di studio? 
1. Nessun titolo 
2. Licenza elementare 
3. Licenza media inferiore 
4. Licenza/diploma media superiore 
5. Laurea o Master 


