
                                                                  Estratto del Verbale di Seduta
              COMUNE DI                                                                DELLA GIUNTA COMUNALE DI REGGIO EMILIA
    REGGIO NELL’EMILIA

             

I.D. n.   56
L'anno duemilaventiquattro addì 21 - ventuno - del mese marzo alle 
ore 10:00 nella sede municipale, ritualmente convocata, si è riunita la 
Giunta Comunale, per la trattazione del seguente oggetto:

in data 21/03/2024

 

APPROVAZIONE  DELLO  SCHEMA  DI  ACCORDO,  AI  SENSI 
DELL’ART. 15 DELLA LEGGE N. 241/1990 E DELL’ART. 5, COMMA 
6  DEL  D.LGS.  N.  50/2016,  PER  LA  REALIZZAZIONE  DELLA 
MISURA  1.4.2  DEL  PNRR  –  MIGLIORAMENTO 
DELL'ACCESSIBILITA? DEI SERVIZI PUBBLICI DIGITALI

                                                Alla discussione dell'oggetto sopraindicato, sono presenti:

VECCHI Luca Sindaco SI 

PRATISSOLI Alex Vicesindaco NO 

BONVICINI Carlotta Assessore NO 

CURIONI Raffaella Assessore SI 

DE FRANCO Lanfranco Assessore NO 

MARCHI Daniele Assessore SI 

RABITTI Annalisa Assessore SI 

SIDOLI Mariafrancesca Assessore SI 

TRIA Nicola Assessore NO 

  Presiede:  VECCHI Luca 

Assiste il Segretario Generale:  GANDELLINI Dr. Stefano



I.D. n. 56 IN DATA 21/03/2024

LA GIUNTA COMUNALE 

Richiamato:
• il decreto-legge 22 giugno 2012, n. 83 recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, 

convertito, con modificazioni, nella legge 7 agosto 2012, n. 134 e s.m.i.,  con cui è stata 
istituita l’Agenzia per l’Italia Digitale;

• il  decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 8 gennaio 2014, che ha approvato lo 
Statuto dell’Agenzia per l’Italia Digitale;

• il  Codice dell’amministrazione digitale  (CAD) emanato con decreto  legislativo 7  marzo 
2005, n. 82, e successive modificazioni e integrazioni;

• il decreto legislativo n. 50/2016 e n. 36/2023, recante “Codice degli appalti”;
• Il  DPCM  12  Gennaio  2024  con  il  quale  è  stato  approvato  il  Piano  Triennale  per 

l’informatica nella Pubblica Amministrazione 2024-2026;
• il   Piano  integrato  di  attività  e  organizzazione  (PIAO)  del  Comune  di  Reggio  Emilia,  

approvato con DGC 12 del 30/01/2024;
• il  Regolamento (UE) 2021/241 del  Parlamento Europeo e del  Consiglio del  12 febbraio 

2021 che  istituisce  il  dispositivo  per  la  ripresa e  la  resilienza  e  l’art.  5,  comma 2,  che 
prevede  “Il  dispositivo  finanzia  unicamente  le  misure  che  rispettano  il  principio  «non 
arrecare un danno significativo”;

• il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza per l’Italia (PNRR), presentato alla Commissione 
Europea in data 30 aprile 2021 ai sensi dell’art. 18 del Regolamento (UE) n. 2021/241;

• i  principi  trasversali  previsti  dal  PNRR,  quali,  tra  l’altro,  il  principio  del  contributo 
all’obiettivo climatico e digitale (c.d. tagging), il principio di parità di genere e l’obbligo di 
protezione e valorizzazione dei giovani ed il superamento del divario territoriale;

• il  D.Lgs n.  222,  del  13 dicembre  2023,  “Disposizioni  in  materia  di  riqualificazione  dei 
servizi pubblici per l'inclusione e l'accessibilità”, per garantire l'accessibilità alle  pubbliche 
amministrazioni  da   parte   delle   persone   con   disabilità   e l'uniformità della tutela dei  
lavoratori con disabilità presso le pubbliche amministrazioni sul territorio nazionale al fine 
della loro piena inclusione, nel rispetto del diritto europeo  e  internazionale in materia, in 
conformità all'articolo 117 della Costituzione,  nonché all'articolo 9 della Convenzione delle 
Nazioni Unite  sui  diritti delle persone con disabilita', ratificata della legge 3  marzo  2009, 
n. 18. 

Premesso che:
• in  data  14/12/2021,  la  Presidenza  del  Consiglio  dei  Ministri,  Dipartimento  per  la 

trasformazione digitale e l’Agenzia per l’Italia digitale (AgID) hanno stipulato un Accordo 



di collaborazione ai sensi dell’art. 5, comma 6, del decreto legislativo n. 50/2016 e ss.mm.ii., 
per  la  realizzazione  della  Misura  1.4.2  –  Miglioramento  dell’accessibilità  dei  servizi 
pubblici digitali, nell’ambito dell’attuazione del PNRR, Missione 1, Componente 1, Asse 1;

• l’AgID, in base al suddetto Accordo, è Soggetto attuatore della citata Misura 1.4.2;
•

• l’articolazione,  la  pianificazione  e  le  azioni  per  lo  sviluppo  delle  attività  necessarie  a 
raggiungere  i  target  previsti  per  il  miglioramento  dell’accessibilità  dei  servizi  pubblici 
digitali, con i relativi tempi di esecuzione e il relativo impiego di risorse, sono dettati dal 
Piano Operativo previsti dall’Accordo in questione;

• in attuazione di detto Piano Operativo, l’AgID ha la responsabilità di realizzare il progetto 
“Inclusione dei cittadini: Miglioramento dell'accessibilità dei servizi pubblici digitali”, volto 
a migliorare l’esperienza dell'utente, con particolare riguardo agli aspetti inclusivi relativi 
all’accessibilità dei servizi digitali erogati al pubblico, incluse le persone con disabilità, da 
parte di soggetti pubblici e privati;

• con comunicazione trasmessa via PEC in data 11/03/2024, PG 2024/61958, AGID ha inviato 
la proposta di Accordo di collaborazione per la realizzazione della misura 1.4.2 del PNRR – 
miglioramento  dell'accessibilità  dei  servizi  pubblici  digitali,  sottoscritto  dal  Direttore 
Generale  dell’AgID  e  la  relativa  Determinazione  Direttoriale  per  i  seguiti  del 
perfezionamento dell’atto.

Considerato che:
• per accessibilità deve intendersi l'accesso e la fruibilità, su base di  eguaglianza  con  gli 

altri,  dell'ambiente  fisico,   dei   servizi   pubblici,   compresi   i   servizi  elettronici  e  di 
emergenza, dell'informazione e della  comunicazione, ivi inclusi i sistemi informatici e le 
tecnologie  di  informazione   in  caratteri  Braille  e  in  formati  facilmente  leggibili  e 
comprensibili, anche  mediante  l'adozione  di  misure  specifiche  per   le   varie disabilita'  
ovvero di meccanismi di assistenza o  predisposizione  di accomodamenti ragionevoli. 

Dato atto che:
• il D.Lgs n. 222, del 13 dicembre 2023 prevede, sulla base di quanto già previsto all'articolo 

6 del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito con modificazioni dalla legge 6 agosto 
2021, n. 113, che le attività di cui al presente accordo siano comprese nel Piano integrato di 
attività  e  organizzazione  (PIAO)  mediante  obiettivi  programmatici  e  strategici  che 
concorrono alla valutazione della performance;

• Lo stesso Piano integrato di attività e organizzazione (PIAO) del Comune di Reggio Emilia 
sopra richiamato, nella Sottosezione di programmazione – Valore pubblico prevede obiettivi 
di Digitalizzazione finalizzati ad ottimizzare il funzionamento della struttura organizzativa, 
nonché,  tra le azioni  formative prioritarie  per l’anno 2024, anche interventi  formativi  in 
materia di riqualificazione dei servizi pubblici per l'inclusione e l'accessibilità; 



• in considerazione del decreto legislativo n. 36/2023, che a far data dal 1° luglio scorso ha 
abrogato il decreto legislativo n. 50/2016, agli accordi di collaborazione con i soggetti sub-
attuatori per la realizzazione dell’intervento in questione continua ad applicarsi, in forza del 
principio generale  tempus regit actum, la disciplina di cui all’art. 5, comma 6, del d.lgs. 
50/2016, cui s’informa l’Accordo di collaborazione stipulato tra DTD e AgID e di cui è 
esecuzione il presente schema di accordo.

Rilevato che:
• il  PNRR,  nella  Missione  1  –  Componente  1  –  Asse  1,  prevede  interventi  per  la 

digitalizzazione delle infrastrutture tecnologiche e dei servizi della PA al fine di garantire a 
cittadini e alle imprese servizi più efficienti e universalmente accessibili;

• il Comune di Reggio Emilia con “Reggio Emilia Città senza barriere” persegue il mandato 
politico di agire un orizzonte culturale trasversale e inclusivo, con la finalità di realizzare 
una città attenta ai diritti delle persone più fragili, che elimina le cause di marginalizzazione 
e  discriminazione,  ospitale e bella.  Il  progetto “Città  Senza Barriere” può contribuire al 
superamento  delle  barriere  architettoniche  (tutto  ciò  che  ostacola  alla  mobilità  ed 
all’accessibilità di ogni persona con disabilità: fisica, sensoriale, mentale) e mentali (cioè gli 
ostacoli  di  natura  comportamentale  e  culturale,  spesso  prima  causa  di  emarginazione  e 
stigmatizzazione sociale) realizzando un nuovo modo di pensare la città “per” e “con” la 
disabilità;

• obiettivo  del  progetto  è  considerare  la  fragilità  e  la  diversità  come punto  di  riflessione 
privilegiato  da  cui  guardare  la  società,  approcciando  processi  integrati  delle  politiche 
settoriali con il coinvolgimento diretto della comunità. “Reggio Emilia Città senza barriere” 
si  è  così  sviluppata  promuovendo  un  permanente  processo  partecipativo.  Il  Tavolo 
interistituzionale  “Città  senza  Barriere”  è  attività  di  rete  per  condividere  e  pianificare 
iniziative e progetti  per fa sì  che Reggio Emilia sia una città che accoglie le differenze 
ritenendole una risorsa culturale ed etica;

• il  presente  schema  di  accordo  individua  come  referente  tecnico,  ai  fini  dell’attuazione 
operativa per il Comune di Reggio Emilia, Soggetto sub attuatore, l’Ing. Andrea Bertani, in 
qualità  di  Responsabile  per  la  Transizione  Digitale  e  Dirigente  del  Servizio  Gestione  e 
Sviluppo delle Tecnologie e dei Sistemi Informativi.

Dato atto che:
• “Città senza barriere” è un obiettivo inserito nel Documento Unico di Programmazione del 

Comune di Reggio Emilia, all’interno dell’indirizzo strategico “Città del Capitale Sociale”;
• la  Misura 1.4.2 “Citizen inclusion -  Miglioramento dell'accessibilità  dei  servizi  pubblici 

digitali” del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza ha come obiettivo il miglioramento 
dell’accessibilità dei servizi pubblici digitali per tutti i cittadini, anche in linea con quanto 
previsto dalla direttiva europea 2016/2102 e dalla legge n. 4/2004. 



• il Dipartimento per la Trasformazione Digitale ha siglato un accordo di collaborazione con 
AgID, in quanto soggetto attuatore, per l’implementazione della misura;

• AgID ha proposto un Piano, che vede coinvolte 55 Pubbliche Amministrazioni (Regioni, 
Province autonome, Città metropolitane, Comuni capoluogo di città metropolitane e ulteriori 
Comuni italiani individuati con ANCI) articolato in tre diversi obiettivi: 

1. Assicurare la copertura di almeno il 50% del fabbisogno di tecnologie assistive e 
software per i lavoratori con disabilità; 

2. Erogare formazione al territorio con focus specifici in tema di accessibilità; 

3. Ridurre del  50% il  numero delle tipologie di errore su almeno 2 servizi  digitali, 
relativamente alle pagine del servizio successive al login dell’utente.

• l’obiettivo “Città senza barriere”, presente nel Documento Unico di Programmazione e nel 
PEG del Comune, è ricompreso nelle attività assegnate al Servizio Servizi Sociali e Servizio 
Politiche  di  Welfare  e  Intercultura,  di  competenza  della  Dott.ssa  Lorenza  Benedetti, 
Dirigente dell’Area Servizi alla Persona.

Ritenuto di  approvare il  presente schema di accordo,  ravvisando il  reciproco comune interesse 
pubblico  tra  le  parti  nella  realizzazione  del  target  di  progetto  connesso alla  realizzazione  delle 
attività di miglioramento dell’accessibilità del Comune di Reggio Emilia, collaborando per definire 
indirizzi strategici, metodologie e strumenti funzionali e garantendo il raggiungimento di obiettivi e 
risultati riportati nel Piano Operativo riportato nello schema di accordo.

Dato atto che con provvedimento del Sindaco del Comune di Reggio Emilia del 31.01.2020 PG 
25249 è stato attribuito l’incarico di Direttore Generale al Dott. Maurizio Battini conferito ai sensi 
dell’art. 13–Sez. A del vigente Regolamento sull’Ordinamento Generale degli Uffici e dei Servizi 
del Comune di Reggio Emilia.

Acquisito il parere favorevole di regolarità tecnica ai sensi dell’art. 49 del d.lgs. n. 267/2000.

Visti:
- la L. 241/1990
- il D.Lgs. n. 267/2000
- il Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82
- il Decreto-legge 22 giugno 2012, n. 83
- il Decreto legislativo n. 50/2016
- il Regolamento (UE) n. 2021/241
- il Decreto legislativo n. 36/2023
- il D.Lgs n. 222, del 13 dicembre 2023
- il vigente Regolamento degli Uffici e dei Servizi



Con voti unanimi palesemente espressi

DELIBERA

- di approvare lo schema di accordo, ai sensi dell’art. 15 della legge n. 241/1990 e dell’art. 5, 
comma  6  del  d.lgs.  n.  50/2016,  per  la  realizzazione  della  misura  1.4.2  del  PNRR  – 
MIGLIORAMENTO DELL'ACCESSIBILITÀ DEI SERVIZI PUBBLICI DIGITALI, quale 
allegato “A” alla presente delibera;

- di dare atto che AGID, secondo le modalità stabilite nell’Accordo trasmesso via PEC in data 
11/03/2024, PG 2024/61958, riconoscerà l’importo di euro 90.000,00 (novantamila/00) al 
Comune di Reggio Emilia, in qualità di soggetto sub-attuatore, a valere sui fondi previsti 
dalla  Misura  1.4.2  –  Miglioramento  dell’accessibilità  dei  servizi  pubblici  digitali, 
nell’ambito dell’attuazione del PNRR, Missione 1, Componente 1, Asse 1 come ristoro delle 
spese effettivamente sostenute; 

- di autorizzare alla stipula del presente accordo il Direttore Generale, Dott. Maurizio Battini;

- di  dare  atto  che  in  sede  di  stipula  dell’accordo,  fatta  salva  la  sostanza  dell'atto  stesso, 
potranno essere  apportate  integrazioni  e  precisazioni  che  si  rendessero necessarie  per  il 
perfezionamento dell'atto stesso, dandole fin d'ora approvate;

- di dare atto che con la prima variazione di bilancio utile verranno inserite le relative partite 
contabili, di entrata ed uscita di pari importo, e di demandare a successivi atti l’adozione di 
provvedimenti connessi e conseguenti al presente atto;

- di dare atto che il presente schema di Accordo rispetta i principi trasversali del PNRR.

Inoltre 
LA GIUNTA COMUNALE 

per  le  motivazioni  esposte  in  premessa,  al  fine  di  procedere  con  le  attività  oggetto 
dell’accordo allegato alla presente  



DICHIARA 

il presente provvedimento immediatamente eseguibile ai sensi dell’art.134, comma 4, del 
D.Lgs. 267/2000.

Letto, approvato e sottoscritto.

IL  PRESIDENTE IL SEGRETARIO GENERALE

VECCHI Luca GANDELLINI Dr. Stefano


