CONTRATTO DI SERVIZIO TRA AZIENDA SPECIALE FARMACIE COMUNALI RIUNITE,

AZIENDA AUSL DISTRETTO DI REGGIO EMILIA, COMUNE DIREGGIO EMILIA, UNIONE TER-

RA DIMEZZ0, UNIONE COLLINE MATILDICHE E COOPSOC.LLO STRADELLO PERTLA REGO-

LAMENTAZIONE DEI RAPPORTI RELATIVI AL SERVIZIO CENTRO SOCIORIABILITATIVO

L’anno.. .ilgiomo. .. delmesedi. . ., presso . . ., con la presente scrittura privata da valersi per ogni conseguente effetto dileg -

&

11 Commumne di Reggio Emilia, avente sede in Reggio Fmilia, piazza Prampolini 1, codice fiscale 00145920351 (dli seguito Co -

nmune di Reggio Emilia 0 Committente), rappresentato dalla Dott.ssa Lorenza Benedett, dirigente del Servizio “Politiche di

welfare e intercultura” ad interim, ivi domiciliata per la carica, che agisoe e stipula in nome, per conto e nellesclusivo inferesse del

Comune di Reggio Emilia, ai sensi del provvedimento del Sindaco di Reggio Emilia PG 2023/32023, dellart. 59 dello Statuto

Comunale e del vigente Regolamento comunale per la disciplina dei contratti

LAzienda Speciale Fanmacie Comunali Riuniie avente sede m Reggio Emilia, via Doberdo 9, codice fiscale 91018750355 (di

seguito denommata FCR; Azienda 0 Commutiente) nella persona del Rag, Carlo Bergamin, m qualita di Direttore dell Azenda

stessaed ivi domiciliafo per Ia carica, che agjsce per confo del Comune di Reggio Emilia in base alla Deliberazione del Consi -

glio Comunale 12972022

L’Unione Terra di Mezzo avente sede in Cadelbosco di Sopra, piazza Liberta 1, codice fiscale 02408320352 (i seguito Unio -

ne Terra di Mezzo o Committenite) rappresentata dalla Dott.ssa Saccani Federica ivi domiciliata per Ia carica, che agisoe e stipu-




la a nome, per conto e nellesclusivo interesse dellUnione Tetra di Mezzo, ai sensi del decreto del Presidente dellUnione n. 24

del 19122022

L'Unione Colline Matildiche, avente sede a Quattro Castella Piazza Dante 1, codice fiscale 02358290357 (di seguito Unione

Colline Matiliche o Committente) rappresentata da Dott.ssa Federica Cirdini dirigente ““Area sociale” Unione Colline Matildi -

che cheagisce e stipula.a nome, per conto e nellesclusivo interesse di Unione Colline Matildiche, ai sensi decreto del presidente

dell’Unione Colline Matildichen. 3 del 12/04/2021

1l Produttore/Gestore Lo Stradello Societa Cooperativa Sociale, codice fiscale 01163380353 con sede in VIA MUNARI 7

SCANDIANO (RE), rappresentata da Piero Giannattasio, ivi domiciliato per la carica, che agisce e stipulaanome, perconto e

nellesclusivo interesse di Cooperativa Sociale Lo Stradello

PREFAMESSE
TINLUY. v

11 presente contratto si colloca nell’ambito di un contesto finanziario che ¢ globalmente vincolato, per i soggetti contraenti,

dall’assegnazione regionale indistinta € dai paramedri assistenziali previsti dalle disposizioni regionali vigenti, contesto che deve

essere periodicamente rideterminato attraverso accordi tra le parti volti a garantire il non superamento dei livelli di spesa pro -

grammati nonché latendenziale perequazione dei livelli assistenziali in ambito provinciale.




Visti:

- laDelibera di Consiglio Comunale n°® 129 del 18/07/2022 “Esercizio associato delle fimzioni tecniche, amministrative

gestionali connesse al Piano di Zona: Ufficio di Piano distrettuale e flnzioni associate connesse allarea disabili adulti. Stipu-

ladi convenzione tra il Comune di Reggio Emilia, [Unione Temra di Mezzo e 'Unione Colline Matildiche e I'Azienda

USLdi Reggio Eili’,in particolre Pt 8“Accreditamentodei servizisocilie sociosanit” che forelizzz:

2. I"accettazione della designazione da parte del Conmune di Reggio Emiilia;

3. le indicazioni fomite sulle tipologie € le quantita dei servizi e delle strutture idonee a soddisfare il fabbisogno

individuzto;

4. I'individuazione della Responsabile del Procedimento di accreditamento nella persona.del Dirigente del

Servizio di Programmazione del sisterma di welfare del Comune di Reggio Emiilia, per la quale non si configura -

no responsabilita dirette di gestione dei servizi e della Responsabile delle procedure di istruttoria (per 'accredita -

mento definitivo e provvisorio) nella persona del Responsabile dell Ufficio di Piano

- I’Acoordo di Programma di adozione del Piano di Zona per la salute ed il benessere sociale 2018 —2020", sottoscritto ed

approvato dai rappresentanti dei Conuni del Distretto di Reggio Emilia e dell’ Azienda Usl di Reggio Emilia con Decreto

del Sindaco del Comune di Reggio Emilia PG 201898721 del 31/07/2018 e dalla Direzione del Distretto di Reggio

Emilia conatio 2018RE/64 del 2810822018;




Programma Attuativo 2023 approvato dal Comitato di Distretto in data 31072023 con PG 2023203560 del

21/08/2023;

- Tatto di accreditamento definitivo rilasciato dal Comune di Reggio Emilia con determinazione dirigenziale n°2096 del

06/12/2023 a Coop Sociale Lo Stradello per il Servizio Centro Socio Riabilitativo Residenziale per disabili che si svolge

presso la stuttura di Reggio Emilia, in Via Foranini 1, con durata di anni 5 (cinque) a decorrere dal 14/12/2023 e quindi

sinoal 13/12/2028

SICONVIENE E SISTIPULA QUANTO SEGUE

Art. 1-Premesse, elezione delle sedi e individuazione dei referenti operativi

1. Le premesse al presente contratto ne costituiscono parte integrarte e sostanziale.

2. Le Parti, per le commumicazioni relative al presente Contratto, eleggono 1l loro domicilio e individuano i referenti operativi,

come segue:

4 it o -
peritsogeetioistittzionalmente competente:

~  Comunedi Reggio Emilia, Via Guido da Castello 13,42121, Reggio Emilia

PEC: comunereggioemilia@pecmunicipioreit

Referente operativo Dott.ssa orenza Benedett, dirigente del Servizio * Politiche di welfare e intercultura”

perlacommittenza:

o Azienda Unit Sanitaria Locale di Reggio Emilia—Distretto di Reggio Emilia, Via Amendola 2, Villino Svizzero,

42122, ReggioEmilia




PEC.: distretforeggioemilia@pecausliet

Referente operativo Dott.ssa Elisabetta Negri Direttore del Distretto di Regeio Emilia e Dott.Simone Storani. Direttore del

Dipartimento Cure Primarie Area Reggio

—  Unione Terra diMezzo

PEC: segreteria@@unionepec.it

Referente operativo Dott.ssa Federica Saccani, Responsabile Area Sociale e Socio-Sanitaria

=—Unione Colline Matildiche

PECunione(@pec.collinematildiche:it

- Azienda Speciale Farmacie Comunali Riunite

PEC: ferservizisociali@pecit

Referente operativo Dott. eonardo Morsiani Dirigente Area Servizi alla Persona

peril Soggetto Gestore:

o Cooperativa Sociale Lo Stradello

PEC: lostradello@legalmaili

Referente operativo Baj Livio (coordinatore di struttura)

3. Le Parti si impegnano a comunicare tempestivamente eventuali variazioni a tuti 1 sottoscrittori del presente Contratto, in via

telematica mediante posta elettronica certificata (PEC).




Art.2-Oggetto del Contratto di Servizio

1. Tl presente Contratto regola i rapporti tra 1 contraent in relazione alla gestione del servizio Centro socio riabilitativo residenziale

perdisabili Arche di Reggio Emilianell’ambito della concessione dell"accreditamento provvisotio di cui alla premessa.

- Taccettazione di modalita e peroorsi di verifica in ordine al possesso dei requisiti, secondo quanto stabilito nella regola -

mentazione regionale e locale, nonché di valutazioni periodiche sui servizi erogati e sul loro modello gestionale;

- lacoettazione di tariffe predeterminate;

- Tassunzione di un debito informativo verso le Amministrazioni competent;

- Taccettazione dei principi e dei criteri che infommano 1l sisterna locale dei servizi a rete, cosi come precisato dalla LR.

22003

Siripropongonoi presupposti ¢ gli orientamenti assunti e interpretati dal Sistema Integrato Disabili Adulti del Distretto di Reggio

Emilia che costituiscono punto di riferimento anche per 'utenza attuale di Arché, pur esprimendo in parte caratteristiche pecu -

- il progetto dell'utente deve essere orientato all’accompagnamento alla maggiore autonomia possibile nella realizza -

zione del progetto di vita di ciascun individuo, secondo le proprie inclinazioni e desideri, oltre che in relazione alle pos -

sibilita di ogruno, alle competenze e alla costruzione d'identita, tenendo come riferimento la fase “anagrafica” di vita,

ocome definito nell’ Accordo di Programma dei Servizi integrati a favore delle persone con disabilita del Distretto di

Reggio Emilia, 2018-2020, documento di orientamento per il sisterma dei servizi che operano in ambito di disabilit;

— il supporto alla COMUNICAZIONE, infesa come capacita di comprensione (comunicazione in entrata) € capacita

di esprimersi (comunicazione in uscita), ¢ indispersabille per Pautodeterminazione dell"utente. E fondamentale preve -

dere I'analisi dei bisogni e delle competenze della persona in ambito conmunicativo, per definire le strategie a sostegno




dei processi di comunicazione dell’utente stesso. Tale area di lavoro € da ssmpre significativa € deve essere sviluppata

nelle sue potenzialita e articolazion: quotidiane. Ciascuna persona con disabilita € accompagnata a scoprire, spetimen -

tare, apprendere ed esprimere propric modalita espressive e di comprensione; tali modalita, se necessario, sono da

supportare con 1'uso di dispositivi e facilitazioni indispensabili e utili a ciascuno per poter comunicare, dopo aver defi -

nito quali strategie utilizzare. Questo penmette inoltre di trasmettere alla famiglia, ai contesti € ai servizi di appartenenza,

indicazioni sull approccio comunicativo specifico di ciascuna persona, cosi da proseguire € migliorare il prooesso co -

municativo nelle diverse esperienze e ambiti di vita. L'intervento progettuale nell’area della comunicazione si deve

poter realizzare e tradurre nell’uso delle facilitazioni durante la prassi quotidiana, sia tra operator € utenti, che tra utente €

utente, che tra utenti ed estemo, aiutando e favorendo la relazione con I altro;

lalettura dell’evoluzione dell' individuo ¢ sostenuta dal PAI/PEI (analisi ed individuazione dei bisogni dell utente, defi -

nizione delle aree di lavoro, strategie ed obiettivi, tempistiche di realizzazione e di verifica, indicatori di qualita), che

oconsentte di cogliere e leggere I'evoluzione dei singoli e dei passaggi da una situazione progettuale allaltra;

I flessibilita dell"organizzazione dei Servizi comprende Ia capacita di considerare gli obiettivi di lavoro e gli ospiti stessi

oon attenzione alle specifiche esigenze dell’individuo (igiene personale . . .), della giomata (alzata, preparazione pasti,

.....), dell’accudimento dello spazio condiviso (pulizia, riordino . . .), della socialita nel territorio (cercare € creare con--

nessioni col volontariato, parrocchie, centri sociali e altri luoghi di aggregazione, societd sportive . . .) € del gruppo, al

fine di creare un clima famigliare e sereno, € allo stesso tempo stimolante ed emancipativo per i singoli rispetto alle

possibilita di ciascuno;




—  Tazione nel contesto € da assumere non quale elemento accessorio, ma fondante il progetto, obiettivo e parte infegran -

te del lavoro con gli utenti. Per favorire e realizzare I'inclusione sociale in contesti del tetritorio € necessario pemmettere

alle persone di sperimentare Ia dimensione sociale per loro possibile, senza rinun ciare all adultita, garantendo Ia possi-

bilita di soegliere per sé stessi e di autodeterminarsi, E fondamentale valorizzare sia i peroorsi di autonomia, sia lavorare

nsiemenei luoghi di (n)progettazione ¢ aggiomamento del progetto di vita della persona

Art.3-Durata

1. In coerenza con quanto previsto dal provvedimento di accreditamento definitivo, Ia validita del presente contratto decorre dal

14/122023 esi concludel 13/12/2028.

2. 1l presente Contratto, con scadenza coincidente con quella del provvedimento di accreditamento definitivo, € rinnovabile

esclusivamente se € in quanto sia stato coneesso il rinnovo al provvedimento di accreditamento definitivo stesso, al quale sog -

giace, perun periodo di uguale o inferiore durata.

Art.4—Modalita di realizzazione del servizio

Al Gestore &richiesta larealizzazione € organizzazione di un servizio che si deve caratterizzare per:




e inferventi diretti sul singolo utente, mediante accompagnamenti individuali /o azioni progettuali di gruppo apposita-

mente allestiti con Ia finalita di legeere, sperimentare e sviluppare abilith € competenze relazionali e di vita, rispetto al

vivere quotidiano;

o progettualith sui Servizi complessivamente intesi, per qualificare 'offerta in capo al Sistemna temitoriale dei servizime -

diante la creazione di “‘spazi progettuali” in grado di valorizzare e mantenere risorse € autonomie degli utenti, favoren -

do e promuovendo una prospettiva di inclusione sociale mediata dai contesti di vita che pur non la esauriscono

11 Soggetto gestore accreditato fomird il servizio, per I’anno 2024, assicurando localmentte la seguente offerta di prestazioni:

Centro socio-riabilitativo residenziale ARCH E con 9 posti autorizzati ed accreditati

Almomento della stipula del contratto sono inseriti:

o Sutentidiclasse A di cui 1 con bisogni assistenziali valutati al 15% 4 con bisogni assistenziali valutati al 10% (utenti

equiparati al livello B 5,55 per calcolo tariff) residenti nel Comune di Reggio Emilia. 14 utenti con valutazione A10

sono utenti che, per le patologie ¢ le caratteristiche che presentano, sono in carico al Servizio Disabili Adulti ma pro-

vengono dall’ex Ospedale Psichiatrico S. Lazzaro; pertanto, in applicazione alla nommativa nazionale sulla chiusura

degli OP, la tariffa dovuta per Ia loro assistenza € totalmente a carico del Servizio Sanitario Regionale e sara fatturata

separatamente dagfialr utent ineri;

¢ | utentediclasse Bresidentenel Comune di Reggio Emilia

o 2utenti di classe Cresidenti nel distretto di Reggio Fimilia




Si precisa che nellastruttura & inserito 1 utentte in carico al Servizio Salute Mentale di Reggio Emilia per il quale la tariffa € defini-

ta in modo autonomo tra gestore € committentte, ed i personale richiesto € aggiuntivo a quello previsto dalla nomativa

sull"accreditamento e dalle valutazioni degli utenti disabili inseriti.

Tlpersonale dovuto per gli utenti in carico al Servizio disabili, in base alle valutazioni regjonali individuali, € complessivamente di

11,66 unitaequivalenti.

Si sottolinea che Ia ripartizione tra personale OSS ed educatori ricavata dalla scheda regionale non corrisponde alle effettive ne=

cessit rilevate dal Servizio e dal Gestore in quanto, per le caratteristiche anagrafiche e le condizioni fisiche degli utenti, ¢ mag =

giomente necessario il potenziamento del lavoro di cura e assistenza: si da pertanto evidenza della congruita del diverso rappor =

tora OSS ed educatori garantito dal Gestore, atto al miglior funzionamento delle attivita della struttura.

11 Servizio disabili congiuntamente al Gestore rilevano, pero, che le necessita degli utenti al momento inseriti, principalmente 14

utenti provenienti dall’EX OP, determinano I"esigenza di rivedere Ia composizione del personale in organico. Nello specifico si

conviene la necessita di aumentare Ia percentuale di operatori socio sanitani e ridurre quella del personale educativo rispetto ai

numen definiti inmodo standardizzato dalla scheda.

Resta confermato il numero di personale equivalente complessivo necessario all ottimale gestione del servizio.

Viene inoltre garantito che, al momento di variazioni di utenti e di necessita individuali, il Gestore tomera alla distribuzione di

personale cosi come definito dalla scheda regionale di predisposizione delle tariffe.

11 Coordinatore, in base alle disposizioni nommative sull’accreditamento svolgera 24 ore settimanali




B consentito al Sogeetio gestore impiego temporaneo e flessibile dei posti acoreditati ecoedenti quelli oggetto del presente con-

tratto, per le seguenti tipologie di utilizzo regolate dalle specifiche forme ammesse e/o daapposito contratto:

—  inserimenti richiesti da soggetti pubblici che esptimono la committenza di altri ambiti distretuali, per cittadini residenti

naltroambito distrettuale, previa autorizzazione dell Utficio di Piano competente;

Le caratteristiche quali/quantitative dei servizi offerti e 1 volumi di attivita indlicati sono oggetto di revisione da parte dalla Com -

Le eventuali variazioni derivanti dalla revisione e da quanto concordato nel comm precedenti, che non comportino una revi -

sione contrattuale per cause straordinarie ai sensi dell’art. 19, sono comunicate al Soggetto gestore in via telematica, mediante

PEC, almeno 30 gg prima della data a partire dalla quale sono richiesti inuovi livelli.

Si precisa che I'attivita deve essere tivolta ad un “sisterma cliente’” di cui possono far parte pitt soggetti: utente diretto, famiglia, vi-

ineto, il s dei Servizi sociosanitar, souoks, &l i locale, alr servizi,C e d

specifiche esigenze, richieste, nonché risorse di cui va tenuito conto. 11 lavoro sociale non puo essere costituito solo da interventi

sul singolo caso, inteso come singolo utente: Ia comunita locale in cui 1 disabili vivono, le loro reti di relazioni, sono intedocutori

importanti a cui far riferimento per lo sviluppo di progettualita. Tl contesto € inoltre da intendersi quale spazio di sperimentazione

degli utenti, in cui possono esprimere abilit?, risorse € competenze, una sorta di palestra penmanente per stimolare un agjre auto -

nomo e unrolo proattivo nella comunita. Per tali finalita, il servizio deve conciliare la presenza di spazi intemi ed estemi appro-

priati e acooglienti rispettosi del bisogno di momenti di vita di gruppo e di spazio personale; in relazione alla vicinanza della st -

tura al contesto territoriale di appertenenza (negoz, luoghi di ritrovo, mezzi pubblici) il lavoro deve essere orientato a consentire

una facile interazione. Tutti gl attori della conunita (pubblici, esercizi privati, privato sociale, associazioni, parrocchie, ma anche

singoli cittadini) possono rappresentare partner per co-progettazioni volte ad attivare momenti di scambio e inferazione, sono da

intendersi come interlocutori con cui aprire/proseguire dialoghi e collaborazioni affinché gli ospiti del setvizio possano trovare




agio eriochezzanel vivere quel contesto e perché quel contesto possa rappresentare un fuogo in cui sviluppare la propria sociali -

1, testare e mettere in pratica le proprie possibilita relazionali, nella logica di essere/fare Vivere comunita.

Art.5-Requisiti di qualita del servizio

1. Thivelli di qualita dei servizi sono perseguiti attraverso |'assunzione e la traduzione in prassi quotidiane degli orientamenti di Si -

stema piti sopra esplicitati, in coerenza con quanto richiamato anche nei documenti relativia:

> nomeregionali vigenti sull’autorizzazione al flmzionamento e sull’accreditamento;

> Cartadei serviziriferita al servizio oggetto del presente contratto.

2. Nella Carta dei servizi, in conformita a quanto previsto dalla nommativa nazionale e regionale vigente sono pertanto descritti i

ivell qualigtivie <ativi del servizio T id iive o qualiive delle foni, reciproci impe -

eni dei diversi soggetti coinvolti (utenti, operatori e famiglie). E il documento principale nel quale riconoscersi in termini i obiet -

tivi e modalita di lavoro e in tal senso ne compendia i requisiti di qualita. Per consentire il reale riconoscimento di ogni soggetto

coinvolto, € importante prevedere una forma grafica che possa tradurre 1 contenuti del documento stesso anche agli utenti, in

mododa consentire loro la comprensione delle informazioni descritte

3.11Soggetto gestore accreditato si impegna a partecipare attivamente ai percorsi, gia in essere ¢ fitun individuati nelle sedi di co-

progettazione, finalizzati al miglioramento della qualita dei servizi a favore della popolazione non autosufficiente. Tali sedi sono

individuate in luoghi stabili previsti dall’ Accordo di programma, quale il Gruppo Coordinatori, oltre ad eventuali altri gruppi di

lavoro che progressivamente il Sistea allestisoe, assumendoli come modalita di lavoro a sostegno della qualita.




Art. 6- Ammissione einserimento degli ospiti

1. Lammissione ai servizi oggetto del presente contratto & progettata e autorizzata dalla competente commissione UVH (unita

socio sanitaria di valutazione handicap) che provvede anche alla validazione e verifica in itinere del Progetto di vita e di cura, in

collaborazione con tutti i soggetti del sisterma cliente.

3. Con cadenza semestrale e sulla base dei dati fomiti dal Soggetto gestore nell'ambito dei flussi informativi, TUfficio di Piano

effettua il monitoraggio sull’andamento dell"attivita di gestione degli ingressi in struttura, dal quale devono emergere, in partico -

lare, le indicazioni riguardanti la percentuale complessiva di utilizzo del servizio e del numero medio di giomate di non occupa-

4. Tutte le comunicazioni che originano dal presente articolo, con esclusione dei documenti che prevedono la forma cartacea,

sonorese in via telematica, tramite PEC.

Art7-assifcazione deglospi

2.1 aggiomamento della valutazione dei singoli ospiti € garantita in relazione alla modifica significativa delle condizioni e di bi -

sogni delle persone con disabilita, ed ¢ effettuata dall ' UVH.




3. 1 nsultato dell’ageiomamento della valutazione dei livelli degli utenti sono comunicate al Soggetto gestore accreditato in via

telematica, tramite PEC e decorreranno dal primo giomo del mese successivo a quello della nuova valutazione.

Art. 8- Prestazioni sanitarie

1.11 Soggetto gestore garantisoe le seguenti prestazioni infermieristiche:

o 1. 14 ore settimanali programmate comispondenti a n. 039 unita equivalenti, per le finalita previste dalla vigente nor -

mativa,

11 Soggetto gestore garantisce le prestazioni infemmieristiche caloolate e condivise tra servizio disabili adulti e gestore in base

alla tabella predisposta dall’ AUSL basandosi sui bisogni degli utenti presenti a inizio anno. Si precisa che la valutazione av -

verra per tutti gli utenti presenti in strutfura, e sara rivista annualmente.

Inogni PEI éniportato il progetto di assistenza infermieristica dell utente.

o  Eventuali prestazioni aggiuntive previste dal PAI/PEI e assistenza indiretta correlata dovianno essere autorizzate

dall’ AUSL e verranno rendicontate e refribuite sulla base del tempario adottato dall’ AUSL, riconducendole ad unita

equivalenti. Solo in casi ecoezionali tali prestazioni potranno essere autorizzate su esplicita segnalazione del MMG, del

medico specialista del servizio territoriale o dell' infermiere della struttura cosi come specificato nel documento “Mo-

dalita organizzative del Distretto di Reggio” gia in possesso dei Gestori.

La documentazione relativa alle prestazioni aggiuntive dovia pervenire mensiimente al Responsabile professioni sanitarie

di area distrettuale o suo delegato per I'autorizzazione e successiva liquidazione.

Si precisa che il Gestore ha attivo un contratto di servizio con il Servizio disabili del Distretto di Reggio Emilia per le struttu -

re socio iabilitative residenziali per disabili .a Manta e Zorella nel quale ¢ formalizzato un progetto sperimentale relativo




alla presenza di un coordinatore infemmeristico che svolge flmzioni trasversali su tutti 1 CSRR indicati: pertanto nel presente

oontratto non si ripropone la funzione, imandando a quanto gia definito nel contratto sopra richiamato.

2. Le prestazioni infenmieristiche sono rimborsate per il costo effettivamente sostenuito dal soggetto gestore, secondo le modalita

indicate all’art.11. Il rimborso non potra comungue mai essere superiore al costo sostenuto dall’ AUSL per il proprio personale

cheéfissato in40.100,00 euro all’anno perunita equivalente a tempo pieno.

e 1.1 omsettimanale programmata per il centro residenziale, comispondenti a n. 0,03 unita equivalenti per le finalita

e Eventuali prestazioni aggiuntive previste dal PAI/PEI e assistenza indiretta conrelata dovranno essere autorizzate

dall’ Aus, nello specifico con richiesta del medico fisiatra, € verranno rendicontate e retribuite riconducendole ad unita

equivalenti.

Lapresenzaminima prevista del fisioterapista sara finalizzata oltre a definire eventuali obiettivi specifici dei PAI a orientare

esupportare il gruppo di lavoro nella programmazione delle attivita del centro.

La documentazione relativa alle prestazioni aggiuntive dovra pervenire mensilmente a Responsabile professioni sanitarie

di area distrettuale o suo delegato per I'autorizzazione e successiva liquidazione.

Le prestazioni riabilitative sono imborsate per il costo effettivamente sostenuto dal soggetto gestore, secondo le modalita

indicate all’art.11. Il rimborso non potra comunguie mai essere superiore al costo sostenuto dall’ AUSL per il proprio perso -

nale cheé fissato in 37.500,00 euro allanno per unitd equivalente a tempo pieno.

TIResponsabile dell’area del Dipartimento Cure Primarie individua nel Responsabile professioni sanitarie di area disfreffuale o

suo delegato, Iafigura di riferimento per promuovete tn costante miglioramento della qualif assistenziale:

Se nei Centri socio riabilitativi residenziali sono inseriti utenti provenienti da altri Distretti dell’Ausl, sara il Distretto di Reggio

Emilia, in qualita di responsabile del monitoraggio sulla qualita della struttura, a farsi carico anche della spesa legata alle necessita




di prestazioni infermieristiche e fisioterapiche dell utente. I raccordo con il distretto mviante saraa carico del Gestore, anche peril

tramite dell’ mfemiera di struttura.,

Nel caso siano inseriti utenti non della Provincia ci Reggio Emilia, il Distretto di Reggio Emilia, garantird il monitoraggio com-

plessivo sulla qualita della struttura tramite Ia Responsabile professioni sanitarie di area distrettuale o suo delegato, ma procedera

arichiedere il imborso all’ Azienda inviante per le prestazioni infermieristiche e fisioterapiche erogate all’utentte, cosi come spe -

cificatonel documento “Modalita organizzative del Distretto di Reggio” gia in possesso dei Gestori.

A) Assistenza farmaceutica

i

Famaci - Premesso che il Prontuario Terapeuttico Provinciale di Area Vasta Emilia Nord comprende i prodotti far -

maceutici, farmagi fascia A-C-H, necessari a soddisfare le esigenze di cura della popolazione non autosufficiente,

I’ Azienda USL ritiene di promuovere al massimo I’adesione all’utilizzo del prontuario stesso, come previsto dalla L.

405/2001.

Potranno in caso di necessita particolari, essere richiesti fanmaci non inseriti in prontusrio atiraverso una richiesta motivata

personalizzata (RMP).

Leventuale prescrizione sul territorio con ricetta SSR deve essere riservata ai casi eccezionali, I’ AUSL di RE potra richie-

deme motivazione e giustificazione nel corso dellattivita ispettiva petiodica.

L’ AUSL fomisce supporto per la definizione di corrette modalita di conservazione e gestione dei fanmaci, 'Ente Gestore si

impegna a implementare le procedure, le raccomandazioni e le linee guida predisposte dall’ AUSL di Reggjo Emiliac a

oollaborare attivamente nei progetti di miglioramento dell"uso sicuro e appropriato dei fanmaci.

LEnte Gestore dovra mettere a disposizione una linea infemet ¢ un computer per favorire i processi di approvvigionamen -

to dei fammaci, le attivita di fanmacordispositivo-vigilanza, oltre a consentire una cotretta gestione dei beni fammaceutici. Tale

modalitd dovra consentire anche una corretta gestione e monitoraggio delle scorte.




ii.  Dispositivimedici- L’AUSL si impegna a fomire 1 dispositivi medici necessan per il govemo del prooesso diagnost -

oofterapeutico e ad aggjomare I’elenco di tali dispositivi medici in fomitura,

Perle fomiture in service (nutrizione parenterale ed enterale, ossigenoterapia), IEnte Gestore si impegna a comunicare tem-

pestivamente all’Unita farmaceutica distrettuale il icovero ospedaliero, il trasferimento e 1l decesso dellutente, al fine di po-

ter procedere alla sospensione della stessa.

1 AUSL si impegna a trasmettere periodicamente agli Enti Gestor, ’elenco dei fanmaci, dei disinféttanti e dei dispositivi

medici erogabili gratuitamente e /0 carico dell’Ente Gestore medesimo. I farmaci ¢ 1 dispositivi medici saranno fomiti

esclusivamente tramite ' Unita Fanmaceutica Distrettuale di Reggjo Emilia.

i, Ausili protesici - In conformita alla direttiva regionale DGR 56400 aggiomata con DGR 1423/2015 e alla DGR

51472009 e successive modifiche e integrazioni, il Soggetto gestore dovra garantire la presenza di una dotazione di di-

spositivi assisterziali, per mobilita € il mantenimento delle autonomie fimzionali residue, per utenti su posti accreditati,

contrattualizzati o privati, quali letti articolat, deambulatori standard, materassi antidecubito, comode.

Aisensi del DM 33299 e del DPCM del 12 gernaio 2017 (nuovi LEA), ’AUSL si impegna a fomire i presidi prescritti

“individualmente’” a persone con invalidita certificata. Restano esclusi dalla fomitura da parte del’ AUSL 1 presidi per

lincontinenza ad assorbenza per utenti su posti contrattualizzati, poiché il relativo costo € gia ricompreso nella tarifta gioma -

liera regionale e devono pertanto essere messi a disposizione dall’ Ente Gestore. Saranno invece fomiti dalla ASL per gli

utenti su posti accreditati non contrattualizzati o privati. Nel caso un utente sia trasferito da posto non contrattualizzato o pri -

vatoa posto contrattualizzato, il Gestore dovra sospendere a fomitura.

In caso di decesso o trasferimento di un ospite cui € assegnato un ausilio personalizzato, 'Ente Gestore dovia dame tempe -

stiva informazione all’Ufficio Assistenza Protesica/ SAUB distrettuale di residenza dell"ospite.

E fatto divieto al Gestore di trattenere tali presidi presso la Struttura e di assegnardi in uso ad altri ospiti, senza preventiva co -

municazione e invio della richiesta all ufficio SAUB di residenza dell’ ospite deceduto o che non ha pitt inuso il presictio.

B) Assistenza medica dibase




Gli ospiti dei centri sociotiabilitativi residenziali mantengono quale riferimento sanitario 1l proprio medico di medicina generale.

11 Servizio di Continuita Assistenziale presta la propria assistenza nei confronti degli ospiti delle strutture, nell’ambito delle pro-

prie competenze e secondo la nommativa vigente in materia.

11 soggetto gestore si impegna a collaborare con programmi specifici in tema di prevenzione (educazione sanitaria, screening,

ecc.) propostidal’ AUSL.

) Trasporti sanitari

’AUSL/Distretto di Reggio Emilia assicura i trasporti sanitan in caso di ricovero ordinario e dimissione da presidi ospedalieri

pubblici e privati accreditati di disabili, allettati 0 non trasportabili con mezzi ordinari, ospitati nelle strutfure residenziali, mentre

restano a canico del Soggetto gestore i trasporti per visite specialiste € ghi accessi al Pronto soccorsonon seguiti da ricovero.

Art.9- Remunerazione del servizio

1. Laremunerazione del servizio accreditato oggetto del presente Contratto di servizio € predeterminata dalla Regione Emilia-

Romagna(RER) mediante propri atti e non € oggetto di contrattazione.

2. aremunerazione del servizio ha come riferimento il singolo utente ed € determinato in base al costo di riferimento per gior -

nata di assistenza stabilito dalla RER, applicando gli elementi di flessibilita previsti dalla vigente normativa. Gli importi sono da

intendersi IVA inclusa.

3. Fino alla deliberazione da parte della RER di un sistema tariffario dedicato, alla remunerazione del servizio concorre altres il

rimborso da parte dell’ AUSL delle prestazioni sanitarie a carico del Bilancio dell’ Azienda USL (Fondo Sanitario Regionale),

nel termini stabiliti dall’art. 11.




4. L’importo dei livelli della tariffa caloolati dall Ufficio di Piano distrettuale, sulla base del costo di riferimento del servizio e dei

criteri fissati dalla RER sono complessivamente cosi deenminati:

CSRRARCHE
Bisogni complessi € per giomata in base alla pesatura definita
LivelloCompleto € 177,81 pergiomata
Livello Severo € 14221 per giomata
LivelloModerato € 111,31 per giomata

a)  1175% della tanffa (pi1 Faumento delle quote agguntive definite dalle DGR 142919, DGR 142220 ¢ DGR

1625/22) & postoa caricodel FRNA.

b)  125% dellatariffac posto a carico dei Comuni/utentl.

TARIFFE DEFINITIVE Al0
B C D AlS
o190
Vi)
foyafny N 1771 140 11121 108920 MAOR
tdttiia COMpPICta T770% ¥z TIOT I 2RI
ulwi
. TRANTA 14 0 1AQ 71 QAN 14024 184600
AdCAINCO T RINAY 150,00 106,71 [ea Ah) 197,50 100,02
h " i 1 O 1 raVed 1 O 1 O 1 O
acarcoutente 1695 1695 1695 1695 1695
acarico Comune ditesidenza
Ulene 2898
2480 1655 943 31,06
(FCRperitCommunedi Reggio
Ermitiay
17781 14221 11131 19529 20403




Nell’ambito della parte di taniffa a carico dei Comuni € stabilita una quota di compartecipazione a carico degli utenti, deferminata

ndettaglio nel successivo art. 10 al quale si farimando.

Nel corso di validita del presente contratto, nel rispetto dei limiti e delle indicazioni regionali, gli importi indicati sono periodica-

mente rideterminati dallUfficio di Piano su indirizz assunti dal Comitato di Distretto.

I'nuovi importi sono tempestivamente conunicati al Soggetto gestore in via telematica, mediante PEC, con la specifica indica -

zione della data di deconrenza.

o ]
—6:Srdaattoche:

> lataniffa ¢ gomaliera e a presenza ed € riconoscibile nellambito delle frequenze indicate dal PAT/PEL Lassenza verra

quantificata nell80% della parte della tariffa a carico del FRNA e del Comune fino ad un massimo di 15 gjomi con -

secutivi ai sensi del progetto individualizzato.

> per gli utenti classificati A la tariffa B verra aumentata della percentuale comispondente alla valutazione di bisogno as-

sistenziale effettuata dallapposita Commissione di Valutazione;

> per gli utenti con esenzione o abbattimento della retta (debitamente autorizzata e comunicata dal Servizio Sociale

ocompetente) il Comune/Unione di residenzassi fara carico dellammontare corrispondente.




Art. 10-Quota di contribuzione utenti (retta)

1. La disciplina e la determinazione delle quote di contribuzione a carico degli utenti, compete al Comitato di Distretto

nell’ambito degli indirizzi della Regione e dell’Organismo competente. La riscossione delle rette a carico degli utenti, di nomma,

competeal Soggetio gestore accreditato.

3. Almomento della presentazione della domanda di accesso al servizio da parte dell’utente e comunque prima dell’effettivo

ingresso in struttura, il Servizio Sociale competente esegue la valutazione dei mezzi e delle condizioni economico-finanziarie

dell'utente, finalizzata alla definizione:

@)  degliimpegni economici a favore del soggetto gestore a carico dell’ utente ¢/0 dei suoi famigliar (quota di contribuzio -

ne),

¢) dellamodalita di pagamento della quota di contribuzione.

4. 11 Soggetto Gestore accreditato, il Servizio sociale competente e I'utente ¢/0 suoi famigliani, contestualmente alla definizione

del PAI e comunque prima dell’acoesso in strutfura, sottoscrivono un contratto d’ingresso a pitt mani con I’accettazione delle

condizioni definite al comma 3.

5. Perl’anno 2024 primo di validita del presente contratto Ia quota individuale di contribuzione a carico degli utenti € stabilita in:




6. A seguito di intervenute variazioni delle quote di contribuzione a carico degli utenti e della conseguente variazione della parte

a carico del Comune, 1 nuovi importi Sono tempestivamente comunicati al Sogeetto gestore accreditato, in via telematicame -

diante PEC, con la specifica indicazione della data di decorrenza. In caso di insorgenza di morosita grave € refterata, il Gestore

attiva il Servizio Sociale competente per la nivalutazione della capacita reddituale dellutente finalizzata ad una eventuale revisio -

ne della compartecipazione comunale €/o allaccertamento e lotta ad eventuali abusi. In accordo con il Servizio sociale compe-

tente, il Gestore provvedera al recupero delle insolvenze tramite gli stumenti consentiti dalla legge.

7. E esclusa la revisione retroattiva delle quote di contribuzione. Le quote eventualmente riviste non possono essere applicate

primadi aver debitamente informato gli utenti.

Art. 11—-Pagamenti erimborsi

1. I’ Azienda Usl, in qualita di soggetto gestore del FRNA, e per le competenze di rimborso delle spese sanitarie, liquiderd al

Sogeetto gestore accreditato il dovuto per e tariffe a carico del FRINA e per il rimborso dei costi sanitari, sulla base di regolani fat-

ture o document equipollenti:

> intestatia: AZIENDA USL DIREGGIO EMILIA —~DISTRETTO DIREGGIO EMILIA

> aventiaoggetio: LIQUIDAZIONE QUOTA FRNA PER ... (specificare servizio)

> cuidevonoessereallegati: FILE EXCEL DESCRITTI ALL’ART 20




2.FCR, inqualita di Agenzia strumentale per la gestione dei Servizi socio-sanitari e socio-assistenziali, deputato alla sottoscrizio -

ne dei Contratti di servizio relativi ai servizi disabili accreditati, liquidera al Sogeetto gestore accreditato 1l dovuto per le taniffe a

carico dei Comuni del Distretto di Regeio Emiilia, sulla base di regolar fatture,

> infestatea: Azienda Speciale Farmacie Comunali Riunite, via Doberd 9, 42122 Reggio Emilia, CF: 91018750355,

PIVA: 00761840354

b Jatre

> cuidevonoessere allegati: FILE EXCEL DESCRITTIALL’ART 20

3. Finoalla deliberazione da parte della RER di un sisterna tariffario dedicato, I' Azienda USL rimborsera al Soggetto gestore le

spese effettivamente sostenute per le prestazioni sanitarie erogate aghi ospiti, di cui all’art.8, sulla base di regolari fatture o docu -

menti equipollenti:

> ntestatia: AZIENDA USL DIREGGIO EMILIA —DISTRETTO DIREGGIO EMILIA

> aventiaoggetto: RIMBORSO SPESE SANITARIE PER ... (precisare e suddividere infermieri e tkt)

Come specificato all’art4 verra inoltre prodotta una fattura separata all’ Azienda Usl per gli utenti “EX OP”, che sara sostenuta

interamente dal FSR.

Per garantire pagamenti mensili coerenti con le altre tipologie d i pagamento e con gl adempimenti contabili e fiscali, ad inizio

anno € determinato un costo medio per il personale infenmieristico/fisioterapico che opera nei servizi disabili adulti del temmitorio




di Reggio Emilia gestiti dal produttore; tale importo € suddiviso in dodici quote uguali che rappresentano 'importo fisso oggetio

di fatturazione per i primi undici mesi.

L’importo della dodicesima quota, di noma quella coincidente con il pagamento del mese di dicembrre, € rideterminato per te-

nere conto delle differenze rilevate tra costo medio € costo effettivamente sostenuto dal Soggetto gestore.

Tl costo medio di struttra € determinato sulla base del costo presunto che il gestore sostiene per tutto il personale, espresso inuni -

taequivalenti, da garantire per I'espletamento del servizio accreditato cosi come determinate all’art.8. Per consentire il caloolo del

costo medio di struttura il soggetto gestore fomisoe un prospetto (predisposto ed inviato dall’ Ausl) nel quale sono indicate le se -

guenti informazioni, per ciascun professionista assunto in strutfura:

»  nominativo—tipologia di contratto— livello di inquadramento - durata dello stesso - ore settimanali da contratto - costo

complessivo presunto con indennita.ed oneri

> il dettaglio separato di costo: fonmazione e aggiomamenti effettuati, fomitura divise, lavaggio, dispositivi quali tipi.

1 costo medio di struttura € caloolato all'inizio dell”anno solare di riferimento per ogni anno di durata del presente contratto. En-

tro lameta di febbraio il gestore, sumedesimo modulo e mantenendo 1 nominativi indicati in previsione, predispone il consunti-

vo di spesa, inserendo le eventuali modifiche intercorse in corso d’anno ¢ le sostituzioni avvenute.




Art. 12 - Riscossione delle quote di contribuzione

11 Soggetto gestore ¢ teruto a prevedere le forme di riscossione pitt comuni per agevolare il pagamento delle quote i contribu -

zione a carico degli ospiti. La modalita di pagamento scelta dall’utente & specificata nel contratto d’ingresso, di cui al comma 4

dellart.10.

Art. 13— Elementi di trasparenza e obblighi del Soggetto gestore

1.1l sisterna di remuneerazione stabilito dal presente contratto € onnicomprensivo. E’ fatto divieto al Soggetto gestore di prevede -

reulteriori infroiti a carico degli utenti, diversi da quanto stabilito all‘art. 10.

2. 11 Soggetto gestore provvedera alla riscossione delle quote di contribuzione dovute dagli utenti, garantendo il rispetto dei se-

guenti elementi di trasparenza:

> larettaé giomaliera e non puo essere pagata anticipatamente rispetto al mese di competenza;

» la quota a carico degli ospiti 0 del Comune ¢ la quota a carico del FRINA, sono riconosciute dal primo giomo

d’ingressonel servizio, sino al giomo di dimissione 0 decesso compreso;

1 .. |
A1 VIZIOTIVCOVUL TG,

»  incasodiassenze programmate &0 causate da malattia dell’ospite, documentate da certificazione medica, € previsto il

riconoscimento dell’80% del costo di riferimento, fino ad un massimo di 15 giomi consecutivi,




> percasistiche specifiche si imanda al documento Linee guida predisposto dal Servizio.

3.1 Soggetto gestore rilascia, se dovuto, entro il mese di febbraio dell’anno successivo a quello di riferimento, 1 attestazione delle

spese per I"assistenza specifica sostenuite dagli utenti, sulla base delle giomate computate ¢ dell’effettivo pagamento, che gl stessi

potranno utilizzare ai fini fiscali nei casi previsti dalla legislazione vigente.

Lareiterata inosservanza di quanto sopra costituisce grave motivo d'iniquita nei confonti dei cittadini e comporta la sospensio-

nedell’efficacia del contratto di servizio e dellaliquidazione delle relative competenze.

4.1l Soggetto gestore assicura i flussi informativi stabiliti nei tempi ¢ con le modalita definite dalla Regione.

Art. 14—Regole per i pagamenti e interessi di mora

1.1 pagamenti al Soggetto gestore da parte dell’ Azienda USL per i imborsi delle prestazioni sanitarie e nella sua qualita di sog-

getto gestore del FRNA, sono effettuati entro sessanta giomi dalla data di ricevimento della fattura (o nota contabile equipollen-

).

2.1 adata di anivo della fattura & attestata dalle notifiche di consegna del sisterma di interscambio (SDI). L attestazione di cui so-

prafafedea ogni effetto.

3. In caso di ritardato pagamento si applicano gl interessi legali di mora nella misura e secondo le modalita stabilite dalla vigente

normativa.




4. Tutti gli interessi da nitardato pagamento sono interessi di mora comprensivi del nisarcimento del danno ai sensi dell’art. 1224,

secondo comma, del Codice civile.

5. Nel caso di contestazione, per vizio o difformita di quanto oggetto della fomitura/prestazione rispetto alle specifiche contrat -

tuali, 1 tenmini di pagamento previsti nel presente articolo sono sospesi dalla data d’nvio della nota di contestazione e riprende -

rannoadecorrere con la definizione della pendenza.

Per quota in carico ai Comuni per contodi FCR.

7.1 pagamenti al Soggetto gestore da parte dell’ Azienda FCR nella sua qualita di Soggetto delegato dal Comune di Reggio

Emilia, istitzionalmente competente a provvedere all’accreditamento per conto delle esigenze dell’ambito distrettuale, sonoef -

fettuati entro sessanta giomi dalla data della fattura corredata dei rendiconti necessari alla sua verifica, come dettagliati in art. 20,

comma2.

8. In caso di ritardato pagamento si applicano gli interessi legali di mora nellamisura e secondo le modalita stabilite dalla vigente

nonmativa.

9. Tutti gli interessi da ritardato pagamento sono inferessi di mora comprensivi del risarcimento del danno ai sensi dell’art. 1224,

secondo comma, del Codice civile.




11. Resta espressamente infeso che in nessun caso, vi compreso il caso di ritardi nel pagamenti dei commispettivi dovut, 1l Sog -

getto gestore potra sospendere I'erogazione delle fomiture o dei servizi.

Art. 15-Continuita del servizio

1. erogazione del servizio agli utenti, cosi come programmato, non pud essere intetrotta 0 Sospesa se non per gravissime cau -

sedi forzamaggiore.

2. In caso d'infemuzione 0 sospensione degli interventi € serviz, per cause indipendenti sia dalla volonta dei Committenti che del

Sogoetto gestore, quest’ ultimo dovra apprestare tutte le piti opportune misure per affiontare le situazioni di emergenza e infor-

mare g utenti. Il Soggetto gestore avia altresi cura di informare tempestivamente 1 Commuttenti sulle motivazioni € cause

dellinfemuzione o sospensione.

3. Incaso d'intermuzione o sospensione di interventi e servizi derivanti da volonta det Committent, per esigenze di pubblico inte -

resse, | Committenti si impegnano a dame congruo preavviso al gestore per consentire I oppottuna informazione dell utenza.

Art. 16—Risorse umane

1. 11 Soggetto gestore assicura la presenza di personale qualificato come determinato nel provvedimento di concessione

dell’accreditamento definitivo.




T personale impegnato nella realizzazione degli inferventi € servizi ogeetto del presente Contratto, deve essete fomito delle qua-

lifiche professionali prescritte dalle normative nazionali e regionali ed essere costantemente aggjomato e proféssionalmente ade -

guato alle caratteristiche dei servizi, per potere efficacemente gestire le evoluzioni professionali, organizzative, operative € garan -

tire che il Servizio ogeetto del Contratto sia dotato del migliore livello qualitativo professionale possibile.

2. Inspecifico, il Coordinatore dei Servizi oggetto del presente Contratto opera.con I'equipe di lavoro per favorire Ia qualita della

vita.ed il benessere complessivo degli utenti, progettando nell’ottica della autodeterminazione e della maggior autonomia possi -

bile. Concorre alla definizione della programmazione ed & responsabile della gestione delle risorse umane, tecniche ed econo -

miche e della valutazione e controllo complessivo del servizio, risponde del risultato finale all’'utenza configurandosi quindi

come posizione di indirizzo e coordinamento generale delle attivita, in particolare per quanto riguarda | integrazione tra processi

socio-assistenziali e sanitari. Concorre alla necessaria continuita del percorso assistenziale della persona definendo le modalita di

ntegrazione ¢ le interfacce inteme al servizio/struttura con i servizi socio-sanitari e sociali del sistema complessivo e del temitorio.

—Inparticotare; al Coordinatorecompete:

¢ il contributoalla costizione e alla realizzazione dell’oggetto di lavoro e quindi del progetto di ogni utente e complessi -

vamente del servizio che coordina;

o Tacoompagnamento e laconduzione del gruppo di lavoro;

o il racoordo con gli altri soggetti del sisterma dei servizi, gli attori sociali e del temitorio che fanno parte del progetto, oltre

che le famiglie e gl utenti, per costruire e deciftare le problematiche e raccogliere nuove domande, ispetto alle quali

mdividuare insieme a tutti gli attori coinvolti e ai diretti interessati risposte adeguate e anche innovative e sostenere sia

gli utenti sia le famiglie nella realizzazione di tali risposte per far evolvere il progetto nel suo complesso;

e k retasavizer "




o lapresentazione della documentazione richiesta per dare evidenza delle evoluzioni, nella riflessione sui temi oggetto

del Servizio e delle persone ivi coinvolte, € nel lavoro svolto;

3. Alle altre figure educative, oltre alle competenze specifiche richieste dalle varie finzioni individuate come oggetto del contrat -

to,&in ogni casorichiestaanche Ia capacita di:

o analizzare le problematiche e1bisogni dell’utenza e costruire risposte € proposte loro mirate;

e pattecipareal lavoro di PROGETTAZIONE e valutazione sulle singole situiazioni e sull offerta dei due Servizi com-

plessivamente intesi, attraverso I'individuazione di obiettivi, strategie € modalita d intervento, con la conseguente defi -

nizione di tempistiche di azione e di indicatori di verifica, per costruire il progetto dell utente, in accordo e collaborazio -

ne conil proprio coordinatore;

o produrre documentazione;

o  claborarefrattare/analizzare 1 dati di utenti, famiglie e Servizio, estendendo la capacita di analisi anche alle problemati -

oy e

dilavoro;

4. Tltivello minimo di operatori sociosanitar € educatori, € determinato per 'anno 2024, primo di validita del presente contratto,

nellatabella di caloolo allegata che forma parte integrante e sostanziale del presente contratto.

Tlivello minimo di personale sanitario € specificato all’art.8, dove sono indicate le prestazioni sanitarie.




5. Le verifiche dei valor di personale, effettuate contestualmente a quelle per la determinazione del fabbisogno del personale sa-

nitario sono anticipate al Sogeetto gestore in via telematica, mediante PEC, negli anni successivi al primo anno di vigenza con -

trattuale, ad inizio del mese di gennaio e conseguentemente formalizzate nelle integrazioni contrattuali annue.

6. Al personale ¢ assicurato il rispetto dei contratti di lavoro di riferimento, inclusa la contrattazione di secondo livello e tutte le re-

lative indennita.

Art. 17-Monitoraggio della regolare esecuzione del contratto

1.11 Gestore deve approntare diversi livelli di verifica e monitoraggio, volti a valutare:

» 1l processo di lavoro, rispetto alla flessibilita e agilit con cui viene costantemente riadeguiato alle necessita dei servizi

al posizionamento dei medesimi nel sisterma, oltre che nel territorio, nonché alle evoluzioni degli obiettivi di sisterma;

» il progetto sui servizi, nei tenmini di efficacia infema, percio capacita di rispondere al programma previsto, cosi come di

efficacia estema, ovvero di capacita di rispondere con modalita nuove ed originali ai problemi che hanno portato alla

realizzazione del servizio stesso, mantenendo un’attenzione costante alle evoluzioni del “sisterna cliente”” affinché 1

servizi siano in linea con tali cambiaments;




> lerelazioni con il temitorio, con riferimento a) alla quantith degli attori e alla qualita dei legami e collaborazioni imple -

mentate per ciascun progetto personalizzato, cosi come per 1 due servizi complessivamente intest; con riferimento b)

all’attivazione di risorse informali e alla costruzione di risposte innovative nell’ambito della progettazione di servizio;

2. Nel processo di lavoro devono percio essere previste delle verifiche intermedie, con tempistiche e interlocutori differenziati:

> unavolta all’anno - fatte salve situazioni contingenti valutabili all'uopo - vena realizzata la valutazione congjunta su

ciascun Servizio complessivamente inteso, eventuali necessita di modificazione dell’offerta € innovazioni. Sono coin-

volti in questo processo di valutazione, 1 referenti dell’ AUSL, di FCR, del servizio sociale temitoriale competente per

funzione, e del Gestore, Ia valutazione sara suffiagata da una relazione scritta (relazione finale) i cui contenuti, oltre a

nispondere alle richieste dei format Regionali, dovranno richiamare orientamenti, specificitd € obiettivi condivisi con la

Committenza e con gl altri nterlocutori del sisternanei luoghi atal fine deputati (ex. GRI);

3. Oltre a quanto previsto specificamente nei singoli articoli, il monitoraggio della regolare esecuzione del contratto di servizio €

lizzatio i C itenfi conle .

> esame documentale delle informazioni fomite dal Soggetto gestore ed elencate nell’art 20 o richiesta di ulteriore docu-

mentazione amministrativa, contabile, gestionale;
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> visite di verifica richieste dai Committenti all’Organismo Tecnico di Ambito Provinciale, niguardanti il possesso da

parte del servizio dei requisiti previsti dalla nommativa sull"accreditamento e degli eventuali ulteriori requisiti richiesti dai

Committenti e riportati nell’art.5.

4. PerTesecuzione delle verifiche, il Soggetto gestore dovra consentire "acoesso alla sede di svolgimento del servizio oggetto del

presente contratto ai rappresentanti della Committenza, che saranno nominativamente indicati al gestore stesso.

Art. 18—Sospensione o risoluzione del contratto per inadempimento

1. La sospensione o la revoca dell’accreditamento comporta rispettivamente Ia sospensione dell’esecuzione o la risoluzione di

dinitto del presente contratto, senza la maturazione di indennizzi o simili a favore del Soggetto gestore per il periodo ulteriore

SUOCCESSIVO.

2. Qualora venissero riscontrati, anche sulla base delle azioni di monitoraggio previste dal presente contratto, inadempimenti

contrattuali, i Committenti dovranno trasmettere conunicazione scritta al soggetto gestore a mezzo PEC. La comunicazione

dovra contenere esatta descrizione delle circostanze contestate ed assegnare un termine non inferiore a 15 giomi per la presen -

tazione da parte dell’ente gestore di controdedizioni ed osservazioni ed attivare il contraddittorio.

4. Nel caso in cui le inadempienze non comportino la revoca del provvedimento di accreditamento e, comungue, non rivestano

un carattere tale da pregiudicare Ia prosecuzione del rapporto contrattuale, al Soggetto gestore potranno essere applicate penali




secondo le fattispecie indicate di seguito, caloolate sul valore del fatturato totale dei posti contrattualizzati, che comprende quota

azienda AUSL e utente, della struttura sottoposta a contestazione, ed elencate in ordine di importanza:

seguenti nadermpirments:

a) accertata carenzanella.cura della persona;

b) accertata grave carenza igienica della struttura /o negli aspetti alberghiert;

¢) addebito al FRNA e agli utenti di oneri ecoedenti le tariffe da fatturare, oltre allo stomo dell eccedente impro-

prio fatturato;

d) accertata grave carenza nella manutenzione ordinaria e periodica degli impianti € dei sistemi temmici, elettricie

idrici musoal gestore;

.

e nadempimentroritardisuperiorar 60

H o ripia a itent in ordine a rokazioni su specifici episodi o sitzion, sia s singol

utenti che su situazioni che potrebbero rappresentare inadempienza contrattuale.

» 1% (uno) del valore complessivo del fatturato annuo del presente contratto per ogni inadempienza in caso di im-

piego di personale con qualifiche professionali diverse o numericamente inferior rispetto a quanto previsto nel pre-

sente contratto, oltre 'eventuale riduzione degli oneri da riconoscere al soggetto produttore;

» 1% (uno) del valore complessivo del fatturato annuo del presente contratto per ogni inadempienza in caso di ac-

certate azioni lesive della dignita personale degli assistiti da parte del personale del soggetto produttore.




Art, 19-Revisione del contratto

Revisioni orcinarie.

eequindinoco-=

stituentioggettodinegoziazione trale parti:

Per le revisioni ordinarie ¢ stabilita la conunicazione al Soggetio Gestore da parte dei Committenti in via telematica tramite

PEC, senza che siaprevista formale accettazione.

Le variazioni, se non diversamente stabilito nella comunicazione, sono efficaci a partire dal giomo successivo alla data di ricevi -

mentodellaPEC.

2. Sono considerate revisioni ordinarie di cui al comma 1, quelle previste ai seguenti articoli del presente contratto:

a1 fo W2 LSRRV
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b) art.7,comma?2, (classificazione degli ospiti);

¢ at 8§, (fabbisogno prestazioni sanitarie)

d) art.9,commi4e 3, (determinazione e riperto della tariffa annuale);

e art. 10,comma 6, (determinazione quota contribuzione utente);

Recesso erevisioni straordinarie.

3. Qualora ocootrano obiettive sopravvenienze fattuali o giuridiche, che siano tali da rendere non piti confacente allinteresse

pubblico il rapporto, si applica larticolo 11,commad4, della leggen. 241/1990.

Costifuiscono sopravvenienze ai fini in esame, in via esemplificativa e non esaustiva, le seguenti ciroostanze;




a) revisionedella programmazione di ambito distrettuale;

¢) modificade] sistemaregionale di tariffazione dei servizi accreditat;

d) modificadel sistema di accesso ai servizi;

¢) variazionisignificative dell’andamento della domanda.

4. Quando sono verificati i presupposti per la revoca ol recesso a nomma del precedente comma, e non sussistono ragioni diur -

genza o situazioni tali da precludere una rinegoziazione del rapporto, L. Unione dei Conmuni/Conmune/ASP (se sub commiitten -

te), in accordo con I"’Azienda USL, fonmula al Soggetto gestore una proposta di modifica delle pattuizioni. Se le parti non rag-

giungono unintesa sulla rinegoziazione entro trenta giomi dal ricevimento della proposta, la revoca o il recesso possono essere

Larinegoziazione non pud comungue svolgersi in contrasto con Iatto di accreditamento.

Art. 20-Flussi informativi

1.1 Soggetto gestore assicura il regolare e costante flusso informativo nei confionti della Regione, in base alle disposizioni della

Regionemedesima.

Per garantire lo sviluppo del sisterna informativo dell’area di inferesse il Soggetto gestore ¢ la Commttenza declinano i reciproci

impegni relativamente alle modalita di trasmissione delle informazioni nel rispetto della nommativa vigente in materia di prote -

Zione dei dati personali (vediart. 23).




2. 11 Sogeetto gestore assicura all’ AUSL, Committente per le prestazioni sanitarie € gestore del FRNA e a FCR, Committente

per conto dei Comuni del Distretto di Regejo Emilia: 1 seguenti flussi mformativi:

o allAUSL, mensiimente il Gestore inviera le timbrature del personale sanitario a supporto delle relative fatture, Verra

nviato anche ad inizio anno lo schema della tumazione degli infenmieri e dei fisioterapisti, documentazione relativa ai

titoli di studio e iscrizione all’ordine (se dovuita) del personale impiegato. Certificazione annuale delle attivita e delle ore

formative svolte dal personale infermieristico della Struttura;

11 Soggetto gestore allUfficio di Piano attestazione (da effettuarsi entro il 304 dellanno successivo) dell ammontare complessi -

vo della compartecipazione incassata dagli utenti del distretto per I’anno precedente sui posti convenzionati, nonché la relazione

annuale per ogni servizio, che ' Ufficio stesso si fara carico di trasmettere a tutti 1 fimmatari del presente contratto.

3.Nel caso di verifica, da parte dei Committenti, dell" inattendibilita /o non veridicita dei dati fomiti dal gestore, sara data. comu -

nicazione all’Ente competente al rilascio dell’accreditamento per i provvedimenti conseguenti.

Art.21—Risorse patrimoniali

1. Perlesecuzione del presente Contratto di servizio il Soggetto gestore si avvarra delle seguent risorse patrimoniali:




Tmmobile in proprieta sito in via Fortanini 1 —localith Roncadellaa Reggio Emilia (CSRR LA MANTA/ARCHE)

2.1 Contratto di regolamentazione disciplina la gestione dei beni patrimoniali i cui trattasi e ne definisoe limiti e modalitd d"uti -

Art. 22 - Protezione dei dati personali

1.11 Soggetto gestore si impegna al rispetto del D. Lgs. 1962003 “‘Codice in materia di protezione dei dati personali”” e, in parti-

oolare, si obbliga a trattare esclusivamente 1 dati personali e particolari indispensabili per le proprie attivita istituzionali.

Art. 23 - Spese contrattuali e di registrazione

1. Tl presente Contratto € soggetto a registrazione solo in caso di uso, ai sensi dell’art. 5, secondo comma, del DPR.26/04/1986,

n. 131 e successive modifiche ed integrazioni. Le spese conseguenti sonoa carico della parte richiedente la registrazione.




2. I presente Contratto non € sogeetto a registrazione ai sensi dell’art 1 della tabella annessa al DPR 131/86 e sucoessive modifi-

cheed integrazioni.

3. La presente scritfura privata, redatta in unico esemplare in formato elettronico, sottoscritta con firma digitale, ¢ esente

dall'impostadi bollo ai sensi dell’art 82, comma 5 del d. Igs. 3 luglio 2017,n.117.

Art.24-FElezione del foro

Incasodilite tra le Parti, il Foro competente & quello di Reggio Emilia.

Art.25-Normne finali

Pertutto cio che non & espressamente previsto nel presente Contratto, si applicano le nomme del Codice civile e le altre nommative

vigenti che regolano lamateria, in quanto applicabili e competibili con lanatra dellatto




ICOMMITTENTI

Comune di Reggio Emilia (Ente istituzionalmente competente per il rilascio accreditamento) -

A mY D h BPVhd
DottssatorenzaBerredettr

perAzienda Speciale FCR —Rag, Carlo Bergamini

perUnione Terra di Mezzo—Dott.ssa Federica Saccani

per 'Unione Colline Matildiche—Dott.ssa Federica Cirdini

perTAUSL Distretto di Reggio Emilia—Dottssa Flisebetta Negri

Visto per congruita

Responsabile Ufficio di Piano Zona sociale di Reggio Emilia

Dottssal uisa Sironi

Perlacooperativa sociale Lo Stradello
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