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AFFIDAMENTO DIRETTO FUORI MEPA Al SENSI ART. 50 e 76 DEL D. LGV 36/2023
PER L’AGGIORNAMENTO DEL SERVIZIO CHATBOT SU PIATTAFORMA TELEGRAM

LA DIRIGENTE DEL SERVIZIO
COMUNICAZIONE PARTECIPAZIONE E INNOVAZIONE SOCIALE

Premesso che

e che con deliberazione di Consiglio Comunale n. 13 del 21/01/2025 & stata approvata
la nota di aggiornamento al D.U.P. (Documento Unico di Programmazione) 2025-
2029;

e che con deliberazione di Consiglio Comunale n. 14 del 21/01/2025 sono stati
approvati il Bilancio di Previsione 2025 — 2027 ed i relativi allegati;

e che con delibera di Giunta Comunale n. 12 del 30/01/2025 & stato approvato il Piano
Esecutivo di Gestione 2025-2027 — Assegnazione risorse finanziarie per Macro
obiettivi, ai sensi dell’art. 169 co 1 e 2;

Premesso, altresi, che
con provvedimento PG n. 35017 del 10/02/2025 il Sindaco ha designato la
Dott.ssa Nicoletta Levi con le funzioni di Dirigente della struttura “Comunicazione
Partecipazione e Innovazione Sociale" a decorrere dal 10.02.2025 e fino al
09.02.2028, salvo revoca anticipata, ai sensi dell'art.13 - Sezione A del vigente
Regolamento sull'Ordinamento Generale degli Uffici e dei Servizi;

Considerato che:
e il Comune di Reggio Emilia, ha con la Pigro srl un contratto in fieri di assistenza per la
gestione di un servizio informativo per i cittadini fruibile su dispositivi mobile tramite il
social media Telegram denominato RE-BOT;

o la Pigro srl ha i diritti esclusivi dell’applicativo utilizzato per questo servizio;

¢ il bot, che svolge un ruolo fondamentale nella trasmissione di avvisi ai cittadini relativi
a allerte meteo, inquinamento, eventi e altre notizie istituzionali, & strettamente
integrato con il sito web del Comune;

¢ a seguito anche delle maodifiche intervenute sul sito istituzionale, in linea con le nuove
linee guida AGID (Agenzia per ['ltalia Digitale), € emersa la necessita di un
aggiornamento strutturale del bot per garantirne il corretto funzionamento e
l'integrazione con il nuovo layout e le funzionalita del sito.

Considerato che

in base allart. 76 , comma 2, lettera b) si pud procedere a una procedura negoziata e
relativo affidamento diretto senza pubblicazione di bando quando la prestazione pud essere
fornita da un solo operatore economico, come in questo caso in cui la Pigro srl ha acquisito i
diritti sull’applicativo alla base del funzionamento del servizio;

altresi, in base al 1 comma dell’art. 50, lett. b) & possibile procedere ad affidamento diretto
dei servizi di importo inferiore a 140.000 euro, anche senza consultazione di piu operatori
economici, assicurando che siano scelti soggetti in possesso di documentate esperienze
pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali;

Il servizio scrivente, poiché la ditta Pigro srl, aveva liscrizione sulla piattaforma MEPA,
scaduta, ha richiesto fuori Consip, un preventivo alla ditta per 'adeguamento del software in
gestione con le seguenti prestazioni:

Oggetto dell’affidamento



¢ Modifica del sistema d’importazione degli eventi necessari alle notifiche push sulla
piattaforma Telegram. Pigro attivera [Iimportazione direttamente dalla pagina
corrispondente del nuovo sito del comune;

e Modifica dei messaggi inviati nell’arco della giornata unificando notizie, comunicati e
avvisi che saranno inviati alle 8:00 e alle 13:00 mentre gli eventi alle 17.00;

e Aggiornamento del sistema di importazione delle notizie, comunicati ed avvisi in
modo da tenere conto della data di modifica e considerare gli eventi modificati oltre
che quelli pubblicati.

e Aggiornamento del comando di personalizzazione per riflettere le modifiche apportate
allinvio dei messaggi.

¢ Aggiornamento del comando “cosa faccio oggi” in modo da mostrare gli eventi della
data odierna senza filtri di categoria.

L’azienda, pertanto, con PEC 2025/25320 del 30/01/2025 ha inviato la sua offerta con
relativo preventivo allegato al presente atto (Allegato 1) per un importo di 4.500,00
Euro + iva al 22%, per un totale di 5.490,00 Euro.

Pertanto, considerata la congruita economica e tecnica dell’'offerta presentata;

Visto il novellato comma 4 dell’art. 49 del D.lgs 36/2023 secondo cui, in casi motivati, con
riferimento alla struttura del mercato e alla effettiva assenza di alternative, previa verifica
dell'accurata esecuzione del precedente contratto nonché della qualita della prestazione
resa, il contraente uscente pud essere reinvitato o essere individuato quale affidatario diretto;

visto il comma 6 dellart. 49 del D.lgs 36/2023 & comunque consentito derogare
all'applicazione del principio di rotazione per gli affidamenti diretti di importo inferiore a 5.000
Euro;

vista anche la necessita di procedere con lo stesso fornire per motivi economici;

Posto che la Ditta Pigro srl, con sede legale in Strada Borgazzo 67 — 42017 Novellara (RE)
— C.F. e P. IVA 02810400354 — nel frattempo si & nuovamente iscritta sulla piattaforma Mepa
Consip;

Considerato che il 31 dicembre 'ANAC ha pubblicato un comunicato a firma del suo
presidente con cui ha previsto un’ulteriore proroga fino al 30 giugno 2025 per I'utilizzo
dellinterfaccia web messa a disposizione dalla Piattaforma per i contratti pubblici
dell’Autorita per gli affidamenti di importo inferiore a euro 5.000 iva esclusa:

Assegnati
CPV 72212000-4 - Servizi di programmazione di software applicativi
CIG B5A713B819

Considerato che

la normativa in materia di appalti, nel disciplinare le procedure di appalto dispone, nel
rispetto delle disposizioni comunitarie e degli orientamenti giurisprudenziali comunitari e
nazionali, regole precise in tema di procedura negoziata;

Il principio di rotazione non si applica nei casi di effettiva assenza di alternative o di accurata
esecuzione del precedente contratto oppure qualora la struttura del mercato di riferimento lo
giustifichi;

Dato, altresi, che il principio di rotazione pud essere derogato nel caso di affidamenti diretti di
importo inferiore a 5.000 euro e non si applica per i fornitori che hanno diritti in esclusiva.

Dato che ANAC al fine di favorire le Amministrazioni nell’adeguarsi ai nuovi sistemi che
prevedono l'utilizzo delle piattaforme elettroniche e garantire cosi un migliore passaggio
verso 'amministrazione digitale, ha messo a disposizione fino al 30 settembre 2024 prima, e
poi fino al 30 giugno 2025 ( Comunicato del Presidente ANAC del 18 dicembre 2024)
l'interfaccia web della piattaforma contratti pubblici dell’Autorita.



Tale strumento rappresenta una modalita suppletiva che pud essere utilizzata in caso di
impossibilita o difficolta di ricorso alle Piattaforme Digitali certificate, per il primo periodo di
operativita della digitalizzazione.

Anche per affidamenti diretti sotto i 5.000, la stazione appaltante deve comunque garantire la
tempestiva trasmissione delle informazioni alla Banca Dati nazionale dei contratti pubblici
dellANAC, attraverso la compilazione dell’apposita scheda (ADS5), al fine di consentire
'assolvimento delle funzioni ad essa demandate, ivi compresi gli obblighi in materia di
trasparenza.

Viene cosi assicurata anche la digitalizzazione dei micro-affidamenti, esonerando le stazioni
appaltanti, per un periodo transitorio, ad acquisire la disponibilita di una piattaforma
informatica per le comunicazioni relative a tali affidamenti

visti gli art. 49, 50 e 76 del D.Igs n. 36/2023;

Considerato che:

le attivitd per cui vengono attivati i seguenti affidamenti rientrano nelle funzioni del
Comunicazione Partecipazione e Innovazione Sociale e cosi le spese volte ad assicurare il
normale funzionamento del servizio e del’Ente rientreranno nel PD 1501 “Comunicazione
strategica” del PEG 2025;

visto il Documento Unico di Programmazione (DUP) che contiene le linee di mandato e
definisce gli obiettivi e i progetti che I'’Amministrazione intende raggiungere nell’arco
temporale 2024-2026.

considerate quali finalita prioritarie del nuovo mandato lo sviluppo dei temi diritti € persone,
comunita e partecipazione, spazi pubblici e relazioni, innovazione, rigenerazione, lavoro,
ambiente, cultura, educazione;

dato atto che ai sensi dell’art. 15 del D. Lgs. n. 36/2023 la responsabile del procedimento
(RUP) é individuato nella persona della dirigente del Comunicazione Partecipazione e
Innovazione Sociale Dott.ssa Nicoletta Levi;

Pertanto,
controllati in forma preventiva il DURC e le annotazioni ANAC di entrambe le agenzie
contattate e suindicate;

visto altresi I'obbligo del ricorso alla piattaforma del mercato elettronico per gli affidamenti
superiori ai 5.000,00 Euro, mentre resta in deroga la possibilita di procedere agli affidamenti
sotto i 5.000 Euro;

Dato atto che tale attivita rientrera tra gli obietti di cui al PEG 2025 del Servizio
Comunicazione, in particolare il PD 1501 per quanto riguarda la gestione dei piani di
comunicazione dedicati agli obiettivi prioritari € non del Comune;

Considerato che:

il D.L. 6 luglio 2012, n. 95, convertito con L. 135/2012, all'art. 1 prevede l'obbligo per le
pubbliche amministrazioni di provvedere all’approvvigionamento attraverso gli strumenti di
acquisto messi a disposizione dal Consip S.p.A;

dato atto che non sono attive convenzioni Consip di cui all’art. 26, comma 1, della legge n.
488/1999 aventi ad oggetto beni e/o servizi comparabili con quelli relativi alla presente
procedura di approvvigionamento;

accertato che l'azienda é registrata sul portale CONSIP;



preso atto che il responsabile del procedimento ha recepito le autodichiarazioni sul possesso
dei requisiti di natura generale di cui all’art. 94 e 95 del d.Igs. n. 36/2023 e ha recepito la
regolarita dei DURC e le annotazioni ANAC;

di dare atto che ai sensi dell’art. 15 del D. Lgs. n. 36/2023 e I'Allegato 1.2, del D.Lgs. 36/2023
sull’Attivita del RUP, la responsabile del procedimento (RUP) & individuato nella persona
della dirigente del Comunicazione partecipazione e innovazione sociale Dott.ssa Nicoletta
Levi;

Visti:

o il T.U. delle leggi sull’ordinamento degli enti locali approvato con D.Lgs. n. 267 del

18 agosto 2000, ed in particolare gli articoli 107 e 192;

‘il D.Lgs. n. 81/2008 ed in particolare I'art. 26, comma 6;

‘il D.Lgs. 36/2023 art. 50 e 76;

‘il D.P.R. n. 207/2010 regolamento attuativo del Codice dei contratti, per le parti

ancora in vigore

o -lart. 26 della legge n. 488/1999;

o [lart. 18 del D.Lgs 36/2023 che dispone la possibilita di stipulare mediante scrittura
privata. In caso di procedura negoziata oppure per gli affidamenti diretti, mediante
corrispondenza secondo l'uso commerciale, consistente in un apposito scambio di
lettere, anche tramite posta elettronica certificata o sistemi elettronici di recapito
certificato qualificato ai sensi del regolamento UE n. 910/2014 del Parlamento
europeo e del Consiglio del 23 luglio 2014.

Atteso che sul presente provvedimento si esprime, con la sottoscrizione dello stesso,
parere favorevole in ordine alla regolarita e correttezza dell’azione amministrativa come
prescritto dall’art. 147 bis del D. Lgs. 267/2000;

alla luce anche

dellart. 1, comma 130 della legge 30 dicembre 2018, n. 145 che ha modificato I'art. 1,
comma 450 della legge 27 dicembre 2006, n. 296, innalzando la soglia per non incorrere
nell’obbligo di ricorrere al MEPA, da 1.000 euro a 5.000 Euro.

DETERMINA

1) I'affidamento del servizio di modifica e aggiornamento del sistema di importazione
del chatbot su piattaforma telegram della ditta Pigro srl — p. iva 02810400354 — Strada
Borgazzo 67 — 42017 Novellara (RE) per un importo di Euro 4.500,00 +IVA come da
preventivo ALLEGATO al presente atto quale parte integrante;

2) di impegnare la spesa di Euro 5.490,00 IVA compresa con imputazione alla Missione
Missione 01 Programma 01 Titolo 1, codice del piano dei conti integrato necessario per la
definizione della transazione elementare ex art. 5 e 6 del D. Lgs 118/2011 come modificato
dal D. Lgs. 126/2014 1.03.02.02.004 “Pubblicita”del Bilancio 2025-2027, annualita 2025, al
capitolo 3305 del PEG 2025 denominato “Gestione attivita e servizi comunicazione con i
cittadini” codice prodotto-progetto PEG 2025_PD_1501 “Comunicazione strategica”, centro
di costo 0104, COGE T8 Comunicazione, non rilevanti ai fini della contabilita ambientale -
codice Modalita di gestione Conto annuale 002 codice identificativo gara (CIG)
B5A713B819;

3) di dare atto che la ditta & stata preventivamente informata che non sussistono rischi da
interferenza e che il costo della sicurezza & pertanto pari a zero;

4) di disporre che il pagamento verra effettuato a seguito di presentazione di fattura
debitamente controllate in ordine alla regolarita formale e fiscale e ottemperando a quanto
disposto dalla normativa relativa all'obbligo della fatturazione elettronica e della tracciabilita
dei pagamenti;


https://www.lavoripubblici.it/normativa/20181230/Legge-30-dicembre-2018-n-145-18341.html
https://www.lavoripubblici.it/normativa/20061227/Legge27-dicembre-2006-n-296-1102.html

5) di adempiere agli obblighi di pubblicita di cui agli art. 23 e 37 di cui al D.Lgs. 33/2013
(Decreto trasparenza), all'art. 1 co. 32 della L. 190/2012, all'art. 29 del D.Lgs. 50/2016;

Si attesta che non sussistono situazioni di conflitto d'interesse in capo alla Dirigente
firmataria.

LA DIRIGENTE
Dr.ssa Nicoletta Levi
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