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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
indirizzo
Telefono

Fax

E-mail

Nazionalita

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da - a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

» Principali mansioni e responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

s Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

» Qualifica conseguita

» Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)
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BEVILACQUA ALBERTO

0522-
0522-.
alberto.bevilacqua@municipio.re.it

Italiana

DAL 01/06/2015 DIRIGENTE DEL SERVIZIO SERVIZI Al CITTADINI
Comune di Reggio nell'Emilia, p.zza Prampolini 1

Ente Pubblico

Dirigente
Responsabilita del servizio Servizi ai Cittadini

8 Luglio 1986
Universita di Parma

Materie giuridiche

Laurea in Giurisprudenza

Per ulteriori informazioni:
www.comune.re.it



CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi
ufficiali.

MADRELINGUA

ALTRA LINGUA

» Capacita di lettura

+ Capacita di scrittura

» Capacita di espressione orale
CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

PATENTE O PATENTI

ULTERIORI INFORMAZIONI

ALLEGATI
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BEVILACQUA Alberto

ITALIANO

FRANCESE
buono
buono
buono

GESTIONE DELLE RELAZIONI CON IL PERSONALE E GRUPPI DI LAVORO

ATTIVITA DI CONTATTO CON IL PUBBLICO
ESPERIENZA SPECIFICA IN DI RELAZIONI IN AMBIENTE MULTICULTURALE

COORDINAMENTO E GESTIONE DI UN NUMERO ELEVATO DI PERSONE
GESTIONE DI PROGETTI SPECIFICI DELL'ENTE DI APPARTENENZA
COMPETENZE IN MATERIA DI VALUTAZIONE DEL PERSONALE

FORMAZIONE GIURIDICA (LAUREA — CORSI DI FORMAZIONE)
DOCENZE IN MATERIE GIURIDICHE INTERNE ED ESTERNE ALL'ENTE
COMPETENZE INFORMATICHE APPRESE NELL'ENTE DI APPARTENENZA

NON PRESENTI

NON PRESENTI

Patente B

Per ulteriori informazioni:
WWww.comune.re.it
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Bonacini, Alessandra

ltaliana

29, SETTEMBRE, 1978

Dal 09.09.2024 ad oggi
Comune di Reggio Emilia

Servizio Officina Educativa

U.O0.C. Partecipazione Giovanile e Benessere

Coordinamento progetti internazionali. Coordinamento e supervisione attivita sportello
Eurodesk. Supervisione e valutazione progetti con e per ifle giovani.

Dal 01.10.2008 al 06.09.2024
Comune di Reggio Emilia

Servizio comunicazione e relazioni con la citta

Ufficio redazione strategica: definizione e realizzazione dei piani di comunicazione a supporto
delle politiche comunali. Attivita quotidiana di relazione, mediazione, coordinamento e

problem solving svolta in collaborazione con i colleghi delle policy, che forniscono i contenuti e
le informazioni necessarie per definire le strategie di comunicazione (obiettivi, azioni, tempi etc),
tenendo conto dei linguaggi e degli strumenti piu efficaci per raggiungere diversi target, e con
gli altri colleghi dello stesso servizio che governano e gestiscono gli strumenti on-line e off-line
interni: redazione web, ufficio stampa, ufficio grafico e video, etc.

Realizzazione delle campagne di fine mandato de! Sindaco Luca Vecchi e degli eventi collegati.

Segreteria del Sindaco
Organizzazione eventi e cerimonie istituzionali,

Redazione del bilancio di fine mandato e organizzazione degli stati generali alla fine del primo
mandato dell'allora Sindaco Graziano Delrio.

Da luglio 2006 a settembre 2008

Rete - Reggio Emilia Terza Eta

Responsabile Ufficio Relazioni con il Pubblico e Ufficio stampa

Gestione della comunicazione esterna e interna e del ciclo della qualita con indagini di
customer satisfaction sul cliente esterno e interno,

Per ulteriori informazioni:
www.cedefop.eu.int/transparency
www.europa.eu.int/comm/education/index_it.htmi
www.eurescv-search.com



ISTRUZIONE E FORMAZIONE
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Dal 2008 ad oggi

Partecipazione a diversi corsi di aggiornamento su tematiche legate alla gestione degli
strumenti di comunicazione off-line e on-line e su argomenti e competenze specifiche
quali la trasparenza e la scrittura sul web.

Partecipazione a 2 corsi sulla comunicazione interculturale organizzati dal Comune

di Reggio Emilia e dalla Fondazione Mondinsieme.

Da marzo e dicembre 2005
Corso per comunicatori sulla legge 150 organizzato dal Centro Studi e Lavoro
La Cremeria di Cavriago.

Da novembre 2004 a febbraio 2005
Corso sugli Stili di relazione con l'utenza organizzato dalla Regione Emilia-Romagna,
nell'ambito del Progetto URPeRETE,

Da gennaio a dicembre 2003
Master Ulisse per innovatori della Pubblica Amministrazione - VIl edizione
Organizzato dal Centro Studi e Lavoro La Cremeria di Cavriago.

12,12,2003
Conseguimento laurea in Scienze Politiche con una tesi su “L'ufficio relazioni
con il pubblico tra insourcing e outsourcing: le espetienze di Reggio Emilia e di Modena”,

Per ulteriori informazioni:
www.cedefop.eu.int/transparency
www.europa.eu.int/comm/education/index_it.html
www.eurescv-search.com



CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

MADRELINGUA ltaliano

ALTRE LINGUE

Inglese
+ Capacita di lettura Buona
« Capacita di scrittura Buona
s Capacita di espressione orale Elementare
Spagnolo
Buona
Buona
Elementare
CAPACITA E COMPETENZE Ottime capacita e competenze relazionali acquisite nella quotidianita lavorativa presso
RELAZIONALI il Comune di Reggio Emilia. Il lavoro svolto ha sempre richiesto la capacita di relazionarsi

con i colleghi e con le agenzie esterne, di mediare tra richieste e necessita different,
di trovare risposte a esigenze diverse provenienti di differenti tipologie di target:

per eta, per provenienza, per istruzione, etc.

Ottime capacita di relazione con i bambini e in particolare con quelli stranieri stranieri
acquisite dai vari progetti di volontariato a cui ho partecipato, organizzati da Filef,
come il doposcuola per bambini delle scuole elementari.

CAPACITA E COMPETENZE Ottime capacita e competenze organizzative, come il coordinamento di progetti di
ORGANIZZATIVE comunicazione complessi (vedi campagne di comunicazione di fine mandato e

organizzazione eventi di fine mandato) con il coordinamento di gruppi di tavoro
di 4/5 persone.

CAPACITA E COMPETENZE Pacchetto office: ottima conoscenza data dall'uso quotidiano del pc

TECNICHE
CAPACITA E COMPETENZE Buone capacita fotografiche acquisite con la frequenza di diversi corsi di fotografia
ARTISTICHE organizzati da ARCI Reggio Emilia e da fotografi professionisti come per esempio

Riccardo Varini.
Buone capacita di scrittura acquisite durante un corso di scrittura con lo scrittore
Piergiorgio Paterlini,

PATENTE O PATENTI Patente B
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TEL.: 0522/

ISTRUZIONE

"« E-MAIL: manila.ferrari@r

MANILA FERRARI

1995-2000 Corso di Laureda in Scienze dell'Educazione
presso la Facoltd di Scienze della Formazione dell' Universita
di BO (110/110 con lode)

La tesi di laurea, con riferimento all’'insegnamento  di
Psicologia Sociale, ha come argomento “Carcere e
paternitad” e consiste in un'indagine conoscitiva — svolta
presso la casa circondariale di RE — del rapporto tra padri

detenuti e figli minori liberi.

1990- 1995 Liceo Scientifico A. Moro di Reggio Emilia
Maturitda scientifica: 52/60

FORMAZIONE COMPLEMENTARE

- Ripensare il lavoro con i giovani. Le nuove competenze
dell’educatore promosso da Reggiana Educatori e Irecoop
(febbraio/maggio 2018)

- percorso formativo promosso da Comune di Reggio Emilia
“Cultura della Legalita: azioni in rete” (aprile 2015)

- Convegno Nazionale “Cose da fare con i giovani- il futuro
e qui, ora" (27/ 28 febbraio 2015 Rovereto, TN } a cura di
Gruppo Abele

- Partecipazione al Meeting Nazionale degli operatori dei
centri, spazi e aggregazione giovanile “Nulla € come prima”
(Padova, 2013)



- Formazione, a cura dell’Universitd della strada di Torino, sul
tema Educativa territoriale e progettazione di sistema

(aprile-giugno 2010)

- Giornate di studio a cura dello Studio APS sul tema
“Politiche della formazione: opzioni, iniziative, esiti" {ottobre
2009)

- Formazione promossa da Comune di Reggio Emilia “abitare

la cittd con uno sguardo educativo” (2007)

- Formazione promossa da Comune di Reggio Emilia
"RelAzioni Disarmate - La gestione dei conflitti"
(settembre/dicembre 2006)

- Formazione promossa da Comune di Reggio Emilia
"Territorimulficolori”. (settembre/dicembre 2005)

- Formazione promossa da Comune di Reggio Emilia e
tenuta dal Centro Educativo Rieducativo
L.Milani di RE: “"Apprendimento e
comportamento, motivazione e percezione di
autoefficacia. Tecniche metacognitive,
comportamentali e osservative per gli interventi
nelle  situazioni  problematiche con i
preadolescenti". ([APRILE/GIUGNO 2004)

- Formazione promossa da Comune di Reggio Emilia e
tenuta dal Centro Educativo Rieducativo L.Milani di RE: “La
costfruzione di relazioni educative: la ricerca della sintonia
educafore-ragazzo  atfraverso  I'analisi  degli  stili  di
attaccamento”. (GENNAIO/APRILE 2004)

- Formazione promossa da Comune di Reggio Emilia e
tenuta dal Gruppo Abele di Torino: “Relazioni, contesto,
alleanze: un approccio interculturale all'educazione nel
ferriforio”. (NOVEMBRE 2003/feblbraio 2004)



- Formazione promossa da Comune di Reggio Emilia: "Corso

di formazione per I'alfabetizzazione in italiano 2". (GIUGNO

2003)

- Formazione promossa da Comune di Reggio Emilia: I servizi

educativi si colorano di nuovo — Presenze multietniche e
complessita educativa”. (GIUGNO/SETTEMBRE 2001)

ESPERIENZE DI LAVORO

maggio 2010 a OGGI: Servizio “Officina Educativa™
del Comune di Reggio Emilia (fino a giugno 2012
Coordinamento servizi educativi;, da luglio 2012
Partecipazione giovanile e benessere)

2008 — 2010: per la U.O.C. "Cittd Educativa” del
Comune di Reggio Emilia, supervisione pedagogica
dei servizi e progetti educativi extrascolastici della
circ. sud

2000 - 2008: educatrice presso i Gruppi Educativi
Territoriali del Comune di Reggio Emilia

2006 — 2008: Operatore Locale di Progetto di servizio
civile del Comune di Reggio Emilia

2006 — 2008: membro del Consiglio di Amministrazione
dell'lstituzione Scolastica del Comune di Casalgrande
2001-2004 operatrice per I'informazione sui servizi che
operano sul territorio, nelllambito dello “Sportello
informativo per detenut” che iI| Comune di RE ha
istituito presso la Casa Circondariale di Reggio Emilia
SETTEMBRE 20083: educatore all'interno del progetto
“Un ponte per la scuola” del Comune di RE

ESTATI 2002 E 2003: educatrice/atelierista presso i
campi estivi gestiti da Solidarietd Novanta

15/12/00: Relatrice al Convegno “L’'affettivita in

carcere: il rapporto tra i genitori detenuti e i loro figli”,



tenutosi presso la Casa Circondariale di RE.
e AA.SS. 2000/01 E 2001/02: educatrice di sostegno
presso I'Istituto Comprensivo di Castelnovo Sotto.

e ESTATE 2000: educatrice/atelierista presso il Campo
Estivo gestito  dall’Associazione  Polisportiva  di
Scandiano e presso il Centro Estivo del Comune di

Rubiera

PRINCIPALI ARTICOLI PUBBLICATI

¢ Quale figura di adulto é in gioco? in Conflitti a scuola:

problema o esperienza educativa?, supplemento al
n. 12/2009 di Animazione sociale

e Salvatore che firava pugni, in Animazione Sociale n.
8/2005

LINGUE STRANIERE

inglese scritto e parlato buono

CONOSCENZE INFORMATICHE

Buona conoscenza di Office, posta elettronica ed internet,

utilizzo di strumenti social

In fede
Manila Ferrari



