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PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

OGGETTO: SERVIZIO DI GESTIONE DELLA CENTRALE OPERATIVA Dl
MANUTENZIONE DEL COMUNE DI REGGIO EMILIA (SERVIZIO DI
CALL CENTER, RACCOLTA ED ELABORAZIONE DATI).
INTEGRAZIONE E MODIFICA DELLA DETERMINAZIONE A

CONTRARRE R.U.D. 365 DEL 01/04/2025



LA DIRIGENTE

Premesso che:

con deliberazione di Consiglio Comunale n. 13 del 21/01/2025 & stata approvata
la nota di aggiornamento al D.U.P. (Documento Unico di Programmazione) 2025-
2029;

con deliberazione di Consiglio Comunale n. 14 del 21/01/2025 sono stati

approvati il Bilancio di Previsione 2025 — 2027 ed i relativi allegati;

con Provvedimento PG/2025/0028615 del 31/01/2025 il Sindaco ha incaricato
I'Ing. Ursula Montanari della dirigenza del Servizio Infrastrutture Stradali e Reti a
cui compete la gestione delle risorse del capitolo: 11153 GESTIONE
CENTRALE OPERATIVA DEL SERVIZIO MANUTENZIONE Missione/Programma
1.06 obiettivo 2025 PD_ 5435 “Gestione delle segnalazioni dei cittadini e delle
conseguenti richieste di intervento” RESP. PROC. 54).

con propria determinazione R.U.D. 365 del 01/04/2025 & stata approvata la
DETERMINAZIONE A CONTRATTARE Al SENSI DELLART. 17 DEL D.LGS
36/2023 PER L'AFFIDAMENTO ANNUALE DELL'APPALTO per I'affidamento del
SERVIZIO DI GESTIONE DELLA CENTRALE OPERATIVA DI MANUTENZIONE
DEL COMUNE DI REGGIO EMILIA (SERVIZIO DI CALL CENTER, RACCOLTA
ED ELABORAZIONE DATI).

Contestualmente & stato approvato il capitolato speciale d’appalto completo di

disciplinare di gara per I'affidamento del servizio;

Dato atto che:

in considerazione del fatto che il servizio viene svolto in sede comunale, si &
ritenuto di integrare la documentazione progettuale e di gara con il DUVRI ai
sensi dell'art. 26 del D. Lgs 81/08, come da allegata documentazione,
aggiornando in tal senso il capitolato speciale d’appalto;

i costi per la sicurezza sono quantificati in complessivi € 1.200,00, [I'importo
annuale netto stimato a base di gara viene confermato in € 147.540,00 (di cui €
122.038,67 di costo della manodopera ex art. 41 D.Lgs. 36/2023 ed € 1.200,00
per oneri della sicurezza non soggetti a ribasso) oltre IVA 22% e cosi per
complessivi € 179.998,80.



Ritenuto di integrare la propria determinazione R.U.D. 365 DEL 01/04/2025 a seguito
della redazione del DUVRI relativo al servizio da affidare.
Atteso che sul presente provvedimento si esprime, con la sottoscrizione dello stesso,
parere favorevole in ordine alla regolarita e correttezza dell’azione amministrativa come
prescritto dall’art. 147 bis del D. Lgs. 267/2000.
Visti:
e |'art. 59 dello Statuto Comunale;

e (¢li artt. 14 e 16 del Regolamento sull’ordinamento generale degli uffici e dei

servizi del Comune.
DETERMINA
per le motivazioni espresse in narrativa che si intendono qui integralmente richiamate

1) di approvare il DUVRI per laffidamento del SERVIZIO DI GESTIONE DELLA
CENTRALE OPERATIVA DI MANUTENZIONE DEL COMUNE DI REGGIO EMILIA
(SERVIZIO DI CALL CENTER, RACCOLTA ED ELABORAZIONE DATI) al presente atto

allegato.

2) di riapprovare il capitolato speciale d’appalto, come modificato a seguito

dell’approvazione del DUVRI, al presente atto allegato;

3) di confermare le modalita di affidamento del servizio approvate con propria
determinazione R.U.D. 365 del 01/04/2025 recante DETERMINAZIONE A
CONTRATTARE Al SENSI DELL'ART. 17 DEL D.LGS 36/2023 PER L'AFFIDAMENTO
ANNUALE DELL'APPALTOIn oggetto

4) di confermare in € 147.540,00 (di cui € 122.038,67 di costo della manodopera ex art.
41 D.Lgs. 36/2023 ed € 1.200,00 per oneri della sicurezza non soggetti a ribasso) oltre
IVA 22% e cosi per complessivi € 179.998,80 I'importo previsto della spesa annuale

relativa al servizio in oggetto.

Si attesta che non sussistono situazioni di conflitto d'interesse in capo al Dirigente
firmatario.
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