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13 - SERVIZIO ENTRATE

Dirigente: Lenzu Roberto

Indirizzo

strategico DUP = strategico DUP

SOSTENIBILIT
A
ISTITUZIONAL
E

Obiettivo

La governance
condivisa e
'innovazione in
Comune

Azione
strategica DU

Anticorruzione,
trasparenza e
controlli

Codice Progetto

2025_PD_13PA

Progetto

Anticorruzione

Budget

% di
assorbim
ento
risorse
finanziari
e

2025_PD_13PT

Trasparenza. Rispetto delle
misure previste dal piano per la
trasparenza in vigore

2025_PD_13TP

Mantenere il rispetto dei tempi di
pagamento come previsto da
Legge n. 41 del 21/04/2023

Totale Azione

Infrastrutture
digitali e
sicurezza
informatica

2025_PD_13TD

Trasformazione digitale

Totale Azione

Recupero delle
entrate e
digitalizzazione
dell’azione
amministrativa

2025_PD_1301

GESTIONE ORDINARIA IMU

15.000,00

0,32 %

2025 _PD_1302

GESTIONE
DELL’ACCERTAMENTO E
RECUPERO EVASIONE IMU

2.860.769,98

61,93 %

2025_PD_1305

GESTIONE RIMBORSI TRIBUTI
COMUNALI

120.000,00

2,60 %

2025_PD_1307

GESTIONE DEL CONTENZIOSO
E CONSULENZA TRIBUTARIA
FISCALITA COMUNALE

60.000,00

1,30 %

2025_PD_1308

GESTIONE ORDINARIA DEL
CANONE PATRIMONIALE
COMPONENTE PUBBLICITA

252.754,12

5,47 %

2025_PD_1310

GESTIONE DELL’
ACCERTAMENTO E
RECUPERO EVASIONE TARI

998.135,09

21,61 %

2025_PD_1312

GESTIONE ORDINARIA DELL'
IMPOSTA DI SOGGIORNO

2025_PD_1313

GESTIONE AMMINISTRATIVA

2025_PD_1314

GESTIONE
DELL'ACCERTAMENTO E
RECUPERO EVASIONE
IMPOSTA DI SOGGIORNO

2025 _PD_1315

GESTIONE
DELL’ACCERTAMENTO E
RECUPERO EVASIONE
CANONE PATRIMONIALE
COMPONENTE PUBBLICITA'




SOSTENIBILIT
A
ISTITUZIONAL
E

La governance
condivisa e
I'innovazione in
Comune

GESTIONE DELLA
Recupero delle 2025_PG_1311 RISCOSSIONE COATTIVA 313.000,00| 6,78%
entrate e DELLE ENTRATE COMUNALI
iatezazion® | 925 pG 1317 |ATTIVITA DI GESTIONE DELLE
amministrativa - PROCEDURE CONCORSUALI
Totale Azione| 4.619.659,19| 100,00 %
Sponsorizzazion PNRR, Formazione e
i, fundraising e |2025_PG_13PN | 5 ccossibilita
accesso ai
finanziamenti
Totale Azione
2025 _PD_13PR [|Privacy 0,00] 0,00%
Tutela de| datl Totale AZlOne 0,00 0,00 %
personali Totale Obiettivo| 4.619.659,19| 100,00 %
Totale Indirizzo| 4.619.659,19| 100,00 %
Totale CDR| 4.619.659,19| 100,00 %

Prodotto

2025_PD_1301

Descrizione

GESTIONE ORDINARIA IMU

Assistenza all'utenza anche telefonica, ricezione delle dichiarazioni, di istanze in
autotutela, di istanze di adesione, di richieste di rimborso e modulistica in genere
relativa ad IMU.

Aggiornamento delle schede pubblicate sulla pagina internet istituzionale con
informazioni inerenti I''MU. Risposta alle e-mail con richiesta informazioni
provenienti dall'utenza e dai professionisti (CAF, intermediari, tecnici).

Inserimento nel gestionale IMU delle dichiarazioni pervenute su supporto cartaceo o
tramite e-mail o PEC.

Studio, analisi e aggiornamento della modulistica inerente i provvedimenti da
emettere e relativo coordinamento con il gestionale IMU.

Formazione ed aggiornamento del personale.

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo

Obiettivo Strategico

Azione

Codice
indicatore

0_1301_1

% ritiro delle dichiarazioni e delle istanze ricevute su
modello cartaceo

SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
La governance condivisa e I'innovazione in Comune
Recupero delle entrate e digitalizzazione dell’azione amministrativa

- Valore previsto
Indicatore 2025

100

Nota:




Codice Indicatore

indicatore

O 1301 2 % ritiro istanze di rimborso acquisite agli atti sul totale
- — di quelle presentate

Valore previsto

2025

100

Nota:

% acquisizione informatica e parificazione files flussi
0_1301_3 delle riscossioni

100

Nota:

% acquisizione informatica delle dichiarazioni
O _1301_4 presentate/pervenute sia su modello cartaceo sia da
flussi telematici.

100

Nota:

% di Accertamento sul totale dello stanziamento

100

Nota:

Budget previsto

Entrate Spese
Correnti Correnti

Cap. 01210 Art. IMPOSTA MUNICIPALE
00 PROPRIA .M.U.

PRESTAZIONI DI
Cap. 03300 Art. SERVIZIO VARIE 12.000,00
SERVIZIO ENTRATE

43.400.000,00

SERVIZI AMMINISTRATIVI
Cap. °§’§°° Art. BER IMP OSTA DI 3.000,00
SOGGIORNO

43.400.000,00 15.000,00

Nome Soggetto

Relazione Personale

Impegno Personale

Ceccardi Sonia Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %
Dallari Maria Chiara Dipendente a tempo indeterminato/determinato 20,00 %
Giglioli Andrea Posizione Organizzativa 10,00 %
Lenzu Roberto Dirigente 20,00 %
Marrello Matteo Dipendente a tempo indeterminato/determinato 70,00 %
Melloni Massimiliano Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %
Menozzi Angelo Rocco Dipendente a tempo indeterminato/determinato 72,00 %
Monaci Emanuela Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %
Montanari Monica Dipendente a tempo indeterminato/determinato 5,00 %
Piersantolini Francesca Dipendente a tempo indeterminato/determinato 5,00 %
Rossi Marzia Dipendente a tempo indeterminato/determinato 30,00 %
Rovacchi Andrea Dipendente a tempo indeterminato/determinato 20,00 %
Tondelli Annamaria Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %
Vaina Lorenzo Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %




Prodotto

2025_PD_1302 GESTIONE DELL’ACCERTAMENTO E RECUPERO
EVASIONE IMU

Attivita di contrasto all'evasione fiscale effettuata attraverso l'analisi e I'incrocio delle
banche dati disponibili, generazione di specifici report ai fini di indirizzare I'attivita di
controllo.

Bonifica puntuale delle posizioni fiscali.

Individuazione di nuovi filoni di possibile recupero evasione anche con la ricerca di
dati provenienti da altri servizi del Comune o da enti esterni.

Innovazione e gestione dei processi inerenti le aree fabbricabili e la
determinazione/aggiornamento periodico dei valori medi orientativi di mercato.
Emissione schemi di atto, provvedimenti di accertamento e qualsiasi altro atto che
favorisca il recupero di evasione e/o la compliance con il contribuente.
Contabilizzazione dei proventi riscossi.

Descrizione Attivita di spedizione degli avvisi di accertamento non gestiti dal postalizzatore,
controllo ed inserimento delle notifiche non gestite dal postalizzatore, inserimento
nel sistema gestionale software dei versamenti relativi a ciascun atto non gestiti dal
sistema di rendicontazione automatico e riconciliazione dei dati.

Invio all'Ufficio preposto degli elenchi relativi alle posizioni destinate alla fase di
riscossione coattiva.

Gestione delle richieste di dilazione dei pagamenti e contabilizzazione dei relativi
versamenti.

Gestione delle richieste di annullamento/rettifica in autotutela e delle istanze di
adesione.

Collaborazione con Ufficio Associato del Contenzioso Tributario in riguardo alla
stesura delle controdeduzioni ai ricorsi presentati e con I'Ufficio Gestione Fallimenti.

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
Obiettivo Strategico La governance condivisa e I'innovazione in Comune
Azione Recupero delle entrate e digitalizzazione dell’azione amministrativa

Codice : Valore previsto
indicatore IR 2025
Previsione incasso da attivita di recupero evasione
0_1302_1 accertamenti IMU 4340000
Nota:
0_1302_2 Numero posizioni sottoposte a controllo 1500
Nota:




Budget previsto

Entrate Spese
Correnti Correnti

RECUPERO EVASIONE E
Cap. 05360 Art. ACCERTAMEN T 4.300.000,00
ARRETRATI IMU

CANONE ANNUALE DA

OPERAZIONI D |

CESSIONE DEL CREDITO

MODALIT A' "RENT TO

BUY" CONSESSIONE S 40.000,00
ERVIZI RETI GAS

== VEGG. COR RELATO
ACCANTONAMENTO

CAP.U3

Cap. 06410 Art.
00

PRESTAZIONI DI
Cap. 03900 Art. SERVIZIO VARIE 23.000,00
SERVIZIO ENTRATE

SPESE PER AGGI PER
SERVIZIO DI SUPPORTO
RECUPERO EVASIONE I.
M.U. E PER RIMBORSO

Cap. 09300 Art. SpESE DI P 25.000,00
OSTALIZZAZIONE
ACCERTAMENTI I. M.U. E
PER RIMBORSO SPESE
DIP

Cap. 39640 Art. FONDO CREDITI DUBBIA
01

ESIGIBILI TA' I.M.U. 2.772.769,98

ACCANTONAMENTO
CORRELATO A PRO
VENTI DA OPERAZIONE
DI CESSION E DEL 40.000,00
CREDITO MODALITA'
"RENT TO BUY"

== VEGG. CAP. E 6410 ==

Cap. 39645 Art.
00

Totale 4.340.000,00f 2.860.769,98




Nome Soggetto

Relazione Personale

Impegno Personale

Ceccardi Sonia Dipendente a tempo indeterminato/determinato 90,00 %
Dallari Maria Chiara Dipendente a tempo indeterminato/determinato 65,00 %
Donnici Maria Antonietta Dipendente a tempo indeterminato/determinato 7,00 %
Giglioli Andrea Dipendente a tempo indeterminato/determinato 58,00 %
Lenzu Roberto Dirigente 6,00 %
Marrello Matteo Dipendente a tempo indeterminato/determinato 20,00 %
Melloni Massimiliano Dipendente a tempo indeterminato/determinato 80,00 %
Menozzi Angelo Rocco Dipendente a tempo indeterminato/determinato 20,00 %
Monaci Emanuela Dipendente a tempo indeterminato/determinato 90,00 %
Montanari Monica Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %
Piersantolini Francesca Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %
Rossi Marzia Dipendente a tempo indeterminato/determinato 70,00 %
Rovacchi Andrea Dipendente a tempo indeterminato/determinato 80,00 %
Tondelli Annamaria Dipendente a tempo indeterminato/determinato 80,00 %
Vaina Lorenzo Dipendente a tempo indeterminato/determinato 90,00 %




Prodotto

2025_PD_1305 GESTIONE RIMBORSI TRIBUTI COMUNALI

Descrizione

Attivita di accertamento, verifica e controllo delle domande di rimborso per le entrate
di competenza. L'attivita viene svolta utilizzando i gestionali a disposizione e i portali
telematici.

Viene data formale comunicazione a ciascun contribuente dell'esito dell'istanza
presentata.

Vengono adottati gli atti conseguenti utilizzando i gestionali a disposizione.

Nei casi previsti, le somme a rimborsare vengono caricate nell'apposita sezione del
Portale del federalismo fiscale, con procedura telematica obbligatoria ai sensi
dell'art. 1, commi da 722 a 728, legge 27/12/2013, n. 147.

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
Obiettivo Strategico La governance condivisa e I'innovazione in Comune
Azione Recupero delle entrate e digitalizzazione dell’azione amministrativa
aicatore slieeibelie U
0_1305_1 % di evasione istanze di rimborso TARI ricevute 80
Nota:
0O _1305 2 % di evasione istanze di rimborso IMU ricevute | 80
Nota:
0_1305_3 % di evasione istanze di rimborso ICP ricevute | 80
Nota:
% di evasione istanze di rimborso ricevute Imposta di
0_1305 4 s0ggiomno 80
Nota:




Budget previsto

R A =, BOR
5 9680 A QUO D =
5 ) PO
00 OVRIMPO A
DIR D N
D A -, BOR
ap 96060 A QUO D =
| 5 DA

Totale

100.000,00

20.000,00

120.000,00

Nome Soggetto

Relazione Personale

Impegno Personale

Burul Stefano Dipendente a tempo indeterminato/determinato 5,00 %
Caputo Nicola Dipendente a tempo indeterminato/determinato 58,00 %
Giglioli Andrea Posizione Organizzativa 10,00 %
Lenzu Roberto Dirigente 7,00 %
Melloni Massimiliano Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %
Montanari Monica Dipendente a tempo indeterminato/determinato 80,00 %
Nasi Mauro Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %
Piersantolini Francesca Dipendente a tempo indeterminato/determinato 85,00 %
Tondelli Annamaria Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %

10




Prodotto

2025_PD_1307 GESTIONE DEL CONTENZIOSO E CONSULENZA
TRIBUTARIA FISCALITA COMUNALE

Gestione contenzioso tributario del comune e dei comuni della provincia
convenzionati al comune di Reggio Emilia.
Gestione della fase contenziosa conseguente a ricorsi alle Corti di Giustizia
Tributaria.

Descrizione Attivita di formazione, assistenza e aggiornamento in materia giuridica della fiscalita
comunale rivolta sia alla struttura interna del Servizio Entrate che a favore dei
Comuni convenzionati.
Elaborazione controdeduzioni tecniche ai ricorsi presentati e consulenza tecnica
anche destinata ai comuni associati, da parte della UOC-gestione tributi comunali.

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
Obiettivo Strategico La governance condivisa e I'innovazione in Comune
Azione Recupero delle entrate e digitalizzazione dell’azione amministrativa

0_1307_1 Zi)uctljii Zei\(/)asione dei Ricorsi tributari nei vari gradi di 100
Nota:

O _1307_3 % di evasione delle richieste di consulenza | 100
Nota:

O _1307_4 numero giornate di formazione | 3
Nota:

11



Budget previsto

p. 084 A
00

p. 08440 A
00

ap. 09500 A
0

ap. 09500 A
0

ap. 09500 A

p. 09 0 A
00

D. 09 A
00

D 9 A
0

D 9 A
|

D 9 A

Totale

122.000,00

10.000,00

13.300,00

3.000,00

16.000,00

» O

16.000,00

1.700,00

> A0 0 P

7.558,58

>

1.798,94

00O >

642,48

132.000,00

60.000,00




Nome Soggetto

Relazione Personale

Impegno Personale

Ferrarini Rosanna Dipendente a tempo indeterminato/determinato 85,00 %
Giglioli Andrea Posizione Organizzativa 10,00 %
Guidetti Sabrina Dipendente a tempo indeterminato/determinato 92,00 %
Lenzu Roberto Dirigente 7,00 %
Morini Elena Dipendente a tempo indeterminato/determinato 95,00 %

13




Prodotto

2025_PD_1308 GESTIONE ORDINARIA DEL CANONE PATRIMONIALE
COMPONENTE PUBBLICITA

Gestione ordinaria del Canone Patrimoniale Componente Pubblicita
Gestione delle singole posizioni, della liquidazione e dei versamenti ordinari.

Descrizione

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
Obiettivo Strategico La governance condivisa e I'innovazione in Comune
Azione Recupero delle entrate e digitalizzazione dell’azione amministrativa
gicatore alizelielre i U
0O_1308_1 % di accertato sul totale stanziato 100
Nota:

14



Budget previsto

Cap. 01250 Art.
02

Cap. 06062 Art.
00

Cap. 06062 Art.
01

Cap. 09500 Art.
11

Cap. 39640 Art.
05

Cap. 39680 Art.
(17

Totale

Entrate Spese
Correnti Correnti

ARRETRATI IMPOSTA DI

PUBBLICIT A’

(RECUPERO EVASIONE 2.500,00
DA ATTIV ITA' DI

ACCERTAMENTO)

CANONE UNICO PER LE
OCCUPAZION I DI SPAZI
E AREE PUBBLICHE E
PER LE ESPOSIZIONI
PUBBLICITAR IE (LEGGE
N. 160/2019)

==QUOT A IMPOSTA
PUBBLICITA'==

2.666.000,00

ARRETRATI E CANONE

UNICO- QUOT A

ESPOSIZIONE

PUBBLICITARIA (R 40.000,00
ECUPERO EVASIONE DA

ATTIVITA’ VERIFCA E

CONTROLLO)

SPESE PER SERVIZI
AMMINISTRATI VI
RISCOSSIONE CANONE
UNICO ES POSIZIONE
PUBBLICITARIA E PER
IMPOSTA DI SOGGIORNO

6.000,00

FONDO CREDITI DUBBIA
ESIGIBILI TA' IMPOSTA DI 221.754,12
PUBBLICITA'

RIMBORSO QUOTE
MAGGIORAZIONI T
ARIFFARIE

ICP

25.000,00

2.708.500,00 252.754,12

Nome Soggetto

Relazione Personale

Impegno Personale

Burul Stefano Dipendente a tempo indeterminato/determinato 85,00 %
Corradini Stefano Dipendente a tempo indeterminato/determinato 90,00 %
Lenzu Roberto Dirigente 7,00 %

15




Prodotto

2025_PD_1310 GESTIONE DELL’ ACCERTAMENTO E RECUPERO
EVASIONE TARI

Attivita di controllo, liquidazione e accertamento per infedele e omessa dichiarazione
Descrizione TARI con recupero dell'evasione per gli anni residui di competenza dell'Ente, svolti
con il supporto esterno dell'aggiudicatario gara INERCENTER.

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
Obiettivo Strategico La governance condivisa e I'innovazione in Comune
Azione Recupero delle entrate e digitalizzazione dell’azione amministrativa
Codice : Valore previsto
indicatore [N 2025
N. di accertamenti emessi per infedele ed omessa
0_1310_1 dichiarazione e per omesso pagamento 300
Nota:
Predisposizione delibera Tariffaria alla luce PEF
0_1310_2 validato da ATERSIR e atti conseguenti entro il 30/04/2025
Nota:

16



Budget previsto

. 01220 Art.
(17]

. 01220 Art.
03

. 03918 Art.
00

. 09500 Art.
06

. 09500 Art.
10

. 09536 Art.
01

. 09537 Art.
(17]

Cap. 09538 Art.
00

Cap. 09539 Art.
00

Cap. 39640 Art.
(17

Totale

Entrate
Correnti

ACCERTAMENTI
TARES/TARI PER OM
ESSA O INFEDELE
DICHIARAZIONE (NON
BOLLETTATO)

100.000,00

Spese
Correnti

SANZIONI, SPESE DI
NOTIFICA E INTERESSI
SU RECUPERO
TARES/TA RI

25.000,00

TIMENTO RIFIUTI
SCUOLE STATALI
(D.L.248/07 L.31/08)

156.000,00

RIMBORSO
MINISTERIALE PER SMAL

SPESE PER AGGIO E
COMPENSO SER VIZIO DI
SUPPORTO RECUPERO
EVA SIONE TARES/TARI -
APPALTO INT ERCENT

40.000,00

AGGI PER SERVIZIO DI
SUPPORTO
RISCOSSIONE COATTIVA
TARES-TAR |

70.000,00

TARIFFA R IFIUTI UD CON
BASSE ISEE REGOL
AMENTO TCP

A}{EVOLAZIONI SOCIALI

350.000,00

AGEVOLAZIONI TARIFFA
RIFIUTI U ND DA
REGOLAMENTO TCP
FINANZIA TE DA
RISORSE COMUNALI

40.000,00

CONTRIBUZIONE AL
GESTORE TCP P ER
RIDUZIONE TARIFFE

151.000,00

CONTRIBUTO GESTORE
PER IMMOBIL |
COMUNALI

320.000,00

FONDO CREDITI DUBBIA
ESIGIBILI TA
TARES-TARI

27.135,09

281.000,00

998.135,09

Nome Soggetto

Relazione Personale

Impegno Personale

Caputo Nicola Dipendente a tempo indeterminato/determinato 40,00 %
Donnici Maria Antonietta Dipendente a tempo indeterminato/determinato 15,00 %
Falcone Daniela Dipendente a tempo indeterminato/determinato 100,00 %
Lenzu Roberto Dirigente 7,00 %

17




Prodotto

2025_PD_1312 GESTIONE ORDINARIA DELL' IMPOSTA DI
SOGGIORNO

Attivita di acquisizione delle dichiarazioni e dei versamenti. Attivita di gestione degli

Descrizione agenti contabili.

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
Obiettivo Strategico La governance condivisa e I'innovazione in Comune
Azione Recupero delle entrate e digitalizzazione dell’'azione amministrativa
.”..- MCAtONE '.n. ;
0_1310_1 % agenti contabili da controllare 100
Nota:
0_1310_3 % accertato sul totale stanziato | 100
Nota:
0O _1310_3 Monitoraggi trimestrali versamenti | 4
Nota:

Budget previsto

Entrate
Correnti

IMPOSTA DI SOGGIORNO
=VEGG. CAP U

Cap. 02)2)01 Art. 35019-35022-35023-35026- [T RO 0
35026/1-35027-35030-3503
1-3503 3-35034=

995.000,00

Nome Soggetto Relazione Personale Impegno Personale
Lenzu Roberto Dirigente 2,00 %
Nasi Mauro Dipendente a tempo indeterminato/determinato 60,00 %

18



Prodotto

2025_PD_1313 GESTIONE AMMINISTRATIVA

Attivita di predisposizione dei provvedimenti e delle determinazioni dirigenziali, delle

delibere e dei regolamenti comunali;

Analisi fattispecie aliquote IMU in relazione al DM Finanze 06/09/2024 (allegato A) e

predisposizione prospetto aliquote ai fini della adozione della relativa delibera.

Elaborazione di report periodici sull'andamento economico e finanziario del servizio

con particolare attenzione alla previsione, alla rendicontazione delle risorse e
Descrizione all'accertamento contabile.

Gestione degli impegni, delle fatture e degli incassi, garantendo la corretta

registrazione e relativa liquidazione di competenza del Servizio;

Gestione e aggiornamento delle pratiche relative al personale dipendente e relativo

supporto nella redazione dei cartellini;

Gestione del protocollo e delle scrivanie digitali;

Gestione della postalizzazione a mezzo posta e a mezzo messi comunali.

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
Obiettivo Strategico La governance condivisa e I'innovazione in Comune
Azione Recupero delle entrate e digitalizzazione dell’azione amministrativa
Codice : Valore previsto
indicatore el 2025
Predisposizione atti per approvazione della delibera e
O_1313_1 regolamento Addizionale Comunale all'lrpef 31/12/2025
Nota:
Predisposizione atti per approvazione della delibera
0_1313 2 per aliquote Imu 31/12/2025
Nota:

19



Budget previsto

Cap. °$g°° Art. ADDIZIONALE IRPEF

Cap. 01000 Art. ADDIZIONALE IRPEF
01 ANNI PRECEDE NTI

ADDIZIONALE IRPEF

Cap. 02)830 Art. ATTI

CON
PREC

OLLO ANNI
DENTI

TRASFERIMENTO
Cap. 03574 Art. STATALE CEDOLARE
00

SECCA ADDIZIONALE

IRPEF

RISCOSSA A S EGUITO
ITA DI VERIFICA E

Entrate

Correnti

22.900.000,00

1.750.000,00

100.000,00

700.000,00

25.450.000,00

Nome Soggetto

Relazione Personale

Impegno Personale

Dallari Maria Chiara Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %
De Luca Stefania Dipendente a tempo indeterminato/determinato 70,00 %
Donnici Maria Antonietta Dipendente a tempo indeterminato/determinato 30,00 %
Ferrarini Rosanna Dipendente a tempo indeterminato/determinato 6,00 %
Giglioli Andrea Posizione Organizzativa 2,00 %
Lenzu Roberto Dirigente 2,00 %
Marrello Matteo Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %
Montanari Monica Dipendente a tempo indeterminato/determinato 5,00 %
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Prodotto

2025 _PD_1314

EVASIONE IMPOSTA DI SOGGIORNO

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
Obiettivo Strategico La governance condivisa e I'innovazione in Comune
Azione Recupero delle entrate e digitalizzazione dell’azione amministrativa
O atore ellzeuielre U
O_1314 1 Numero posizioni controllate 30
Nota:
0_1314 2 Importo previsto da accertamento 20000
Nota:

Nome Soggetto
Lenzu Roberto

Relazione Personale
Dirigente

GESTIONE DELL’ACCERTAMENTO E RECUPERO

Impegno Personale
1,00 %

Nasi Mauro

Dipendente a tempo indeterminato/determinato

30,00 %
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Prodotto

2025 _PD_1315

Descrizione

GESTIONE DELL’ACCERTAMENTO E RECUPERO
EVASIONE CANONE PATRIMONIALE COMPONENTE

PUBBLICITA'

Attivita di controllo e accertamento dei mancati versamenti, delle omesse e infedeli

dichiarazioni

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo

Obiettivo Strategico

SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
La governance condivisa e I'innovazione in Comune

Azione Recupero delle entrate e digitalizzazione dell’azione amministrativa
O atore s el U
O_1315 1 numero di posizioni controllate 60
Nota:
0_1315 2 Importo previsto da accertamento 100000
Nota:

Nome Soggetto

Relazione Personale

Impegno Personale

Burul Stefano Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %
Corradini Stefano Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %
Lenzu Roberto Dirigente 1,00 %

22




Prodotto-Progetto Prioritario

2025_PG_1311 GESTIONE DELLA RISCOSSIONE COATTIVA DELLE
ENTRATE COMUNALI

Attivita di gestione, indirizzo, coordinamento e controllo della riscossione coattiva
relativa alle entrate tributarie e patrimoniale delllEnte. L'attivita viene attualmente
gestita direttamente per tutte le entrate ( tranne per le multe del CDS affidate ad
AEDR- Agenzia delle entrate-Riscossione) con il supporto di una societa (Municipia
Spa) nell'ambito della gara regionale Intercent-er nonche attivita di rendicontazione
dei concessionari affidatari per anni pregressi.

Descrizione

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
Obiettivo Strategico La governance condivisa e I'innovazione in Comune
Azione Recupero delle entrate e digitalizzazione dell’azione amministrativa

Codice - Valore previsto

indicatore e 2025
Riscossione coattiva Incassato entrate tributarie e

P_1311_1 patrimoniali. 900000
Nota:
Numero di atti emessi per azioni cautelari ed

P_1311_2 esecutive. 3000
Nota:
Predisposizione di un piano di lavoro da inviare a tutti
i Servizi che gestiscono entrate per sollecitare la

P_1311_3 tempestiva attivazione dell'attivita di riscossione 30/05/2025
coattiva.
Nota:
Lotta all'evasione: adozione nuovo software per

P_1311_4 I'accertamento e la riscossione delle entrante entro il 30/05/2025
Nota:
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Budget previsto

. 08449 Art.
00

. 08467 Art.
00

. 08468 Art.
00

. 09500 Art.
(173

. 09500 Art.
09

. 09510 Art.
00

. 09520 Art.
00

Cap. 09550 Art.
00

Totale

Entrate Spese
Correnti Correnti

ENTRATE PER

RIMBORSO SPESE SOS

TENUTE PER ATTIVITA'

CAUTELARI ESECUTIVE 100.000,00
RISCOSSIONE COATTIV

A
== VEGG. CAP. U 9510 ==

SOMME INCASSATE IN
ECCESSO DA 10.000,00
RISCOSSIONE COATTIVA

RECUPERO SPESE DI
NOTIFICA PER 10.000,00
RISCOSSIONE COATTIVA

AGGI PER IL SERVIZIO DI
SUPPOR TO

RISCOSSIONE COATTIVA
(ESCLU SO TARES-TARI)

SPESE PER SERVIZI
AMMINISTRATI VI 3.000,00
RISCOSSIONE

180.000,00

RIMBORSO SPESE PER
ATTIVITA' C AUTELARI
ESECUTIVE
RISCOSSIONE 100.000,00
COATTIVA

==VEGG. CAP.E 8 449

RIMBORSO SOMME
INCASSATE IN EC CESSO
DA RISCOSSIONE
COATTIVA

10.000,00

ACQUISTO BENI
STRUMENTALI FINA
NZIATO DA ENTRATE
EVASIONE IMU

20.000,00

120.000,00 313.000,00

Nome Soggetto

Relazione Personale

Impegno Personale

Dallari Maria Chiara Dipendente a tempo indeterminato/determinato 5,00 %
De Luca Stefania Dipendente a tempo indeterminato/determinato 30,00 %
Donnici Maria Antonietta Dipendente a tempo indeterminato/determinato 40,00 %
Giglioli Andrea Posizione Organizzativa 2,00 %
Guidetti Sabrina Dipendente a tempo indeterminato/determinato 8,00 %
Lenzu Roberto Dirigente 6,00 %
Morini Elena Dipendente a tempo indeterminato/determinato 5,00 %
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Prodotto-Progetto Trasversale di miglioramento organizzativo
2025 _PD_13PA Anticorruzione

La legge 190/2012 'Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione
e dell'illegalita nella pubblica amministrazione' disciplina e riordina la normativa in
materia di lotta alla corruzione nella PA, in attuazione delle Convenzioni
internazionali contro la corruzione.

La legge 190 introduce una serie di misure organizzative e di strumenti che
interessano sia il livello nazionale che quello locale per prevenire fenomeni corruttivi
nella Pubblica Amministrazione.

A livello locale, la legge prevede che le pubbliche amministrazioni individuino un
Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza amministrativa,
che di norma coincide con il segretario comunale.

Tra i compiti del Responsabile della prevenzione della corruzione, vi e quello di
predisporre il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione che deve essere
adottato annualmente dalla Giunta Comunale.

Quanto previsto dal Piano anticorruzione deve trovare un preciso riscontro negli
obiettivi organizzativi dell' Amministrazione ed in particolare gli obiettivi individuati
nel Piano per i Dirigenti in merito all'attuazione delle misure di prevenzione o delle
azioni propedeutiche e i relativi indicatori devono essere collegati agli obiettivi
inseriti per gli stessi soggetti nel piano delle performance.

L'attuazione delle misure previste nel Piano anticorruzione diviene uno degli
elementi di valutazione del dirigente e del personale non dirigenziale.

Il monitoraggio sull'attuazione delle misure anticorruzione previste dal Piano viene
richiesto dal RPTC semestralmente a tutti i dirigenti dell'Ente

In sede di monitoraggio il responsabile anticorruzione verifica I'efficacia delle misure
adottate e il rispetto della tempistica degli interventi. A seguito del monitoraggio |l
RESPONSABILE ANTICORRUZIONE puo proporre di apportare adeguamenti al
Piano.

Descrizione

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
Obiettivo Strategico La governance condivisa e l'innovazione in Comune
Azione Anticorruzione, trasparenza e controlli

Codice

Valore previsto

indicatore Indicatore 2025
Rispetto delle misure previste dal Piano anticorruzione
M_13PA_1_1 in vigore %
Nota:
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Codice

Valore previsto

indicatore e e 2025

Giorni entro cui effettuare il monitoraggio (da richiesta
M_13PA 2 1 del RPCT) 15

Nota:
Nome Soggetto Relazione Personale Impegno Personale
Donnici Maria Antonietta Dipendente a tempo indeterminato/determinato 2,00 %
Giglioli Andrea Posizione Organizzativa 2,00 %
Lenzu Roberto Dirigente 7,00 %
Menozzi Angelo Rocco Dipendente a tempo indeterminato/determinato 2,00 %

26



Prodotto-Progetto Trasversale di miglioramento organizzativo

2025 PD_13PR  Privacy

Il principio di "accountability", permeante l'intero Regolamento europeo in materia di
protezione dei dati personali, impone la responsabilizzazione dei soggetti coinvolti e
la rendicontazione delle misure messe in atto a protezione dei dati personali di cui
I'Ente e titolare. A tal fine & necessario che i Dirigenti dell'Ente, nominati dal Sindaco
quali Coordinatori del trattamento dei dati per i rispettivi Servizi, sovrintendano agli
adempimenti obbligatori e garantiscano la piena attuazione delle misure previste
dall'intero corpus normativo in materia (Regolamento 679/2016, D.Lgs n° 196/2003
come rinovellato dal D.Lgs n°101/2018).
Il progetto per I'anno 2025 intende proseguire nel lavoro di implementazione e
continuo aggiornamento delle misure organizzative e procedurali volte al rispetto del
Descrizione Regolamento europeo 679/2016 gia avviate negli anni precedenti, con particolare
attenzione agli strumenti privacy fondamentali che si rendera necessario revisionare
a seguito del riassetto della macrostruttura dell'Ente. Inoltre, nel solco delle misure
innovative e centrate sulle peculiarita dei Servizi gia avviato nelle annualita
precedenti, si intende proseguire il ciclo di formazione in aula mirato sulle esigenze
dei singoli Servizi coinvolgendo nelle attivita formative del 2025 ulteriori cinque
Servizi. L'attivita di "audit interno", riguardera, nel 2025, i medesimi Servizi sottoposti
a formazione. Nelle annualita successive le attivita di formazione in aula e di audit
interno verranno estese ai restanti Servizi dell'Ente.
Il coordinamento, cosi come il supporto ai Servizi ed il monitoraggio, sono a cura
dell'Ufficio Privacy.

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
Obiettivo Strategico La governance condivisa e I'innovazione in Comune
Azione Tutela dei dati personali

Codice

: Valore previsto
indicatore Indicatore 2025

Attivita di revisione degli strumenti privacy obbligatori:

Registro delle attivita di trattamento e lettere di

M_13PR _1 incarico GesUte a seguito di nuova macrostruttura 31/12/2025
dell'Ente. Aggiornamento nomine a Responsabile del

trattamento e informative del Servizio.

Nota: Monitoraggio a cura dell' Ufficio Privacy
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Nome Soggetto Relazione Personale Impegno Personale

Caputo Nicola Dipendente a tempo indeterminato/determinato 2,00 %
Donnici Maria Antonietta Dipendente a tempo indeterminato/determinato 2,00 %
Ferrarini Rosanna Dipendente a tempo indeterminato/determinato 2,00 %
Giglioli Andrea Posizione Organizzativa 2,00 %
Lenzu Roberto Dirigente 7,00 %
Menozzi Angelo Rocco Dipendente a tempo indeterminato/determinato 2,00 %
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Prodotto-Progetto Trasversale di miglioramento organizzativo

2025 _PD_13PT

Descrizione

Trasparenza. Rispetto delle misure previste dal piano
per la trasparenza in vigore

Il Piano Anticorruzione contiene, in apposita sezione, il sistema organizzato degli
adempimenti di trasparenza (Piano per la trasparenza) nel quale sono indicati, con
chiarezza, le azioni, i flussi informativi attivati o da attivare per dare attuazione agli
obblighi generali di pubblicazione di cui al d.gs. n. 33/ 2013 e alle misure di
trasparenza individuate come misure di specifica prevenzione della corruzione.

Dal Piano per la trasparenza risultano gli obblighi di comunicazione/pubblicazione
ricadenti sui singoli uffici, con la connessa chiara individuazione delle responsabilita
dei dirigenti preposti, nonche i poteri riconosciuti al Responsabile della trasparenza,
coincidente con il Responsabile anticorruzione, al fine di ottenere il rispetto di tali
obblighi.

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo
Obiettivo Strategico
Azione

Codice
indicatore

SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
La governance condivisa e I'innovazione in Comune
Anticorruzione, trasparenza e controlli

Valore previsto

Indicatore 2025

% di rispetto degli obblighi di pubblicazione previsti dal
M_13PT_1_1 Piano PER la trasparenza in vigore 90

Nota:

Nome Soggetto

Relazione Personale Impegno Personale

Donnici Maria Antonietta Dipendente a tempo indeterminato/determinato 2,00 %
Ferrarini Rosanna Dipendente a tempo indeterminato/determinato 2,00 %
Giglioli Andrea Posizione Organizzativa 2,00 %
Lenzu Roberto Dirigente 7,00 %
Menozzi Angelo Rocco Dipendente a tempo indeterminato/determinato 2,00 %
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Prodotto-Progetto Trasversale di miglioramento organizzativo

2025 _PD_13TD Trasformazione digitale

Nel 2025 il progetto comprende obiettivi finalizzati a:

- Innovare gli strumenti per I'accertamento e la riscossione delle entrate: La capacita

dell'Ente di riscuotere le somme dovute per imposte e sanzioni & fondamentale ai

fini del recupero di risorse di bilancio necessarie a finanziare gli investimenti. Si

prevede l'adozione di uno strumento informatico in grado di aumentare il grado di
Descrizione digitalizzazione dei processi di accertamento e riscossione delle entrate.
- diffondere, consolidare e sistematizzare la prassi di fascicolazione informatica dei
documenti amministrativi attraverso I'utilizzo e I'aggiornamento del Piano di
organizzazione delle aggregazioni documentali dell'Ente, in conformita con la sua
nuova struttura organizzativa, nella consapevolezza che la corretta gestione
documentale agevola I'efficienza, I'economicita e la trasparenza dell'azione pubblica.

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
Obiettivo Strategico La governance condivisa e I'innovazione in Comune
Azione Infrastrutture digitali e sicurezza informatica

Codice
indicatore

- Valore previsto
Indicatore 2025

Innovazione degli strumenti per 'accertamento € la

M_13TD_2 |[riscossione delle entrate. Adozione nuovo software 31/12/2025
entro il
Nota:
Fascicolazione informatica. Monitoraggio della

M_13TD_3 percentuale di documenti inseriti all'interno di fascicoli 80

informatici sul totale dei documenti protocollati (%)

Nota: Monitoraggio a cura dell'Ufficio Archivio

M_13TD_4 'sb\gr?/lilzsiloépl)iprllt?gzillone Al ad un procedimento del 31/12/2025
Nota:
Nome Soggetto Relazione Personale Impegno Personale
Donnici Maria Antonietta Dipendente a tempo indeterminato/determinato 2,00 %
Ferrarini Rosanna Dipendente a tempo indeterminato/determinato 5,00 %
Giglioli Andrea Posizione Organizzativa 2,00 %
Lenzu Roberto Dirigente 7,00 %
Menozzi Angelo Rocco Dipendente a tempo indeterminato/determinato 2,00 %
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Prodotto-Progetto Trasversale di miglioramento organizzativo

2025 PD_13TP Mantenere il rispetto dei tempi di pagamento come
previsto da Legge n. 41 del 21/04/2023

In applicazione della riforma 1.11 del PNRR "RIDUZIONE DEI TEMPI DI
PAGAMENTO DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI E DELLE AUTORITA
SANITARIE, & stato approvato il decreto legge n. 13 del 24 febbraio 2023, convertito
nella nella legge n. 41 del 21 aprile 2023, che all'articolo 4-bis dispone che le
pubbliche amministrazioni assegnino ai dirigenti responsabili dei pagamenti delle
fatture commerciali specifici obiettivi annuali relativi al rispetto dei tempi di
pagamento, ai fini del riconoscimento della retribuzione di risultato, in misura non
inferiore al 30 per cento, per i dirigenti responsabili dei pagamenti delle fatture
commerciali e per i dirigenti apicali delle rispettive strutture.

Descrizione All'interno dell'obiettivo € stato inserito, ai sensi della norma sopra richiamata,
l'indicatore di ritardo medio annuale dei pagamenti (riferimento all'art. 1 commi
859-861 della L. 145 del 30 dicembre 2018) il cui valore viene calcolato dalla
Piattaforma dei Crediti Commerciali.

La valutazione dell'indicatore € inserita esclusivamente nella scheda individuale del
dirigente, come disposto dal Sistema di Misurazione e valutazione della
performance.

Inoltre, in riferimento alla riforma 1.11, & stato inserito I'indicatore di tempo medio di
pagamento delle fatture ricevute.

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
Obiettivo Strategico La governance condivisa e I'innovazione in Comune
Azione Anticorruzione, trasparenza e controlli

Codice - Valore previsto
indicatore [l e e 2025
M_13TP_1_1 ;’empo medio di ritardo dei pagamenti minore o uguale 0
Nota:
M_13TP_1_2 [Tempo medio dei pagamenti minore o uguale a 30
Nota:
Nome Soggetto Relazione Personale Impegno Personale
Lenzu Roberto Dirigente 5,00 %
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Prodotto-Progetto Trasversale di miglioramento organizzativo

2025 _PG_13PN PNRR, Formazione e Accessibilita

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
Obiettivo Strategico La governance condivisa e I'innovazione in Comune
Azione Sponsorizzazioni, fundraising e accesso ai finanziamenti
Codice - Valore previsto
indicatore el 2025
Formazione sul tema accessibilita: % personale
M_13PN_1 partecipante alla formazione (n.partecipanti 90
/dipendenti individuati) >=
Nota:
dipendenti che hanno raggiunto almeno 40 ore di
M_13PN_2 |formazione pro-capite annue / dipendenti assegnati al 100
servizio
Nota:
Nome Soggetto Relazione Personale Impegno Personale
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Progetto

2025_PG_1317 ATTIVITA' DI GESTIONE DELLE PROCEDURE
CONCORSUALI

Gestione centralizzata e unificata presso il Servizio Entrate di tutte le procedure
concorsuali

In particolare, dando attuazione ad una scelta organizzativa dell'Ente, dal 1/1/2024
& stato istituito presso il Servizio Entrate I'ufficio per la gestione centralizzata di tutte
le procedure concorsuali previste dall'ordinamento italiano. A tal fine é stato istituito
apposito ufficio con attribuzione di una o due risorse umane che si occuperanno con
la supervisione del dirigente di procedere alle insinuazioni al passivo dei crediti
comunali in tutte le procedure concorsuali. L'ufficio seguira anche il corso delle
varie procedure al fine di tutelare gli interessi creditori del Comune, avalendosi se
necessario degli avvocati del Servizio Legale. Al fine della corretta gestione verra
utilizzato il software denominato ALFRESCO. Il personale dell'ufficio, oltre che
seguire le procedure terra i contatti con i referenti interni dei vari Servizi titolari di
entrate interessati

Descrizione

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
Obiettivo Strategico La governance condivisa e l'innovazione in Comune
Azione Recupero delle entrate e digitalizzazione dell’azione amministrativa

Valore previsto

Codice

indicatore Indicatore 2025
0_1317_1 % evaso delle procedure comunicate dagli appositi 100
organi
Nota:
Nome Soggetto Relazione Personale Impegno Personale
Lenzu Roberto Dirigente 1,00 %
Rossi Sonia Dipendente a tempo indeterminato/determinato 100,00 %
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15 - SERVIZIO COMUNICAZIONE PARTECIPAZIONE E INNOVAZIONE
SOCIALE

Dirigente: Levi Nicoletta

Indirizzo Obiettivo
strategico DUP  strategico DUP

Azione
strategica DUP

Codice Progetto

Progetto

Budget

% di
assorbim
ento
risorse
finanziari
e

Il turismo: Reggio Prodetiualits 2025_PG_2940 |FOOD
Emilia, citta rogettuatta con
SOSTENIBILIT |4 icticn i gli operatori
A ECONOMICA rovincia. ma non |Pubblici e privati
grovinciaie del turismo Totale Azione
Totale Obiettivo
Totale Indirizzo
2025 _PD_15PA |Anticorruzione
Anticorruzione, Trasparenza. Rispetto delle

La governance
condivisa e
I'innovazione in
Comune

SOSTENIBILIT
A
ISTITUZIONAL
E

trasparenza e
controlli

2025 _PD_15PT

misure previste dal piano per la
trasparenza in vigore

2025_PD_15TP

Mantenere il rispetto dei tempi di
pagamento come previsto da
Legge n. 41 del 21/04/2023

Totale Azione

Comunicazione
e accountability

COMUNICAZIONE

2025_PD_1501 [ GMIMICAZION 104.100,00| 17.68%
2025 _PD_1532 |COMUNICAZIONE DIGITALE

INFORMAZIONE
2025_PD_1541 || sTITUZIONALE

COORDINAMENTO
2025 _PD_1552 |ORGANIZZATIVO E

FUNZIONALE

PROGETTO FRONT END
2025_PG_1553 [EROGETTS

PIANO DI COMUNICAZIONE
2025_PG_1555 | cENTRO STORICO

PIANO DI COMUNICAZIONE
2025_PG_1556 |Sraosls
2025 PG 1560 |BRAND CURA

PROGETTO PRODUZIONE
2025_PG_1561 |Gra\abadl

PROGETTO SEMPLIFICAZIONE
2025_PG_1563 |E0ONT

LA PERFORMANCE DOPO
2025_PG_15QU |5\ Bg valts

Totale Azione 104.100,00| 17,68 %

Infrastrutture
digitali e
sicurezza
informatica

2025_PD_15TD

Trasformazione digitale

Totale Azione
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SOSTENIBILIT
A
ISTITUZIONAL
E

La governance
condivisa e
'innovazione in
Comune

Sponsorizzazion
i, fundraising e
accesso ai
finanziamenti

2025_PG_15PN

PNRR: progetti PNRR,
formazione e accessibilita.

Totale Azione

Tutela dei dati
personali

2025_PD_15PR

Privacy

Totale Azione

Totale Obiettivo

104.100,00

9,80 %

Totale Indirizzo

104.100,00

9,80 %

SOSTENIBILIT
A NEI
MICROCOSMI

| quartieri della
citta: investire
nella cura e nella
vita di comunita
dei quartieri e
delle frazioni

Il quartiere, una
comunita coesa
e solidale

2025_PD_290N

PROGETTAZIONE DEL
MODELLO DI ATTUAZIONE E DI
CONDIVISIONE DELLA
GOVERNANCE
COLLABORATIVA

0,00

0,00 %

2025_PG_1549

PROGETTO COLLABORATIVO
STAZIONE STORICA

2025_PG_1550

PROGETTO COLLABORATIVO
CULTURA

2025 _PG_1551

PROGETTO COLLABORATIVO
USI TEMPORANEI

95.000,00

16,13 %

2025_PG_1557

PLACEMAKING

2025_PG_1558

GESTIONE IMMOBILI

150.000,00

25,47 %

2025_PG_2930

PARTNERSHIP COMUNE DI
REGGIO EMILIA AL PROGETTO
EUROPEO DENOMINATO EU
ARENAS

5.000,00

0,85 %

2025_PG_2931

BOTTEGHE DI QUARTIERE

15.000,00

2,55 %

2025 _PG_2945

PROGETTO EUROPEO
S.E.C.U.l."SOCIAL AND
ECOLOGICAL CHANGE
TROUGH URBAN
INTERVENTION"

"CAMBIAMENTO SOCIALE ED
ECOLOGICO ATTRAVERSO
L'INTERVENTO URBANO"

8.160,81

1,39 %

Totale Azione

273.160,81

46,38 %

Totale Obiettivo

273.160,81

21,16 %

Valorizzazione
della citta storica

Nuova
governance del
centro storico

2025_PG_1548

PROGETTO COLLABORATIVO
CENTRO STORICO

Totale Azione

Totale Obiettivo

Totale Indirizzo

273.160,81

21,16 %

SOSTENIBILIT
A SOCIALE

La comunita
educante

Cittadinanza
attiva, giovani e
creativita

2024_PG_2941

PNRR-M1C1-11.7 - DIGITALE
FACILE IN EMILIA ROMAGNA

156.916,00

26,64 %

2025_PG_1562

BANDO PARTECIPAZIONE
DELLA REGIONE
EMILIA-ROMAGNA

2025_PG_2946

PROGETTO REGIONALE SU
GIOVANI E DIGITALE

0,00

0,00 %

2025_PG_A513

collaborazione e gestione della
convenzione con il Laboratorio
Aperto ai Chiostri di San Pietro
(ex POR FESR 2014-2020)

54.746,34

9,30 %

Totale Azione

211.662,34

35,94 %
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[& COMUNTE [ iva giovani o Totale Obisttivo|  211.662,34] 68.04%

adiicante

Gestione del Progetto di 0
2025_PD_2928 volontariato civico R+ 0.00]  0.00%
SOSTENIBILIT i 0,00 %
A SOCIALE |Prendersi cura Promozione Totale Azione 0,00 &
delle persone sociale Totale Obiettivo 0,00

Totale Indirizzo 211.662,34| 69,04 %

Totale CDR 588.923,15| 100,00 %

Prodotto

2025_PD_1501 COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

Le attivita di comunicazione istituzionale sono chiamate a realizzare l'obiettivo di
promuovere presso i diversi pubblici della citta i contenuti del mandato
amministrativo mano a mano che essi si programmano e si realizzano € mano a
mano che questi sono destinati ad avere un impatto sulla citta. La mission specifica
D o del Servizio & quella di concertare azioni di comunicazione e azioni di
escrizione P PP : P
partecipazione anche in riferimento alle loro reciproche relazioni.
Per realizzare questo obiettivo la struttura del piano di lavoro del Servizio vede le
diverse attivita in una relazione di stretta coerenza, procedendo per obiettivi prioritari
in rapporto alle risorse assegnate.

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
Obiettivo Strategico La governance condivisa e I'innovazione in Comune
Azione Comunicazione e accountability

Codice : Valore previsto

indicatore Tl EEE 2025
Gestione del brand cura della citta e cura delle

0_1501_1 persone 31/12/2025
Nota:

0 1501 2 Attivita grafica, impaginazione, produzione diversi 31/12/2025
formati
Nota:
% delle campagne gestite legate alle ricorrenze 90
istituzionali (7 gennaio, XXV aprile ecc) almeno
Nota:
% di attivita di grafica, impaginazione, produzione 90
diversi formati almeno
Nota:
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Codice
indicatore

Indicatore

% di commesse gestite dal centro stampa (modulistica

2025

e stampati per comunicazione esterna) rispetto alle 90

richieste pervenute almeno

Valore previsto

Nota:

Gestione di progetti di comunicazione delle politiche
pubbliche prioritarie e/o secondo continuita/urgenza

31/12/2025

Nota:

Budget previsto

Cap. 03300 Art.
00

Cap. 03305 Art.
00

Cap. 03319 Art.
00

Cap. 03978 Art.
00

PRESTAZIONI DI

SERVIZIO PER AT TIVITA’

DI PROMOZIONE E
COMUNI CAZIONE

DELL'ENTE RIL.IVA SPES

E INERENTI SPONS.
VEGG. CAP/E 3978 ==

GESTIONE ATTIVITA' E

SERVIZI C
OMUNICAZIONE CON |
CITTADINI

ATTIVITA' DI
FORMAZIONE PER SE

RVIZIO COMUNICAZIONE
ENTRATE PER ATTIVITA'

DI PROMO ZIONE E
COMUNICAZIONE

DELL'ENT E (RILEVANTE
FINI IVA) ==VEGG .CAP/U

3300- 3318 -40806/3==

Entrate
Correnti

Spese
Correnti

6.100,00

93.000,00
5.000,00

6.100,00
6.100,00 104.100,00

Nome Soggetto

Relazione Personale

Impegno Personale

Bedini Corrado Dipendente a tempo indeterminato/determinato 80,00 %
Bizzarri Maria Cecilia Dipendente a tempo indeterminato/determinato 65,00 %
Brianti Elisa Dipendente a tempo indeterminato/determinato 43,00 %
De Pietri Camilla Dipendente a tempo indeterminato/determinato 83,00 %
Gargiulo Giovanni Dipendente a tempo indeterminato/determinato 100,00 %
Grasselli Antonio Dipendente a tempo indeterminato/determinato 88,00 %
Lanzi Massimiliano Dipendente a tempo indeterminato/determinato 100,00 %
Levi Nicoletta Dirigente 39,65 %
Menga Raffaella Dipendente a tempo indeterminato/determinato 30,00 %
Miranda Umberto Dipendente a tempo indeterminato/determinato 100,00 %
Sgarbi Giulia Dipendente a tempo indeterminato/determinato 34,00 %
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Prodotto

2025_PD_1532 COMUNICAZIONE DIGITALE

Le attivita e gli strumenti di comunicazione digitale stanno caratterizzando, anche in
modalita esclusiva, la comunicazione e le relazioni tra cittadini e organizzazioni. Il
tema & legato non solo alla pervasivita di questi strumenti ma soprattutto per la
facilita con cui gli strumenti possono essere agiti da tutti e dalla creazione di arene,
pit o meno influenti, intorno ai temi presenti nelle agende pubbliche. Da qui la

Descrizione necessita di integrare in modo coerente digitale e analogico, ancora necessario, e
gestire il digitale in maniera anche indipendente e con obiettivi e strumenti dedicati.
Inoltre si ritiene interessante procedere nella direzione della promozione e
valorizzazione della piattaforma digitale hamlet che potra essere anche uno
strumento di comunicazione di prossimta e a favore della relazione fra centro e
periferie (quartieri e fazioni)

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
Obiettivo Strategico La governance condivisa e I'innovazione in Comune
Azione Comunicazione e accountability

Codice

Valore previsto

indicatore Indicatore 2025
Adeguamento delle sezioni del sito relative ai

0_1532_1 programmi del nuovo mandato 31/12/2025
Nota:

0_1532 2 Aggiornamento costante di tutte le sezioni del sito | 31/12/2025
Nota:

0O _1532_3 Coordinamento della gestione redazionale dei canali | 31/12/2025
Nota:
Approvazione di un regolamento sulla gestione del sito

0_1532_4 e dei social 31/12/2025
Nota:

0 15325 Gestione ordinaria dei canali digitali informativi 31/12/2025

(newsletter)

Nota: a campione

% di aggiornamento costante di tutte le sezioni del sito 100
e in conformita alle indicazioni AGID/PNRR:

Nota:

% di coordinamento della gestione redazionale dei 100
canali:

Nota:

% di gestione ordinaria dei canali digitali informativi 100
(newsletter)

Nota:
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Nome Soggetto

Relazione Personale

Impegno Personale

Ballabeni Fiorenza Dipendente a tempo indeterminato/determinato 100,00 %
Bizzarri Maria Cecilia Dipendente a tempo indeterminato/determinato 20,00 %
Braglia Sara Dipendente a tempo indeterminato/determinato 100,00 %
Brianti Elisa Dipendente a tempo indeterminato/determinato 30,00 %
Cingi Matteo Dipendente a tempo indeterminato/determinato 100,00 %
Grasselli Patrizia Dipendente a tempo indeterminato/determinato 78,00 %
loni Francesca Dipendente a tempo indeterminato/determinato 80,00 %
Levi Nicoletta Dirigente 5,00 %
Menga Raffaella Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %
Pavarini Isabella Dipendente a tempo indeterminato/determinato 80,00 %
Sgarbi Giulia Dipendente a tempo indeterminato/determinato 30,00 %
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Prodotto

2025 PD_1541

Descrizione

INFORMAZIONE ISTITUZIONALE

L'informazione istituzionale & legata alle attivita quotidiane di centralino e ufficio per
la relazioni con il pubblico, Comune Informa. Entrambe le strutture, anche nella Iro
relazione reciproca, garantiscono l'accesso diretto alle informazioni o attraverso
l'attivita ‘passante’ del centralino unico dell'ente o attraverso I'accesso alle
informazioni di primo livello garantite dal front end dell'Urp.

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo
Obiettivo Strategico

SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
La governance condivisa e I'innovazione in Comune

Azione Comunicazione e accountability

% di gestione del centralino: almeno 90% di copertura 90

delle chiamate in entrata

Nota:

% di gestione dell'Urp: 100% di risposte in entrata dai 100

diversi canali

Nota:
Nome Soggetto Relazione Personale Impegno Personale
Beneventi Stefania Dipendente a tempo indeterminato/determinato 100,00 %
Bonvicini Luca Dipendente a tempo indeterminato/determinato 100,00 %
Caneva Isabella Dipendente a tempo indeterminato/determinato 100,00 %
Fiengo Rosalia Dipendente a tempo indeterminato/determinato 100,00 %
Levi Nicoletta Dirigente 4,35 %
Marchi Lucia Dipendente a tempo indeterminato/determinato 100,00 %
Massaro Luca Dipendente a tempo indeterminato/determinato 100,00 %
Menga Raffaella Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %
Partesotti Monica Dipendente a tempo indeterminato/determinato 100,00 %
Pellini Patrizia Dipendente a tempo indeterminato/determinato 88,00 %
Sighinolfi Francesca Dipendente a tempo indeterminato/determinato 100,00 %
Tassi Massimo Dipendente a tempo indeterminato/determinato 100,00 %




Prodotto

2025_PD_1552 COORDINAMENTO ORGANIZZATIVO E FUNZIONALE

Il Servizio & chiamato a realizzare azioni di coordinamento organizzativo e
funzionale. Nel primo caso si tratta di razionalizzare alcune attivita che possono
avere economie di scala e quindi garantire risparmi di spesa per I'ente; nel secondo

Descrizione caso invece di coordinare gli attori che svolgono a vario titolo attivita di
comunicazione o che gestiscono in autonomia strumenti dedicati a specifici prodotti
o target, in modo da ridurre al minimo possibile le dissonanze comunicative tra I'ente
e la citta.

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
Obiettivo Strategico La governance condivisa e I'innovazione in Comune

Azione Comunicazione e accountability

Valore previsto

Codice .
Indicatore 2025

indicatore

Realizzazione di un sistema centralizzato di accesso
0_1552_1 ai media utili alle campagne: entro il 31/12/2025

Nota:

Piano di azione relativo allo sviluppo delle attivita di
0_1552_2 tipografia entro il 31/12/2025

Nota:

Gestione del brand citta delle persone: % sulle
0_1552_3 richieste 100

Nota:

Piano di formazione dell'Ente : tempistica per la
0_1552 4 redazione del piano; entro il 31/12/2025

Nota:

aggiornamento e gestione della rete dei referenti
interni: 31/12/2025

Nota:
% di gestione del brand citta delle persone: 100
Nota:

% di realizzazione del progetto di immagine 100
coordinata: 100% di realizzazione dei materiali richiesti

Nota:

% di rifacimento della segnaletica secondo I'immagine
coordinata in rapporto alla nuova struttura 100
organizzativa e logistica: 100% di produzione dei pdf
sulla base dei supporti disponibili

Nota:
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Codice

indicatore

Indicatore

piano di formazione dell’ente: redazione del piano

Valore previsto

2025

entro il 31/12/2025
Nota:
Realizzazione di liee guida di ingaggio efficiente ed 31/12/2025

efficace del servizio entrp |l

Nota:

Nome Soggetto

Relazione Personale

Impegno Personale

Bedini Corrado Dipendente a tempo indeterminato/determinato 16,00 %
Bizzarri Maria Cecilia Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %
Brianti Elisa Dipendente a tempo indeterminato/determinato 2,00 %
De Pietri Camilla Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %
Grasselli Antonio Dipendente a tempo indeterminato/determinato 5,00 %
Grasselli Patrizia Dipendente a tempo indeterminato/determinato 2,00 %
Levi Nicoletta Dirigente 1,00 %
Pellini Patrizia Dipendente a tempo indeterminato/determinato 2,00 %
Sgarbi Giulia Dipendente a tempo indeterminato/determinato 10,00 %
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Prodotto

2025_PD_2928 Gestione del Progetto di volontariato civico R+

Descrizione

La promozione del volontariato civico rappresenta una delle leve per costruire
comunita solidali e per proporre ai singoli cittadini non solo occasioni di formazione
e apprendimento ma anche di socializzazione, educazione civica ed educazione ai
beni comuni. si tratta di presupposti culturali importanti per citta coese e sicure. I
Comune di Reggio Emilia ha lavorato per anni allo sviluppo di queste competenze.
Si propone di mantenere questa linea di attivita che prevede la realizzazione di
forme di promozione e valorizzazione di forme di volontariato civico, anche in
collaborazione con il Terzo Settore e nei diversi ambiti di politica pubblica.

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo SOSTENIBILITA SOCIALE
Obiettivo Strategico Prendersi cura delle persone
Azione Promozione sociale
-”..- HIEEEDIE -.l. ;
M_2928 1 Progettazione della nuova formula R+: entro il 30/09/2025
Nota:
M 2928 2 Realizzazione della nuova formula su almeno due 31/12/2025
— — policy: entro il
Nota:
ridefinizione del progetto: entro il 31/12/2025
Nota:

Nome Soggetto Relazione Personale Impegno Personale

Canova Andrea Dipendente a tempo indeterminato/determinato 15,00 %
Levi Nicoletta Dirigente 1,00 %
Mesoraca Maria Dipendente a tempo indeterminato/determinato 2,00 %
Nasi Antonella Dipendente a tempo indeterminato/determinato 2,00 %
Rossi Monica Dipendente a tempo indeterminato/determinato 5,00 %
Salsi Monica Dipendente a tempo indeterminato/determinato 2,00 %
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Prodotto-Progetto Prioritario

2024_PG_2941 PNRR-M1C1-11.7 - DIGITALE FACILE IN EMILIA
ROMAGNA

| progetto consiste nella realizzazione di azioni di alfabetizzazione digitale secondo
le indicazioni fornite dal Ministero attraverso il bando PNRR dello scorso anno. Si
tratta quindi di proseguire la gestione del progetto in collaborazione con rete dei
soggetti del Terzo Settore fino al 31.12.2025.

Descrizione

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo SOSTENIBILITA SOCIALE
Obiettivo Strategico La comunita educante
Azione Cittadinanza attiva, giovani e creativita
gicatore el i U
P_2941 1 N. di punti complessivi attivati 7
Nota:
P 2941 2 il}l.zgizzittadini complessivamente serviti dalla rete entro 7500

Nota: Il progetto € partito con un anno e mezzo di ritardo e il target &
difficilmente raggiungibile

Nota:
numero di utenti unici realizzati: 7500
Nota:
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Budget previsto

Entrate Spese
Correnti Correnti

PNRR-M1C1-11.7 -

TRASFERIMENTI DAL

MINISTERO PER

GESTIONE CE NTRI DI

FACILITAZIONE 156.916,00
DIGITALE "DIGITALE
FACILE" - CUP J89E2
3000040006

Cap. 03926 Art.
00

PNRR-M1C1-11.7 -
PRESTAZIONE D |
SERVIZI PER
REALIZZAZIONE P

Cap. 23926 Art. ROGETTI DI GESTIONE

00 CENTRI DI 156.916,00

FACILITAZIONE
DIGITALE "DIGITA LE
FACILE" - CUP
JB9E230000400

156.916,00 156.916,00

Nome Soggetto Relazione Personale Impegno Personale
Canova Andrea Dipendente a tempo indeterminato/determinato 35,00 %
Malaguzzi Giorgia Dipendente a tempo indeterminato/determinato 6,00 %
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Prodotto-Progetto Prioritario

2025_PD_290N PROGETTAZIONE DEL MODELLO DI ATTUAZIONE E DI
CONDIVISIONE DELLA GOVERNANCE
COLLABORATIVA

Per quanto riguarda la partecipazione come strumento di attuazione collaborativa
delle diverse policy, la funzione di tecnostruttura del Servizio si concentrera su due
diverse azioni:
* la realizzazione e la messa in disponibilita di strumenti di attuazione trasversali e
agibili dai diversi Servizi, agendo anche in termini di formazione e supervisione;
Descrizione * la progettazione e la realizzazione su alcune priorita di un modello di intervento
sperimentale basato sui partenariati multi-attoriali e che sia in grado di produrre
innovazione sociale sul territorio;
« individuazione di esigenze di progetti di ricerca accademica, attraverso i
dottorandi e le borse di ricerca, a supporto dell'innovazione delle policy e in
collaborazione con Unimore e LUISS.

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo SOSTENIBILITA NEI MICROCOSMI
i . | quartieri della citta: investire nella cura e nella vita di comunita dei quartieri e
Obiettivo Strategico delle frazioni
Azione Il quartiere, una comunita coesa e solidale
gicatore el i U
P_290N_1 % di analisi dei regolamenti esistenti: > o uguale a 50%
Nota:
P_290N_2 Definizione di linee guida applicative | 31/12/2025
Nota:
P_290N_3 Progettazione del Piano di formazione: entro il | 31/12/2025
Nota:
Realizzazione di almeno n. 1 azioni previste dalla
P_290N_8 strategia: entro |l 31/12/2025
Nota:
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Nome Soggetto
Bonvicini Graziana

Relazione Personale
Dipendente a tempo indeterminato/determinato

Impegno Personale
10,00 %

Levi Nicoletta

Dirigente

2,00 %

Mesoraca Maria

Dipendente a tempo indeterminato/determinato

73,00 %

Nasi Antonella

Dipendente a tempo indeterminato/determinato

44,00 %

Salsi Monica

Dipendente a tempo indeterminato/determinato

96,00 %

Testoni Chiara

Dipendente a tempo indeterminato/determinato

2,00 %

47




Prodotto-Progetto Prioritario

2025 _PG_1548

Descrizione

PROGETTO COLLABORATIVO CENTRO STORICO

Il piano di rilancio del centro storco sara attuato anche attraverso l'ingaggio degli
stakeholder, sia per quanto riguarda la fase di co-programmazione che quella di
co-gestione. Si prevede quindi di progettare e gestire i gruppi di progetto dle centro
storico che saranno condotti dal Servizio secondo il framework collaborativo e
muti-attoriali

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

SOSTENIBILITA NEI MICROCOSMI
Valorizzazione della citta storica

Indirizzo
Obiettivo Strategico
Azione

Nuova governance del centro storico

Codice - Valore previsto
indicatore e 2025
P 1548 1 E;?%eitltazione del modello di governance collaborativa: 30/04/2025
Nota:
% di progettazione e gestione dei gruppi di lavoro: 100
Nota:

Nome Soggetto
Bonvicini Graziana

Relazione Personale Impegno Personale

Dipendente a tempo indeterminato/determinato

14,00 %

Canova Andrea Dipendente a tempo indeterminato/determinato 25,00 %
Levi Nicoletta Dirigente 1,00 %
Rossi Monica Dipendente a tempo indeterminato/determinato 20,00 %
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Prodotto-Progetto Prioritario

2025_PG_1549 PROGETTO COLLABORATIVO STAZIONE STORICA

Descrizione

Per la stazione storica il mandato dell'amministrazione prevede lo studio e la
realizzazione di un piano straordinario di intervento che riduca le criticita e rianci la
zona in termini di vivibilita, sicurezza, decoro e servizi di supporto sociale. Il piano
sara attuato anche attraverso l'ingaggio degli stakeholder, sia per quanto riguarda la
fase di co-programmazione che quella di co-gestione. Si prevede quindi di
progettare e gestire i gruppi di progetto del quartiere stazione che saranno condotti
dal Servizio secondo il framework collaborativo e muti-attoriali

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo

Obiettivo Strategico

Azione

SOSTENIBILITA NEI MICROCOSMI

| quartieri della citta: investire nella cura e nella vita di comunita dei quartieri e
delle frazioni

Il quartiere, una comunita coesa e solidale

Codice - Valore previsto
indicatore Tl EEE 2025
P 1549 1 Erzct)%eitltazione del modello di governance collaborativa: 31/10/2025
Nota:
% di progettazione e gestione dei gruppi di lavoro 100
Nota:

Nome Soggetto

Relazione Personale Impegno Personale

Bonvicini Graziana Dipendente a tempo indeterminato/determinato 5,00 %
Canova Andrea Dipendente a tempo indeterminato/determinato 25,00 %
Levi Nicoletta Dirigente 1,00 %
Mesoraca Maria Dipendente a tempo indeterminato/determinato 2,00 %
Rossi Monica Dipendente a tempo indeterminato/determinato 5,00 %
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Prodotto-Progetto Prioritario

2025_PG_1556 PIANO DI COMUNICAZIONE STAZIONE

Il Servizio dovra gestire in particolare le priorita comunicative in relazione alle
priorita politiche. Tra queste c'e€ I'elaborazione, lancio e promozione del Piano
integrato del centro storico che dovra essere messo a disposizione in termini
informativi a tutta la citta mentre agli interlocutori direttamente coinvolti dovra essere
anche veicolato come piattaforma per I'engagement nei gruppi di
co-programmazione e co-progettazione.

Descrizione

Indirizzo Strategico DUP di riferimento

Indirizzo SOSTENIBILITA ISTITUZIONALE
Obiettivo Strategico La governance condivisa e I'innovazione in Comune
Azione Comunicazione e accountability
Codice - Valore previsto
indicatore e e 2025
P 1556 1 Progetto strategico Stazione In : gestione del piano di 100

comunicazione integrato

Nota: Rispetto dei tempi di esecuzione dei lavori

% di gestione del piano di comunicazione integrato per 100
l'intera durata del progetto

Nota:

Nome Soggetto Relazione Personale Impegno Personale
Brianti Elisa Dipendente a tempo indeterminato/determinato 20,00 %
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Prodotto-Progetto Trasversale di miglioramento organizzativo

2025_PD_15PA

Descrizione

Anticorruzione

La legge 190/2012 'Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione
e dell'illegalita nella pubblica amministrazione' disciplina e riordina la normativa in
materia di lotta alla corruzione nella PA, in attuazione delle Convenzioni
internazionali contro la corruzione.

La legge 190 introduce una serie di misure organizzative e di strumenti che
interessano sia il livello nazionale che quello locale per prevenire fenomeni corruttivi
nella Pubblica Amministrazione.

A livello locale, la legge prevede che le pubbliche amministrazioni individuino un
Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza amministrativa,
che di norma coincide con il segretario comunale.

Tra i compiti del Responsabile della prevenzione della corruzione, vi e quello di
predisporre il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione che deve essere
adottato annualmente dalla Giunta Comunale.

Quanto previsto dal Piano anticorruzione deve trovare un preciso