COMUNE DI REGGIO EMILIA		PROVINCIA DI REGGIO EMILIA
[bookmark: _GoBack]SCHEDE DELLE FUNZIONI DEL COC


	Funzione 0 (zero) – UNITÀ DI COORDINAMENTO

	
Questa Funzione ha il compito di coordinare tutte le attività del COC e si interfaccia internamente con i Responsabili delle varie Funzioni di supporto ed esternamente con le funzioni tecniche dei Centri di Coordinamento sovraordinati: SOPI/CCS – COR/SOR


	ATTIVITÀ IN TEMPO DI PACE

NON PREVISTE 
(le attività sono svolte ordinariamente dal Servizio Protezione Civile)


	ATTIVITÀ IN FASE DI ALLERTAMENTO E/O DI EMERGENZA
· Coordinare le attività delle Funzioni di supporto, convocando periodici momenti di incontro tra tutti i Responsabili (preferibilmente inizio mattinata e tardo pomeriggio) per condividere le informazioni circa l’evoluzione dei fenomeni e le azioni disposte.
· Garantire scambio di informazioni con la Giunta Comunale, al fine di allineare l’azione tecnica con quella politica

	COMPONENTI:
· Italo Rosati (Responsabile Servizio Protezione Civile)
· Alfredo Licciardello (Sostituto Responsabile Servizio Protezione Civile)
· Lorena Grazioli (Segreteria)
· Carlotta Bonvicini (Assessore alla Protezione Civile)

	NOTE:  la Funzione 0 (Zero) viene attivata in occasione di eventi naturali o di origine antropica di significativo impatto sul territorio, che richiedono l’attivazione del COC in formato completo e/o per un periodo di tempo prolungato
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	Funzione 1 – TECNICA E DI VALUTAZIONE

	Questa funzione coinvolge gli Enti e i Soggetti che a vario titolo svolgono attività di gestione tecnica del territorio o ricerca scientifica, ai quali è richiesta un’analisi conoscitiva dei fenomeni ed un’interpretazione dei dati relativi alle reti di monitoraggio.
Tale funzione deve garantire il coordinamento tra le componenti tecniche e scientifiche (Regione, Bonifica, Arpae, ecc.) coinvolte nella gestione della situazione di emergenza.


	ATTIVITÀ IN TEMPO DI PACE
· Tenere aggiornati gli scenari di evento sulla base di nuovi studi fatti realizzare dal Comune o eseguiti da altri Soggetti 
· Conoscere il sistema di allertamento regionale e seguirne gli aggiornamenti;
· Valutare le possibili ricadute in termini di Protezione Civile a seguito dell’adozione di nuovi strumenti urbanistici o di significative trasformazioni del territorio;
· …..

	ATTIVITÀ IN FASE DI ALLERTAMENTO E/O DI EMERGENZA
· In caso di eventi metereologici intensi o idraulici analizza i dati provenienti dalle reti di monitoraggio meteorologico e idropluviometrico, mantenendo i contatti con gli Enti gestori di tali reti per eventuali approfondimenti;
· In base allo scenario di evento atteso o in atto, interscambia informazioni con il personale tecnico degli Enti competenti (ARPAE, VVF, AIPo, Bonifica, E-Distribuzione, IRETI, ecc.) al fine di comprendere l’evoluzione dei fenomeni;
· Elabora scenari di evento da rappresentare alle altre Funzioni ed al Sindaco;
· In caso di coinvolgimento di Beni Culturali si rapporta con le Autorità competenti;
· …..

	REFERENTI:
· Responsabile: …………………………..
· Sostituto: …………………………………..

	NOTE:
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	Funzione 2 – SANITÀ E ASSISTENZA SOCIALE

	Questa funzione pianifica, coordina e gestisce tutte le problematiche relative agli aspetti socio-sanitari dell’emergenza.
Qualora lo scenario di evento lo richieda, concorreranno al coordinamento della funzione referenti della Centrale Operativa 118 “Emilia Ovest” e dell’AUSL appositamente designati.

	ATTIVITÀ IN TEMPO DI PACE
· predisporre e tenere aggiornati periodicamente gli elenchi delle persone in carico ai Servizi Sociali:
· verificare con AUSL, Medici di Base, Associazioni di Auto-mutuo-aiuto la presenza sul territorio di altre persone diversamente abili non in carico ai Servizi Sociali comunali;
· contattare le strutture comunitarie per anziani, disabili, minori, recupero dipendenze, ecc. operanti sul territorio per acquisire riferimenti telefonici responsabili e personale, esistenza di piani di emergenza, disponibilità ricettive in caso di emergenza, ecc.;
· definire con le Cooperative appaltatrici di servizi di assistenza alla persona modalità di attivazione in caso di emergenza;
· verificare la disponibilità sul territorio di competenze professionali in ambito psicologico e definire modalità di attivazione in caso di necessità;
· Mantenere i rapporti con i responsabili dell’AUSL e delle Organizzazioni di volontariato che operano nel settore sanitario;
· …………


	ATTIVITÀ IN FASE DI ALLERTAMENTO E/O DI EMERGENZA
· Disporre la verifica delle condizioni di salute delle persone in carico ai Servizi Sociali e/o inserite nell’elenco delle persone fragili periodicamente aggiornato;
· Verificare la situazione nelle strutture comunitarie per anziani e disabili presenti sul territorio e ne accerta la piena funzionalità, recependo la segnalazione di eventuali problematiche conseguenti alla situazione di emergenza;
· Allestimento di uno sportello di segretariato sociale per la ricezione delle richieste di aiuto;
· Organizzazione dell’assistenza psicologica alle persone colpite;
· …………

	REFERENTI:
· Responsabile: …………………………..
· Sostituto: …………………………………..

	NOTE:
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	Funzione 3 – VOLONTARIATO

	Questa Funzione ha il compito di coordinare l’attività degli appartenenti alle Organizzazioni del Volontariato di Protezione Civile in attività in fase previsionale o in fase di emergenza e di eventuali volontari spontanei o di prossimità

	ATTIVITÀ IN TEMPO DI PACE
· Tenuta ed aggiornamento delle Convenzioni con le OdV locali;
· Organizzazione di attività esercitative periodiche a tavolino o sul campo sulla base degli scenari di rischio individuati dal Piano Comunale di Protezione Civile;
· Promozione e coordinamento delle attività delle OdV presso gli Istituti scolastici;
· Definizione di modalità per il coordinamento di eventuale volontariato spontaneo e/o di prossimità;
· ……………

	ATTIVITÀ IN FASE DI ALLERTAMENTO E/O DI EMERGENZA
· Coordinare l’intervento delle OdV convenzionate dandone immediata comunicazione all’Agenzia Regionale Sicurezza Territoriale e Protezione Civile e al Coordinamento Provinciale del Volontariato di Protezione Civile;
· Fornire supporto organizzativo e logistico nella registrazione ed accoglienza di Volontari appartenenti a OdV provenienti dall’esterno del territorio comunale;
· Se opportuno e/o necessario allestire un servizio di registrazione e coordinamento del volontariato spontaneo e/o di prossimità;
· ……………..

	REFERENTI:
· Responsabile: ………………………………….
· Sostituto: ……………………………………..


	NOTE:
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	Funzione 4 – LOGISTICA 

	Questa funzione di supporto è fondamentale per fronteggiare una emergenza di qualunque tipo. Tale funzione, attraverso il censimento dei materiali e mezzi comunque disponibili e normalmente appartenenti ad enti locali, volontariato, ecc. deve avere un quadro costantemente aggiornato delle risorse disponibili.
Per ogni risorsa si deve prevedere il tipo di trasporto ed il tempo di arrivo nell’area dell’intervento. Nel caso in cui la richiesta di materiali e/o mezzi non possa essere fronteggiata a livello locale, il Sindaco rivolgerà richiesta alla Regione ed alla Prefettura.

	ATTIVITÀ IN TEMPO DI PACE
· Censimento periodico di mezzi e attrezzature in dotazione al Comune e loro modalità di attivazione;
· Censimento periodico di mezzi e attrezzature in dotazione a soggetti in appalto; 
· Predisposizione di ordini di fornitura da utilizzare in caso di emergenza;
· Verificare la disponibilità di segnaletica, transenne e attrezzature specifiche da utilizzare in caso di criticità sulla rete viaria;
· Predisporre quanto necessario per garantire l’alimentazione elettrica agli edifici strategici in caso di black-out prolungati;
· …..

	ATTIVITÀ IN FASE DI ALLERTAMENTO E/O DI EMERGENZA
· Reperimento e messa a disposizione di mezzi, attrezzature, forniture necessarie ad affrontare e risolvere la situazione di emergenza in base alla tipologia di evento verificatosi;
· Messa a disposizione di uno o più fornitori di carburante per i veicoli impegnati nelle operazioni di soccorso;
· A fronte di eventi di particolare gravità, inoltrare la richiesta di ulteriori mezzi e attrezzature a CCS/SOR;
· ….

	REFERENTI:
· Responsabile: ………………………………….. 
· Sostituto: …………………………………….….


	NOTE:
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	Funzione 5 – SERVIZI ESSENZIALI 

	Questa funzione ha il compito di coordinare i rappresentanti di tutti i servizi essenziali erogati sul territorio (acqua, gas, energia elettrica, teleriscaldamento, telefonia, raccolta rifiuti, ecc.), per garantire la continuità di erogazione dei servizi stessi e l’immediato ripristino in caso di situazioni di emergenza

	ATTIVITÀ IN TEMPO DI PACE
· Predisporre e mantenere aggiornata la rubrica dei contatti con i Gestori dei servizi essenziali;
· Mantenere aggiornate le cartografie con le reti dei servi essenziali;
· Verificare le potenzialità di allacciamento ai servizi delle aree idonee per il ricovero di persone evacuate;
· ……..

	ATTIVITÀ IN FASE DI ALLERTAMENTO E/O DI EMERGENZA
· Mantenere i contatti con i Gestori dei servizi essenziali, richiedendo gli interventi necessari per il ripristino dei servizi in caso di interruzioni o malfunzionamenti;
· Segnalare ai Gestori dei servizi essenziali l’evoluzione dei fenomeni in corso, al fine di garantire la messa in sicurezza degli impianti e delle reti;
· …………

	REFERENTI:
· Responsabile: …………………………………….
· Sostituto: ………………………………………..


	NOTE:
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	Funzione 6 – CENSIMENTO DANNI E RILIEVO DELL’AGIBILITÀ 

	Il censimento dei danni a persone e cose riveste particolare importanza al fine di fotografare la situazione determinatasi a seguito di un evento calamitoso e per stabilire la priorità degli interventi.
Il responsabile della funzione, al verificarsi dell’evento calamitoso - in raccordo con le altre Funzioni di supporto - dovrà effettuare un censimento dei danni riferito a persone, edifici pubblici, edifici privati, attività produttive, servizi essenziali, opere di interesse culturale, infrastrutture pubbliche, agricoltura e zootecnia.


	ATTIVITÀ IN TEMPO DI PACE
· Tenere aggiornato un fascicolo con le verifiche di vulnerabilità degli edifici pubblici;
· Predisporre e acquisire apposita modulistica per il censimento danni ed il rilievo dell’agibilità;
· Predisporre mappe stradali del territorio comunale da fornire ad eventuali rilevatori esterni;
· …………….

	ATTIVITÀ IN FASE DI ALLERTAMENTO E/O DI EMERGENZA
· Curare il censimento dei danni provocati dall'evento calamitoso;
· Predisporre un report giornaliero con la rendicontazione dei danni a persone e cose
· Coordinare l’attività di squadre di rilevatori 
· Tenere aggiornato un registro delle verifiche di agibilità fate e da svolgere con il loro esito;
· …………..

	REFERENTI:
· Responsabile: ……………………………………….
· Sostituto: …………………………………………….

	NOTE: Per il censimento di quanto descritto il coordinatore di questa funzione si avvarrà di funzionari dell’Ufficio Tecnico e di esperti del settore sanitario, industriale e commerciale.
È altresì ipotizzabile l’impiego di squadre miste di tecnici dei vari Enti per le verifiche speditive di stabilità che dovranno essere effettuate in tempi necessariamente ristretti.
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	Funzione 7 – RAPPRESENTANZA DELLE STRUTTURE OPERATIVE

	Questa funzione ha lo scopo di garantire un efficace coordinamento tra le Forze di Polizia presenti sull’areale interessato dalla situazione di emergenza, ottimizzando le risorse umane e materiali a disposizione

	ATTIVITÀ IN TEMPO DI PACE
· Curare e mantenere i rapporti con tutte le strutture operative presenti (Polizia di Stato, Arma dei Carabinieri, Guardia di Finanza, Polizia Provinciale, Polizia Penitenziaria), con il Corpo Nazionale Vigili del Fuoco e con il Sistema 118;
· ……

	ATTIVITÀ IN FASE DI ALLERTAMENTO E/O DI EMERGENZA
· In raccordo con la Questura, coordinare le strutture operative presenti;
· Individuazione e presidio dei cancelli (posti di blocco);
· Valutare l’attivazione di un Posto di Comando Avanzato;
· ……………

	REFERENTI:
· Responsabile: Italo Rosati (Dirigente Servizio Polizia Locale e Protezione Civile)
· Sostituto: Nello Monelli (Vice Comandante Polizia Locale)


	NOTE:
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	Funzione 8 – TELECOMUNICAZIONI D’EMERGENZA E SISTEMI INFORMATIVI

	Questa funzione ha l’obiettivo di garantire la continuità delle comunicazioni tra i vari centri di coordinamento e con le squadre operative e la funzionalità della rete, utilizzando all’occorrenza sistemi alternativi a quelli ordinari

	ATTIVITÀ IN TEMPO DI PACE
· Verificare la sicurezza e la resilienza della rete internet presso le sedi comunali;
· Predisporre modalità di accesso al web dalle sedi COC principale e sostituiva e da remoto, eventualmente con attrezzature portatili;
· Definire modalità di intervento in caso di emergenza da parte di personale Telecom e Lepida per il rapido ripristino dei servizi;
· …………….. 

	ATTIVITÀ IN FASE DI ALLERTAMENTO E/O DI EMERGENZA
· Presidio della rete e dei sistemi di comunicazione;
· Messa a disposizione del SIT alle altre Funzioni di supporto;
· Allestimento di un sistema di comunicazione radio alternativo;
· In raccordo con F9 predisposizione di punti wifi di libero accesso per la popolazione ospite in strutture di accoglienza;
· ……………

	REFERENTI:
· Responsabili: ……………………………………
· Sostituto: …………………………………………..

	NOTE:
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	Funzione 9 – ASSISTENZA ALLA POPOLAZIONE

	Questa Funzione deve garantire il soddisfacimento dei bisogni primari della popolazione colpita da un evento calamitoso, in termini di alloggio, vitto, servizi igienici, fornitura di generi di prima necessità (vestiario, medicinali, ecc.) e assistenza sanitaria (in raccordo con F2)

	ATTIVITÀ IN TEMPO DI PACE
· Effettuare un censimento relativo al patrimonio abitativo disponibile (ex. ACER), alla capacità ricettività delle strutture turistiche (alberghi, B&B, ecc.) e all’impiego di eventuali plessi scolastici (in raccordo con F10);
· in raccordo con F1 curare una progettazione per l’eventuale impiego di aree di accoglienza scoperte e/o strutture coperte verificate sismicamente;
· Predisporre modalità di impiego di mediatori culturali in caso di emergenza;
· Valutare possibili soluzioni per gli animali da affezione evacuati con i loro padroni;
· ……………………….


	ATTIVITÀ IN FASE DI ALLERTAMENTO E/O DI EMERGENZA
· Individuare e mettere a disposizione soluzioni alloggiative temporanee presso strutture coperte esistenti o strutture emergenziali da allestire, curando la registrazione degli ospiti e verificando con Anagrafe le residenze degli ospiti;
· Organizzare la preparazione e distribuzione di pasti per le persone evacuate;
· Predisporre un punto di segretariato sociale per la raccolta dei bisogni;
· Organizzare attività ricreative per gli ospiti e mettere a disposizione un servizio di assistenza spirituale con luoghi possibilmente dedicati;
· Favorire la ripresa dell’attività scolastica con soluzioni strutturali alternative (in raccordo con F10);
· Predisporre punti wifi di libero accesso presso le strutture di accoglienza (in raccordo con F8);
· …………………


	REFERENTI:
· Responsabile: ……………………………………
· Sostituto: ……………………………….………

	NOTE:
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	Funzione 10 – ATTIVITÀ SCOLASTICA

	Questa funzione, di concerto con le competenti Autorità scolastiche, si occuperà delle modalità atte a garantire la continuità e/o la ripresa delle attività didattiche.
In caso di impiego di fabbricati scolastici per il ricovero temporaneo di persone evacuate, la funzione collaborerà con F9 negli aspetti logistici e di relazione con i Dirigenti scolastici.

	ATTIVITÀ IN TEMPO DI PACE
· Curare i rapporti con i Dirigenti scolastici, i responsabili di istituto/plesso e gli RSPP ai fini della raccolta dei Piani di emergenza scolastici;
· Armonizzare le pianificazioni di emergenza dei vari istituti/plessi scolastici con la pianificazione comunale di protezione civile (ad ex. aree di raccolta/attesa);
· ………..

	ATTIVITÀ IN FASE DI ALLERTAMENTO E/O DI EMERGENZA
· Mantenere un costante flusso di informazioni con i Dirigenti scolastici nelle varie fasi dell’emergenza, anche al fine di supportare il Sindaco nell’emanazione di provvedimenti di sospensione/chiusura
· Coordinare eventuali richieste di supporto per evacuazioni a seguito di eventi legati all’emergenza prevista e/o in atto
· Coordinare, in collaborazione con le altre funzioni, il rapporto con gli enti sovraordinati al fine di assicurare la pronta ripresa delle attività scolastiche a seguito di un evento (verifiche edifici, materiali, mezzi, logistica, trasporti etc.);
· …………

	REFERENTI:
· Responsabile: ……………………………….
· Sostituto: ……………………………………….

	NOTE:
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	Funzione 11 – ACCESSIBILITÀ E MOBILITÀ

	Il responsabile della funzione dovrà coordinare le varie componenti locali istituzionalmente preposte alla viabilità. In particolare si dovrà regolamentare localmente la circolazione inibendo il traffico nelle aree a rischio, indirizzando e regolando gli afflussi dei soccorsi e potenziando, all’occorrenza, il trasporto pubblico

	ATTIVITÀ IN TEMPO DI PACE
· Mantenere i rapporti con i gestori ferroviari e del Trasporto Pubblico Locale (TPL);
· Mantenere rapporti con ANAS e Autostrade per l’Italia;
· Predisporre piani di emergenza per situazioni di blocco della circolazione stradale e/o ferroviaria;
· ………………….

	ATTIVITÀ IN FASE DI ALLERTAMENTO E/O DI EMERGENZA
· In collaborazione con F7 analizzare lo scenario di evento atteso o in atto e individuare i punti idonei per l’allestimenti di cancelli (posti di blocco);
· Mantenere contatti con il gestore del TPL per valutare modifiche alle linee ed eventuali potenziamenti;
· Richiedere al gestore del TPL eventuale supporto nel caso di necessità di evacuazione della popolazione;
· In caso di necessità richiedere alla società di gestone dell’Aeroporto disponibilità per assistenza a terra a velivoli di soccorso ad ala rotante;
· …………………………


	REFERENTI:
· Responsabile: ……………………………………………..
· Sostituto: …………………………………………………..


	NOTE:
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	Funzione 12 – STAMPA E COMUNICAZIONE

	Questa funzione ha lo scopo di garantire l’informazione alla popolazione sia in tempo di pace, che in caso di situazioni emergenziali

	ATTIVITÀ IN TEMPO DI PACE
· Curare le informazioni contenute sul sito web nella parte relativa alla Protezione Civile ed i relativi aggiornamenti;
· Collaborare alla predisposizione di materiale relativo all’informazione alla popolazione (volantini, brochure, ecc.) e curarne la diffusione; 
· Predisporre bozze di comunicati alla popolazione da diffondere in caso di necessità attraverso i canali di comunicazione del Comune;
· Testare periodicamente la funzionalità del sistema di comunicazione dedicato alle emergenze (da acquisire);
· Mantenere i contatti con gli organi di stampa e di informazione, anche al fine dell’organizzazione di eventuali conferenze stampa;
· ………….

	ATTIVITÀ IN FASE DI ALLERTAMENTO E/O DI EMERGENZA
· Supporto al Sindaco ed al COC per le attività di informazione alla popolazione (comunicati stampa, ecc.) e relativa diffusione attraverso i canali di comunicazione individuati dalla Pianificazione Comunale di Protezione Civile;
· Coordinamento delle attività di informazione e comunicazione alla popolazione;
· …………….


	REFERENTI:
· Responsabile: …………………………………………….
· Sostituto: …………………………………………………..


	NOTE:
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	Funzione 13 – SUPPORTO AMMINISTRATIVO E FINANZIARIO

	Questa funzione ha il compito di supportare il COC nella gestione degli aspetti amministrativi, economici e legali dell’emergenza

	ATTIVITÀ IN TEMPO DI PACE
· Accertare che il bilancio comunale abbia una adeguata dotazione finanziaria per le attività di protezione civile ed in particolare per fronteggiare eventuali emergenze;
· Predisporre strumenti informatici per la registrazione delle attività del COC;
· Predisporre bozze di Ordinanze Sindacali contingibili e urgenti;
· ……………….

	ATTIVITÀ IN FASE DI ALLERTAMENTO E/O DI EMERGENZA
· Fornire supporto amministrativo e finanziario alle altre funzioni del COC;
· Predisporre ed emettere Ordinanze Sindacali;
· Predisporre eventuali variazioni di bilancio per fronteggiare l’emergenza;
· …………………..

	REFERENTI:
· Responsabile: ……………………………………
· Sostituto: …………………………………………..


	NOTE:


	Revisione del 24/07/2025










	Funzione 14 – CONTINUITÀ AMMINISTRATIVA

	Questa funzione ha il compito di garantire la ripresa e la continuità amministrativa da parte del Comune, anche a seguito di eventi emergenziali impattanti, che rendano temporaneamente inutilizzabili edifici o infrastrutture comunali 

	ATTIVITÀ IN TEMPO DI PACE

NON PREVISTE 
(le attività sono svolte ordinariamente dalla Direzione Generale)

	ATTIVITÀ IN FASE DI ALLERTAMENTO E/O DI EMERGENZA
· Predisporre quanto necessario per garantire la continuità di funzionamento dei servizi comunali anche in presenza di eventi perturbatori esterni;
· Adottare provvedimenti straordinari per consentire lo svolgimento del lavoro da remoto;
· In raccordo con F12 informare la Popolazione circa eventuali cambiamenti nell’erogazione dei servizi ai cittadini
· ………..

	REFERENTI:
· Responsabile: Francesca Mattioli (Direttore Generale)
· Sostituto: Donato Salvatore Marengo (Segretario Generale)



	NOTE:
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________________________________________________________________________________________________
edizione 2.0		PIANO COMUNALE DI PROTEZIONE CIVILE 

