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SISTEMI INFORMATIVI E TRANSIZIONE DIGITALE

Dirigente: BERTANI Ing. Andrea

PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

OGGETTO: RETTIFICA DELLA DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE R.U.D. N. 954 
DEL  11/08/2025  AVENTE  AD  OGGETTO  "DETERMINAZIONE  A 
CONTRARRE  PER  L'INDIVIDUAZIONE  DEL  CONTRAENTE  PER 
L'AFFIDAMENTO  DEL  SERVIZIO  DI  HELP  DESK,  ASSISTENZA 
TECNICA  E  MANUTENZIONE  E  IMAC  A  PDL.  STAMPANTI  E 
RELATIVI ACCESSORI DEL COMUNE DI REGGIO EMILIA, PER LA 
DURATA DI 4 ANNI..." – CORREZIONE COSTI DELLA MANODOPERA 
SUL CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO



IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO

GESTIONE SISTEMI INFORMATIVI E TRANSIZIONE DIGITALE

Premesso che:

 con  Determinazione  Dirigenziale  R.U.D.  n.  2025/954  del  11/08/2025  si  è 
proceduto ad indire una procedura aperta per l'individuazione del contraente 
cui  affidare  il  servizio  di  Help  Desk,  assistenza tecnica  e  manutenzione e 
IMAC a PDL, stampanti e relativi accessori del Comune di Reggio Emilia, per 
il periodo 01/01/2026 fino al 31/12/2029;

 con successiva  Determinazione Dirigenziale  R.U.A.D.  2094 del  13/11/2025 
sono stati approvati gli atti di gara per l’affidamento di cui sopra;

Dato atto che:

 tra  i  documenti  di  gara  è  presente  il  Capitolato  Speciale  d’Appalto,  parte 
integrante  e  sostanziale  del  provvedimento  al  fine  dell’indizione  della 
procedura di affidamento del servizio;

 per mero errore materiale  è stato inserito  all’art.  2  punto 6 del  Capitolato, 
quale costo della manodopera, l’importo di € 371.493,20, calcolato per quattro 
dipendenti sulla base del CCNL Telecomunicazioni-Servizi Telefonia CODICE 
CNEL K411 Codice ATECO 95.10.10, per 13 mensilità per quattro anni;

 tuttavia, da un calcolo effettuato secondo le tabelle del costo medio orario del 
lavoro per il Settore servizi di call center tlc, allegate al presente atto come 
parte integrante, stabilite dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali con 
Decreto Direttoriale n. 53/2021, i costi della manodopera per il servizio oggetto 
della gara ammontano complessivamente a € 568.091,84;

Ritenuto opportuno  procedere alla rimozione dell’errore materiale riscontrato nel 
Capitolato  Speciale  d’Appalto,  art.  2  punto  6,  laddove compare  l’enunciazione di 
seguito riportata:

“Il  costo  della  manodopera  è  calcolato  sulla  base  del  CCNL Telecomunicazioni-
Servizi  Telefonia  CODICE  CNEL K411  Codice  ATECO  95.10.10,  ed  è  pari  a  €  
371.493,20 calcolato su 13 mensilità per quattro anni”;

ed alla sua contestuale sostituzione integrale con la seguente formulazione:

“Il  costo  della  manodopera  è  calcolato  sulla  base  del  CCNL Telecomunicazioni-
Servizi  Telefonia CODICE CNEL K411 Codice ATECO 95.10.10, come da tabella  
allegata al Decreto Direttoriale n. 53/2021 del Ministero del Lavoro e delle Politiche  
Sociali,  ed è  pari  a  € 568.091,84 calcolato  su  13 mensilità  per  quattro  anni  per  
quattro dipendenti”;

Dato  atto  che che  la  presente  determinazione  dirigenziale  non  comporta  alcun 
impegno di spesa;



Valutato che  sussiste  la  necessità  di  disporre  il  differimento  dei  termini  e  delle 
scadenze  fissate  per  la  procedura,  in  quanto  gli  stessi,  allo  stato  risultano  non 
congruenti al regolare espletamento della procedura secondo la disciplina vigente;

Ritenuto infine di trasmettere il presenta atto ed il suo allegato al Servizio Appalti e 
Contratti per il seguito di competenza, per la nuova pubblicazione, con le medesime 
modalità  utilizzate  per  la  precedente  pubblicazione,  dei  documenti  modificati  e 
demandando al servizio stesso la definizione di nuovi termini;

Visti:

 il D.Lgs. n. 267/2000 e ss.mm.ii., ed in particolare gli articoli 107 (funzioni e 
responsabilità della dirigenza) e 183 commi 7 e 9 (impegni di spesa) e 151, 
comma 4 (principi in materia di contabilità);

 la Legge 190/2012; 
 la L. 241/90;
 il D.Lgs. 36/2023 e s.m.i.;
 il Decreto Direttoriale del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 53 

del 12 agosto 2021;
  lo Statuto Comunale;
 il vigente Regolamento Comunale per la disciplina dei contratti;
 ogni altra norma e atto richiamato nella determina originaria;

Attestata la competenza del Dirigente del Servizio Sistemi Informativi e Transizione 
Digitale  all’adozione del  presente  provvedimento  ai  sensi  dell’art.  107 del  D.Lgs. 
267/2000;

Atteso  che  sul  presente  provvedimento  si  esprime,  con  la  sottoscrizione  dello 
stesso,  parere  favorevole  in  ordine  alla  regolarità  e  correttezza  dell’azione 
amministrativa come prescritto dall’art. 147 bis del D. Lgs. 267/2000 e ss.mm.ii.;

DETERMINA

1. DI RETTIFICARE il Capitolato Speciale d’Appalto, allegato alla Determinazione 
Dirigenziale R.U.D. n. 2025/954 del 11/08/2025, sostituendo all’art. 2 punto 6 la 
formulazione:

“Il costo della manodopera è calcolato sulla base del CCNL Telecomunicazioni-
Servizi Telefonia CODICE CNEL K411 Codice ATECO 95.10.10, ed è pari a €  
371.493,20 calcolato su 13 mensilità per quattro anni”;

con la seguente :

“Il costo della manodopera è calcolato sulla base del CCNL Telecomunicazioni-
Servizi Telefonia CODICE CNEL K411 Codice ATECO 95.10.10, come da tabella  
allegata al Decreto Direttoriale del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali,  
ed è pari a € 568.091,84 calcolato su 13 mensilità per quattro anni per quattro  
dipendenti”;



2. DI  CONFERMARE che  tutte  le  altre  disposizioni  della  Determinazione 
Dirigenziale R.U.D. n. 2025/954 del 11/08/2025 e successive integrazioni restano 
invariate e pienamente efficaci;

3. DI DARE ATTO che sussiste la necessità di disporre il differimento dei termini e 
delle scadenze fissate per la procedura in quanto gli stessi, allo stato, risultano 
non compatibili per il regolare espletamento della procedura secondo la normativa 
vigente;

4. DI TRASMETTERE pertanto il presente atto ed i suoi allegati al Servizio Appalti e
Contratti per il seguito di competenza e per la nuova pubblicazione dei documenti,
con  le  medesime  modalità  utilizzate  per  la  precedente  pubblicazione, 
demandando allo stesso la definizione di nuovi termini;

5. DI  DARE  ATTO,  inoltre, che  la  presente  determinazione  dirigenziale  non 
comporta alcun impegno di spesa;

6. DI DISPORRE la pubblicazione della presente determinazione di rettifica secondo 
le  modalità  previste  dalla  normativa  vigente  in  materia  di  trasparenza 
amministrativa, D.Lgs. 33/2013;

7. DI  TRASMETTERE la  presente  determinazione  agli  uffici  interessati  per  gli 
adempimenti di competenza.

Si attesta che non sussistono situazioni di conflitto d'interesse in capo al Dirigente 
firmatario 

IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO
Ing. Andrea Bertani 
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