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Premesso che: 

- con atto PG2025/0233999 del 30/09/2025, il Sindaco del Comune di Reggio Emilia ha 
conferito alla Dott.ssa Susanna Luisa Molteni, l’incarico di Dirigente del Servizio Appalti e 
Contratti ai sensi dell’art. 13 del Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi;

- che con deliberazione del Consiglio Comunale n. 13 del 21/01/2025 è stata approvata la 
nota  di  aggiornamento  al  D.U.P.  (Documento  Unico  di  Programmazione)  2025-2029  
legalmente esecutiva;

- con deliberazione di  Consiglio  Comunale  n.  14 del  21/01/2025 sono stati  approvati  il 
Bilancio

di Previsione 2025 – 2027 ed i relativi allegati;

- con  delibera  di  Giunta  Comunale  n.  12  del  30/01/2025  è  stato  approvato  il  Piano 
Esecutivo di Gestione 2025-2027 – Assegnazione risorse finanziarie per Macro obiettivi, 
ai sensi dell’art. 169 co 1 e 2.;

- che  il  servizio  è  stato  previsto  nel  Programma  Triennale  dei  Servizi  e  Forniture 
2024/2026 

       dell'Amministrazione Comune di Reggio Emilia;

- in attuazione del suddetto programma, con Determinazione Dirigenziale a contrarre di 
approvazione degli atti di gara R.U.D. 954 del 11/08/2025 esecutivo dal 12/08/2025  così 
come  modificata da successivi provvedimenti dirigenziali R.U.A.D. 1467 del 12/08/2025, 
R.U.A.D.   1545 del  28/08/2025,  R.U.A.D.  1596 del  04/09/2025 e R.U.A.D.  1917 del 
21/10/2025 esecutivi  in  pari  data  del Dirigente  del  Servizio  Sistemi  informativi  e 
Transizione digitale, è stata  approvata l’indizione della  procedura aperta in oggetto ai 
sensi  dell’art.  71  del  D.Lgs.  36/2023,   con  contestuale  approvazione  dei  relativi 
documenti  progettuali,  con  selezione  dell’offerta   mediante  il  criterio  dell’offerta 
economicamente  più  vantaggiosa  (OEV)  ex  art.  108  del   medesimo  decreto,  con 
svolgimento della procedura in modalità telematica su SATER di Intercent-ER;

- il  RUP  (Responsabile  Unico  di  Progetto)  del  suddetto  intervento  è  il,  Dott.  Andrea 
Bertani,    Dirigente  del  Servizio  Sistemi  informativi  e  Transizione  digitale,  mentre  il 
responsabile del  procedimento di gara è la  Dott.ssa Susanna Luisa Molteni, dirigente 
del Servizio Appalti e  Contratti, giusta trasferimento di responsabilità, ex art. 4, comma 
1, lettera b) 4° sotto-paragrafo  del Regolamento comunale dei contratti approvato con 
Deliberazione di C.C. n. 53/2021;

- la suddetta responsabile della fase di gara ha di seguito proceduto all’acquisizione del 
C.I.G (Codice Identificativo Gara)  afferente alla procedura in argomento;  

 
-      la procedura di gara si svolgerà sulla piattaforma  SATER – INTERCENT-ER;

-  propedeuticamente  alla  programmata  pubblicazione  della  suddetta  procedura  aperta  a 
mezzo

 della piattaforma di gara SATER  - INTERCENT-ER, il Servizio Appalti e contratti ha proce-
duto 

alla predisposizione della attinente documentazione amministrativa, non pubblicabile al fine 
di 

tutelare la riservatezza della procedura di gara precedentemente alla sua pubblicazione sulla 
piattaforma stessa, consistente negli allegati di cui al dispositivo;



- la documentazione di gara riporta gli elementi essenziali del bando tipo ANAC.;

- che, a causa di esigenze tecniche e criticità operative delle piattaforme informatiche coin-
volte

nella pubblicazione del bando, al fine di rispettare il  termine minimo di 30 giorni previsto 
dall’art. 

71 del D.Lgs. 36/2023 e garantire la massima partecipazione degli operatori economici, con
provvedimento dirigenziale R.U.A.D. 2149 del 19/11/2025 veniva disposta la proroga dei ter-

mini 
originariamente previsti;

Dato atto che

 Il Servizio Committente, con R.U.A.D. n. 2263 del 02/12/2025, ha preso atto della 
presenza di un errore materiale relativo all’art. 2, punto 6, del Capitolato speciale, nel 
quale  è  stato  indicato,  quale  costo  della  manodopera,  l’importo  di  €  371.493,20, 
calcolato per quattro dipendenti sulla base del CCNL “Telecomunicazioni – Servizi 
Telefonia” (codice CNEL K411, codice ATECO 95.10.10), riferito a 13 mensilità per 
quattro anni.

 Nel medesimo R.U.A.D. n. 2263 del 02/12/2025, a seguito di ricalcolo effettuato sulla 
base delle tabelle del costo medio orario del lavoro per il settore “Servizi di call center 
TLC”,  approvate  dal  Ministero  del  Lavoro  e  delle  Politiche  Sociali  con  Decreto 
Direttoriale  n.  53/2021,  i  costi  complessivi  della  manodopera  relativi  al  servizio 
oggetto  di  gara  sono  stati  rideterminati  in  €  568.091,84,  sanando  in  tal  modo  il 
suddetto errore.

Considerato che: 

 il RUP della procedura in oggetto ha ravvisato la necessità di disporre il differimento 
dei termini e delle scadenze fissate per la procedura, in quanto gli stessi, allo stato 
risultano  non  congruenti  al  regolare  espletamento  della  procedura  secondo  la 
disciplina vigente, demandando al Servizio Appalti e Contratti  la definizione dei nuovi 
termini.

Attesa la competenza del Dirigente all'adozione del presente atto, ai sensi dell’art. 107 del 
D.Lgs. 267/2000;

Richiamato il  vigente Regolamento comunale sull’Ordinamento generale degli  uffici  e dei 
servizi,  approvato  con Deliberazione di  Giunta  Comunale  n.  9  del  25.01.2024,  come da 
ultimo  aggiornato  con  la  Deliberazione  di  Giunta  Comunale  n.  156  del  12.07.2024,  in 
particolare  l’art.  14  "Competenze  e  responsabilità  dirigenziali”  della  Sezione  A 
“L'organizzazione”;

Visto: 

- il decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36, recante il Codice dei contratti pubblici, ed in 
particolare l’art. 71 in materia di termini per la presentazione delle offerte e l’art. 85 in materia 
di pubblicità degli atti di gara;

Richiamato inoltre il vigente Regolamento comunale per la disciplina dei contratti, approvato 
con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 53 del 15/03/2021, in particolare l’art. 4, comma 
1, lettera b) 3° sotto-paragrafo.



Atteso che sul presente provvedimento si esprime, con la sottoscrizione dello stesso, parere 
favorevole in ordine alla regolarità e correttezza dell'azione amministrativa, come prescritto 
dall’art. 147 bis del D.Lgs. 267/2000;

D E T E R M I N A

1. di prendere atto che in virtù di quanto sopra richiamato si è apportata una modifica 
significativa  ai  documenti  di  gara  ex  art.  92  comma 2  lett.  B  del  D.lgs  36/2023, 
pertanto al fine di assicurare il  regolare espletamento della procedura  nonché la 
massima partecipazione possibile  alla  stessa,  vi  è  la  necessità  di  prorogare i 
termini originariamente individuati per la presentazione dei quesiti e delle offerte a 
mezzo della piattaforma di gara SATER  - INTERCENT-ER; 

2. di prorogare il termine per la presentazione delle offerte relative alla procedura aperta 
sopra  soglia  UE di  cui  in  oggetto,  stabilendo  che  i  quesiti  e  le  offerte  dovranno 
pervenire, esclusivamente tramite la piattaforma telematica di gara, rispettivamente 
entro  e  non  oltre  le  ore  12:00 del  giorno  23/12/2025   e  le  ore  12:00  del  giorno 
29/12/2025, in sostituzione dei termini  precedentemente indicati  nel  bando e nella 
documentazione di gara;

3. di  confermare per ogni  altro aspetto tutti  gli  allegati  al  Provvedimento dirigenziale 
R.U.A.D. 2094 del 13/11/2025 con la quale sono stati approvati gli atti di gara per la 
procedura in oggetto;

4. di  disporre la  pubblicazione  del  presente  provvedimento  mediante  la  piattaforma 
SATER – INTERCENT-ER nel rispetto dei principi di pubblicità di cui al D.lgs 36/2023.

5. di dare atto inoltre che la presente determinazione dirigenziale non comporta alcun 
impegno di spesa. 

6. di adempiere agli obblighi di pubblicità di cui agli articoli 23 e 37 del D.Lgs. 33/2013 
(“Decreto trasparenza”) e all’art. 27 del D.Lgs. 36/2023.

Si attesta che non sussistono situazioni di conflitto d'interesse in capo al Dirigente firmatario 

Il Dirigente  del Servizio Appalti e Contratti
Dott.ssa Susanna Luisa Molteni
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