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IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO

GESTIONE SISTEMI INFORMATIVI E TRANSIZIONE DIGITALE

Richiamati:

 che con deliberazione di Consiglio Comunale n. 12 del 19/01/2026 è stata approvata la 
Nota di aggiornamento al D.U.P. (Documento Unico di Programmazione) 2026-2028;

 la deliberazione di Consiglio Comunale n. 13 del 19/01/2026 con cui sono stati 
approvati il Bilancio di Previsione 2026-2028 ed i relativi allegati;

 che con delibera di Giunta Comunale n. 14 del 29/01/2026 è stato approvato il Piano 
Esecutivo di Gestione 2026-2028 – Assegnazione risorse finanziarie per Macro 
obiettivi, ai sensi dell’art. 169 co 1 e 2.;

 la delibera di Giunta Comunale 2019/127 del 26/7/2019, avente ad oggetto 
“Assegnazione di responsabilità procedurali in base all’attribuzione dei nuovi 
incarichi dirigenziali d’inizio mandato amministrativo”;

 il provvedimento P.G. n. 2025/27629 del 30/01/2025  con il quale il Sindaco ha 
attribuito incarico dirigenziale all’ing. Andrea Bertani, incarico conferito ai sensi 
dell’articolo  13  –  sezione  A  del  vigente  Regolamento  sull’Ordinamento 
Generale  degli  Uffici  e  dei  Servizi,  e  ha  designato  l’ing.  Andrea  Bertani 
Coordinatore del trattamento dei dati personali ai sensi del regolamento UE 
679/2016.

Visti:

 il Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione 2024-2026 
dell’Agenzia per l’Italia Digitale (AGID);

 il  “Testo  unico  delle  leggi  sull’ordinamento  degli  enti  locali”  approvato  con 
D.Lgs. n. 267/2000, ed in particolare gli articoli 107 e 192;

 Il  Regolamento  degli  Uffici  e  dei  Servizi  del  Comune  di  Reggio  Emilia 
attualmente in vigore;

 Il vigente regolamento di Contabilità del Comune di Reggio Emilia;
 il D.Lgs. n. 81/2008 ed in particolare l’art. 26, comma 6; 
 il D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i.;
 il  decreto-legge 31 maggio 2021 n.  77,  convertito,  con modificazioni,  dalla 

legge 29 luglio 2021 n. 108;
 l’art. 26 della legge n. 488/1999;
 l’art. 328 del D.P.R. 207/2010 e l’art. 7 del d.l. 52/2012, convertito in legge 

94/2012;
 l'art. 1 comma 512 della legge 208/2015, (Legge di stabilità 2016), il  quale 

prevede  che  le  amministrazioni  pubbliche  provvedano  ai  propri 
approvvigionamenti  di  beni  e  servizi  informatici  e  di  connettività 
esclusivamente tramite Consip spa o i soggetti  aggregatori, ivi comprese le 
centrali  di  committenza regionali,  per  i  beni  e  servizi  disponibili  presso gli 
stessi soggetti;

Premesso che:

 con determina dirigenziale R.U.D. 1443 del 16/12/2022 l’Ente ha accettato il 
progetto  TLC22J70  inerente  il  Virtual  PBX  in  adesione  alla  convenzione 



"SERVIZI DI TRASMISSIONE VOCE E DATI SU RETI FISSE E MOBILI-4" 
LOTTO 1 per la durata di 36 mesi

Considerato che:

 le attuali giornate di assistenza sono scadute il 31/12/2025 
 si  necessita  pertanto  di  garantire  un  adeguato  numero  di  giornate 

professionali  necessarie alla conduzione operativa  al fine di  dare continuità 
alle attività per la gestione e sviluppo delle infrastrutture tecnologiche on-site 
in  particolare per  quelle  che ospitano i  sistemi  funzionali  alla  gestione del 
sistema informativo 

 l’amministrazione  ha  quindi  l’esigenza  di  fruire  di  un  servizio  di  gestione 
personalizzata attraverso la presenza di  una figura tecnica presso la  sede 
dell’ente,  al  fine di  garantire i  servizi  di  gestione,  manutenzione e sviluppo 
delle architetture informatiche e supporto specialistico;

 il personale impiegato dovrà essere in grado di effettuare interventi risolutivi  
su apparati installati o da installare presso l’Ente utilizzando appositi strumenti 
Hardware e Software in dotazione;

 Il  servizio  è  necessario  per  consentire  all’ente  la  gestione  puntuale  ed 
immediata dei sistemi e dei dispositivi;

Preso atto che:

 il  servizio  tecnico  svolgerà  le  attività  di  gestione  e  assistenza,  oltre  allo 
svolgimento  dei  compiti  operativi  che  verranno  richiesti  dal  responsabile 
dell'amministrazione;

 in particolare nell’individuazione dei guasti (controlli in tempo reale, ciclici e a 
soglia) ed avvio delle procedure di gestione trouble ticket; 

 dovrà ripristinare le piene funzionalità, compresa la riparazione/sostituzione 
delle parti guaste; 

 la  programmazione e riconfigurazione delle utenze e degli applicativi; 

  raccolta ed elaborazione di dati di traffico dei derivati secondo le modalità 
concordate con l'amministrazione; 

 il supporto e monitoraggio del sistema dell'ente; 

  IMAC (installation move add and change) che consiste in installazione, 
movimentazione e ampliamento dei terminali;

Dato atto che:

 alla data del presente atto, per quanto riguarda la convezione su intercet-er 
SERVIZI DI IT SYSTEM MANAGEMENT 2 – LOTTO 1, CIG 97219284C8  è 
attivo  il  Raggruppamento  Temporaneo  di  Imprese  (RTI)  composto  dalle 
società:
1.  Engineering  D.Hub quale  impresa  mandataria  capo-gruppo  del 
Raggruppamento Temporaneo Piva 12622480155 CF: 01899910242 
2.  Engineering  Ingegneria  Informatica P.IVA:  05724831002 e 
CF :00967720285 in qualità di mandante
3.  TIM  s.p.a.   P.IVA  00488410010 e  CF   00488410010    in  qualità  di 
mandante
4.  S3K Security of the Third Millennium S.p.A. Piva:15379561002 e CF 



15379561002 in qualità di mandante
5.  Laboratori  Guglielmo  Marconi  S.p.A. (LABS) PIVA:00656471208  e 
CF:03741410371  in qualità di mandante
6. DGS  S.p.a.Partita  IVA:  03318271214-  CF:03318271214 in  qualità  di 
mandante

 il  suddetto raggruppamento è risultato aggiudicatario dell’Appalto Specifico 
per  la  fornitura  di  servizi  di  IT  System Management  2  –  Lotto  1  indetto 
nell’ambito del sistema dinamico di acquisizione (SDA) da Intercent-ER; 

Dato inoltre atto che:

 come previsto dalla convenzione, il servizio Sistemi Informativi e Transizione 
Digitale  ha  richiesto  alla  ditta  Tim Spa  il  progetto  esecutivo  e  il  prospetto 
economico, per l'erogazione del servizio di IT System management per dare 
continuità  al servizio di assistenza personalizzata attraverso la presenza di  
una figura tecnica di presidio presso la sede dell’ente. Il presidio è necessario 
per consentire all’ente la  gestione puntuale ed immediata dei  servizi  e  dei 
dispositivi di fruizione del servizio, per la durata di 12 mesi;

 tale progetto offre servizi operativi ed evolutivi proposti al fine di garantire i 
servizi  di  gestione, manutenzione, sviluppo delle architetture informatiche e 
supporto specialistico per le infrastrutture hardware e software di base;

 il  progetto  propone  quindi  il  presidio  di  una  figura  tecnica  con  profilo 
professionale “Sistemista (System Administretor)  in presidio presso la sede 
dell’ente di Reggio Emilia;

 Tim  SpA in  data  02/02/2026  ha  trasmesso  via  PEC,  numero  protocollo 
PG/2026/0026283, il proprio progetto sia tecnico che economico della durata 
annuale,  TLC25HVH-PES  del 04/12/2025 ,  (allegato A) del  presente atto 
quale parte integrante; 

 in  base alla  quantificazione desunta  dall’andamento  storico,  si  renderanno 
necessarie,  in  occasione  di  consultazioni  elettorali  o  referendarie,  ulteriori 
giornate di presidio e reperibilità del tecnico incaricato;

Ritenuto pertanto necessario aderire alla convenzione Intercet-er “SERVIZI DI IT 
SYSTEM MANAGEMENT 2- LOTTO 1” per l’acquisto delle giornate di assistenza 
tecnica  specialistica  “Sistemista  (System  Administrator)  nella  descrizione  e 
configurazione di seguito indicata:

CONVENZIONE INTERCENT-ER “SERVIZI DI IT SYSTEM MANAGEMENT 2- 
LOTTO 1” CIG CONVENZIONE 97219284C8 

CODICE 
REGIONALE

DESCRIZIONE 
CODICE 

REGIONALE

QUANTIT
A’

NOTE 
AGENIZA

PREZZO 
UNITARIO i.e.

S00000328 Sistemista (System 
Administrator)

166 GIORNATA 
UOMO

€ 296,00

Per una spesa presunta di  fornitura di  servizio per 12 mesi per € 54.136,00 (iva 
esclusa)  pari a € 66.045,92 (iva inclusa) di cui:

 € 49.136,00  (iva  esclusa) per  il  servizio  di  assistenza  personalizzata 
attraverso la presenza di una figura tecnica di presidio presso la sede dell’ente 



, inclusi i costi per la sicurezza per un’ ammontare di € 196,54;
 € 5.000,00 (iva esclusa), di cui € 15,00 per costi per la sicurezza, per i servizi 

di  assistenza  che  si  renderanno  necessari  in  occasione  di  consultazioni 
elettorali o referendarie previste per il periodo di marzo, in
particolare si  precisa che per tali  spese,  seppur  incluse complessivamente 
nell’importo  di  adesione  e  nel  relativo  CIG  DERIVATO,  il  centro  di 
responsabilità  procedurale  34,  nell’ambito  del  servizio  Appalti  e  Contratti  , 
provvederà, in occasione di ogni convocazione, alla quantificazione nonché 
assunzione del relativo specifico impegno di spesa nei limiti complessivi sopra 
previsti;

 trattandosi di spese che non comportano assunzione di obbligazioni "certe" di 
pari importo nei confronti dell'appaltatore in quanto conteggiate e fatturate “a 
misura”

Dato atto che:

 non sono stati  accertati  rischi  derivanti  da interferenza,  trattandosi  di  mera 
fornitura e pertanto non si è reso necessario predisporre il relativo documento 
(DUVRI) e non esistono oneri legati alla sicurezza;
 il documento DURC della ditte:
1. TIM S.P.A.  risulta regolare e in corso di  validità  fino al  05/05/2026 e sarà 

recepito in atti e verificato durante tutte le fasi di vigenza contrattuale, ai sensi 
dell’art. 2 della legge n. 266/2002;

2.  DGS S.p.A.  risulta regolare e in corso di validità fino al  20/05/2026 e sarà 
recepito in atti e verificato durante tutte le fasi di vigenza contrattuale, ai sensi 
dell’art. 2 della legge n. 266/2002;
3. Engineering  D.Hub risulta  regolare  e  in  corso  di  validità  fino  al 
27/05/2026 e sarà recepito in atti e verificato durante tutte le fasi di vigenza 
contrattuale, ai senti dell’art.2 della legge n.266/2002;
4. Engineering Ingegneria Informatica non risulta regolare e in corso di 
validità alla data del presente atto e sarà recepito in atti e verificato durante 
tutte le fasi di vigenza contrattuale, ai senti dell’art.2 della legge n.266/2002;
5. S3K Security of the Third Millennium S.p.A.  risulta regolare e in 
corso di validità fino al 18/03/2026 e sarà recepito in atti e verificato durante 
tutte le fasi di vigenza contrattuale, ai senti dell’art.2 della legge n.266/2002;
6. Laboratori  Guglielmo Marconi S.p.A. risulta  regolare e in  corso di 
validità fino al 30/05/2026 e sarà recepito in atti e verificato durante tutte le 
fasi di vigenza contrattuale, ai senti dell’art.2 della legge n.266/2002;

 il  contratto  verrà  stipulato,  ai  sensi  dell’art.18  comma 1 del  D.lgs  36/2023 
“mediante corrispondenza secondo l'uso commerciale consistente in un apposito 
scambio di lettere, anche tramite posta elettronica certificata o sistemi elettronici 
di recapito certificato qualificato; 
 il  responsabile  del  progetto  (RUP)  è  l’Ing.  Andrea  Bertani,  dirigente  del  
Servizio Sistemi Informativi e Transizione Digitale

Atteso  che  sul  presente  provvedimento  si  esprime,  con  la  sottoscrizione  dello 
stesso,  parere  favorevole  in  ordine  alla  regolarità  e  correttezza  dell’azione 
amministrativa come prescritto dall’art. 147 bis del D. Lgs. 267/2000.



DETERMINA

1. di  richiamare la  premessa  a  costituire  parte  integrante  del  presente 
dispositivo;

2. di  affidare  mediante  ordine  diretto  al  raggruppamento  temporaneo 
d’impresa (RTI) delle seguenti ditte:

 Engineering  D.Hub quale  impresa  mandataria  capo-gruppo  del 
Raggruppamento Temporaneo Piva 12622480155 CF: 01899910242 

 Engineering  Ingegneria  Informatica P.IVA:  05724831002 e 
CF :00967720285 in qualità di mandante

 TIM  s.p.a.   P.IVA  00488410010 e  CF   00488410010    in  qualità  di 
mandante

 S3K Security of the Third Millennium S.p.A. Piva:15379561002 e CF 
15379561002 in qualità di mandante

 Laboratori  Guglielmo  Marconi  S.p.A. (LABS) PIVA:00656471208  e 
CF:03741410371  in qualità di mandante

 DGS  S.p.a.Partita  IVA:  03318271214-  CF:03318271214 in  qualità  di 
mandante

in adesione alla convenzione  INTERCENT-ER “SERVIZI 
DI  IT  SYSTEM  MANAGEMENT  2- LOTTO  1” nella 
quantità e descrizione di seguito riportate:

CONVENZIONE INTERCENT-ER “SERVIZI DI IT SYSTEM 
MANAGEMENT 2- LOTTO 1” CIG CONVENZIONE 
97219284C8 

CODICE 
REGIONALE

DESCRIZIONE 
CODICE 

REGIONALE

QUANTIT
A’

NOTE 
AGENIZA

PREZZO 
UNITARIO

S00000328 Sistemista (System 
Administrator)

166 GIORNATA 
UOMO

€ 296,00

per una spesa presunta di fornitura di servizio per 12 mesi per € 54.136,00 
(iva esclusa)  pari a € 66.045,92(iva inclusa) di cui:

 € 49.136,00 (iva esclusa) per il servizio di assistenza personalizzata 
attraverso la presenza di  una figura tecnica di  presidio presso la 
sede dell’ente, inclusi i costi per la sicurezza per un’ ammontare di € 
196,54;

 € 5.000,00 (iva esclusa), compresi i costi per la sicurezza pari a € 
15,00,  per  i  servizi  di  assistenza che si  renderanno necessari  in 
occasione di  consultazioni  elettorali  o  referendarie  previste  per  il 
periodo di marzo, in particolare si precisa che per tali spese, seppur 
incluse  complessivamente  nell’importo  di  adesione  e  nel  relativo 
CIG  DERIVATO,  il  centro  di  responsabilità  procedurale  34, 
nell’ambito del servizio Appalti e Contratti , provvederà, in occasione 



di  ogni convocazione, alla quantificazione nonché assunzione del 
relativo  specifico  impegno  di  spesa  nei  limiti  complessivi  sopra 
previsti;

3. di dare atto che  il documento DURC della ditte:
TIM S.P.A.  risulta regolare e in corso di validità fino al  05/05/2026 e sarà 
recepito  in  atti  e verificato durante tutte  le  fasi  di  vigenza contrattuale,  ai 
sensi dell’art. 2 della legge n. 266/2002;
 DGS S.p.A.  risulta regolare e in corso di validità fino al  20/05/2026 e sarà 
recepito in atti e verificato durante tutte le fasi di vigenza contrattuale, ai sensi 
dell’art. 2 della legge n. 266/2002;
Engineering D.Hub risulta regolare e in corso di validità fino al 27/05/2026 e 
sarà recepito in atti e verificato durante tutte le fasi di vigenza contrattuale, ai 
senti dell’art.2 della legge n.266/2002;
Engineering  Ingegneria  Informatica non  risulta  regolare e  in  corso  di 
validità alla data del presente atto e sarà recepito in atti e verificato durante 
tutte le fasi di vigenza contrattuale, ai senti dell’art.2 della legge n.266/2002;
S3K Security of the Third Millennium S.p.A.  risulta regolare e in corso di 
validità fino al 18/03/2026 e sarà recepito in atti e verificato durante tutte le 
fasi di vigenza contrattuale, ai senti dell’art.2 della legge n.266/2002;
Laboratori Guglielmo Marconi S.p.A. risulta regolare e in corso di validità 
fino al 30/05/2026 e sarà recepito in atti e verificato durante tutte le fasi di 
vigenza contrattuale, ai senti dell’art.2 della legge n.266/2002;

4. di  dare atto che non si  procederà alla stipula del contratto e/o all’avvio 
dell’esecuzione e, conseguentemente, la fornitura non avrà luogo e non 
sarà  richiesta/effettuata  alcuna  prestazione  fino  al  recepimento  di  un 
DURC regolare da parte della ditta Engineering Ingegneria Informatica;

5. di dare atto che non sussistono rischi da interferenza e che il costo della 
sicurezza per rischi da interferenza è pertanto pari a zero;

6. di dare atto che il contratto il contratto verrà stipulato, ai sensi dell’art.18 
comma  1  del  D.lgs  36/2023  “mediante  corrispondenza  secondo  l'uso 
commerciale consistente in un apposito scambio di lettere, anche tramite 
posta  elettronica  certificata  o  sistemi  elettronici  di  recapito  certificato 
qualificato  e  previste  dalla  piattaforma  informatica  di  Consip  e  che  le 
condizioni contrattuali di fornitura sono quelle stabilite dalla convenzione e 
dall’ordinativo;

7. di disporre che il pagamento verrà effettuato a seguito di presentazione di 
fatture  debitamente  controllate  e  vistate  in  ordine  alla  regolarità  e 
rispondenza formale e fiscale, ottemperando a quanto disposto dall'art.25 
del D.L. 66/2014 relativamente;

8. di impegnare la spesa complessiva di € 59.945,92 IVA compresa come di 
seguito  indicato  alla  Missione:  01,  Programma:03;  Titolo:1  codice  del 
piano dei conti integrato: 1.03.02.09.004, del Bilancio pluriennale 2026-
2028,  al  capitolo  39535 denominato  "Servizi  di  manutenzione  e 
assistenza telefonica" del PEG 2026- Codice Prodotto PD_3304, Centro 
di Costo 0107 -  codice Modalità di gestione-  Conto annuale 002 



9. di dare atto che per la spesa di € 5.000,00 (iva esclusa), compresi i costi 
per  la  sicurezza  pari  a  €  15,00,  per  i  servizi  di  assistenza  che  si 
renderanno  necessari  in  occasione  di  consultazioni  elettorali  o 
referendarie, seppur inclusi complessivamente nell’importo di adesione e 
nel  relativo  CIG  DERIVATO,  provvederà  il  centro  di  responsabilità 
procedurale 34, nell’ambito del servizio Appalti e Contratti, in occasione 
di ogni convocazione, alla quantificazione nonché assunzione del relativo 
specifico impegno di spesa nei limiti complessivi sopra previsti;

10. di disporre l’invio alla Ragioneria per le procedure di cui all’art. 183, 7° 
comma, del T.U. D. Leg.vo n. 267 del 18/8/2000; 

11. di adempiere agli obblighi di pubblicità di cui agli art. 23 e 37 di cui al 
D.Lgs. 33/2013 (Decreto trasparenza), all'art. 1 co. 32 della L. 190/2012, 
all'art. 28 del D.Lgs. 36/2023.

Si attesta che non sussistono situazioni di conflitto d'interesse in capo al Dirigente 
firmatario. 

IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO
Ing. Andrea Bertani
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