
Direzione generale

P.zza C. Prampolini, 1 - 42121 Reggio Emilia

Allegato A)

PROGETTO ESECUTIVO-CAPITOLATO SPECIALE D’ONERI PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI 
VIDEOMAKING E  POST PRODUZIONE VIDEO E  FOTO PER APPUNTAMENTI  ISTITUZIONALI  DEL 
COMUNE DI REGGIO EMILIA – CPV 92100000-2 – CODICE ATECO 74.20.19

Art. 1 – OGGETTO 
Il  presente Capitolato disciplina l’affidamento del  servizio  di  videomaking professionale “chiavi  in  mano” 
finalizzato alla realizzazione di un massimo di n. 9 prodotti  audiovisivi  della durata massima di 3 minuti 
ciascuno,  destinati  alla  comunicazione istituzionale del  Comune di  Reggio Emilia sui  canali  digitali  (sito 
istituzionale, social media, piattaforme video quali YouTube e altri canali web).
Nell’ambito delle medesime uscite e attività di ripresa, l’Affidatario dovrà altresì realizzare documentazione 
fotografica a supporto della comunicazione istituzionale, in misura accessoria e complementare rispetto alla 
produzione video.
Il servizio si intende comprensivo di ogni onere relativo a ideazione, riprese video e fotografiche, montaggio, 
post-produzione, eventuali  trasferte,  utilizzo di  attrezzature professionali,  licenze musicali,  diritti  d’autore, 
eventuali  compensi  SIAE,  liberatorie  e  ogni  ulteriore  costo  necessario  a  garantire  la  piena  e  libera 
utilizzabilità dei materiali da parte dell’Amministrazione.  
Il servizio oggetto di affidamento dovrà svolgersi secondo le modalità, le condizioni e le norme previste dal 
presente capitolato. L’esecuzione del servizio viene effettuata dall’operatore economico aggiudicatario, in 
proprio nome, per proprio conto ed a proprio rischio, in qualità di titolare delle attività a tutti gli effetti di legge.
L’affidamento in argomento nell’ipotesi prevista dall’art. 50, c. 1, lett. b) del D. Lgs. n. 36/2023, nell’area del 
CPV 92100000-2 - Servizi cinematografici e videoservizi – Codice ATECO 74.20.19: Altre attività di riprese 
fotografiche.

L’aggiudicatario  ha l’obbligo di  rispettare,  oltre  che le  norme del  presente Progetto  esecutivo-Capitolato 
Speciale  d’oneri,  ogni  altra  disposizione  normativa  vigente  che  trovi  applicabilità  al  servizio  oggetto 
dell’appalto.
In particolare, il  servizio oggetto di affidamento dovrà essere espletato nel pieno rispetto della normativa 
Privacy: 

 il Regolamento (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016 (c.d GDPR) relativo alla protezione delle persone 
fisiche con riguardo al  trattamento dei  dati  personali,  nonché alla  libera  circolazione di  tali  dati 
(anche “Regolamento UE”);

 il  Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 recante il  Codice in materia di protezione dei dati 
personali;

 ogni atto emanato da un’autorità competente in materia di protezione dei dati personali, ivi inclusi i  
provvedimenti del Garante per la protezione dei dati personali, le raccomandazioni e linee guida 
dell’EDPB/WP29; 

Il luogo di svolgimento del servizio è il Comune di Reggio Emilia, codice NUTS ITH53.

Art. 2 – FINALITÀ E OBIETTIVI
Il servizio ha per oggetto la progettazione, realizzazione e produzione di materiali audiovisivi e fotografici, 
oltre a strumenti di comunicazione istituzionale esterna ed interna, relativi ad attività, progetti, anniversari, 
cerimonie istituzionali e progetti specifici di informazione sui progetti in corso afferenti le linee di mandato e 
su alcuni servizi attivi del Comune di Reggio Emilia.
Obiettivi prioritari del progetto, in cui il presente capitolato s’innesta, sono:



 produrre  materiali  audiovisivi,  fotografici  e  video  chiari,  efficaci  e  facilmente  riconoscibili  per 
comunicare alla cittadinanza iniziative istituzionali, cerimonie e anniversari;

 sviluppare campagne informative video e fotografiche per la trasparenza e la diffusione di iniziative 
trasversali aperte alla città;

 supportare la comunicazione istituzionale attraverso strumenti audiovisivi e fotografici per rendere 
comprensibili e accessibili progetti e attività amministrative complesse.

Nell’ambito di tali finalità, all’aggiudicatario è richiesta la creazione di contenuti video, fotografici e visual 
grafici, e la loro declinazione in tutti i formati digitali e cartacei necessari a supporto delle iniziative sopra 
indicate.

Art. 3 – MODALITÀ DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO

3.1. Prestazioni e organizzazione del servizio

All’aggiudicatario è richiesto:
a) Pre-produzione

 partecipazione a briefing preliminari con l’Amministrazione;

 analisi delle esigenze comunicative e definizione del concept;

 eventuali sopralluoghi tecnici;

 pianificazione delle riprese video e fotografiche.
b) Produzione

 riprese video durante eventi e iniziative istituzionali;

 realizzazione contestuale di scatti fotografici a copertura delle medesime iniziative, senza che ciò 
configuri servizio fotografico autonomo e continuativo;

 utilizzo di attrezzature professionali idonee sia per riprese video sia per fotografia.
c) Post-produzione video

 selezione e organizzazione dei materiali girati;

 montaggio ed editing video;

 color correction e color grading;

 sincronizzazione e pulizia dell’audio;

 inserimento di titoli, grafiche, sottotitoli, loghi e cartelle istituzionali;

 eventuale sonorizzazione con musiche royalty free;

 esportazione dei video nei formati e nei tagli richiesti dall’Amministrazione (web, social, archivio).
d) Post-produzione fotografica

 selezione degli scatti;

 ottimizzazione cromatica e luminosa;

 ritocco base delle immagini;

 esportazione dei file in alta e bassa risoluzione per uso editoriale e digitale.
e) Consegna dei materiali

 consegna dei prodotti finali entro i termini concordati (indicativamente in caso di evento entro il 
termine della giornata o al massimo il mattino dopo);

 eventuale consegna dei materiali grezzi (raw), se richiesta dall’Amministrazione.
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Video
I video dovranno:

 essere realizzati in qualità professionale (minimo Full HD, salvo diversa indicazione);

 avere durata variabile in funzione delle esigenze comunicative dell’Amministrazione;

 essere coerenti con l’immagine coordinata e la linea di comunicazione istituzionale;essere ottimizzati 
per la diffusione su sito web istituzionale, social media e altri canali digitali.

Fotografie
Le fotografie dovranno: 

 essere realizzate con standard qualitativi professionali;

 essere fornite in formato digitale (JPEG/TIFF); 

 essere idonee all’utilizzo per pubblicazioni istituzionali, web e materiali promozionali;

 rispettare l’identità visiva dell’Amministrazione.

Entrambi i materiali dovranno essere messi a disposizione, totalmente e in via esclusiva, della Committente, 
che con riferimento alle stesse dovrà poter disporre di tutti i diritti di utilizzazione economica.

Tenuto conto di quanto sopra descritto, le attività del presente capitolato prevedono l’intervento sui seguenti 
oggetti,  previo incarico da parte dei  referenti  di  comunicazione del  Gabinetto del  Sindaco e fino ad un 
massimo di 9 video:

 Cerimonie/ricorrenze  istituzionali  da  definire  tra:  25  aprile  anniversario  della  Liberazione,  2 
giugno  anniversario  della  Repubblica,  7  luglio  anniversario  Martiri  del  7  luglio, 28  luglio 
anniversario eccidio delle Reggiane;

 eventuali ulteriori ricorrenze e/o eventi ordinari o straordinari per le quali si renda necessaria 
un’attività specifica di promozione e diffusione alla cittadinanza;

 progetti  trasversali  che coinvolgano collegialmente Sindaco e Giunta (a titolo esemplificativo: 
inaugurazioni, racconto di grandi progetti, ecc.);eventuale ulteriore comunicazione e diffusione di 
informazioni di pubblica utilità e attività degli organi amministrativi su progetti specifici.

3.2 Modalità di attivazione del servizio/assegnazione delle attività relative ai progetti
Il  servizio  sarà  attivato  su  richiesta  dell’Amministrazione  (“a  chiamata”),  in  relazione  alle  esigenze  di 
comunicazione istituzionale che si presenteranno nel corso della durata contrattuale.
All’affidatario è richiesta la realizzazione di n. 9 video della durata massima di 3 minuti ciascuno, comprensivi 
di tutte le fasi di produzione e post-produzione video e fotografiche, chiavi in mano.
Il monte ore complessivo stimato per l’intera durata dell’affidamento è pari a 90 ore, comprendente tutte le 
attività necessarie allo svolgimento dei compiti affidati, suddivise come segue:

 Studio e realizzazione dei contenuti video:
◦ Analisi delle esigenze comunicative dell’Ente e realizzazione dei video a fronte dell’ingaggio da 

parte dei funzionari preposti;
◦ Proposta  di  concept  narrativo,  storyboard  e  mood  visuale  da  sottoporre  all’approvazione 

dell’Amministrazione.
 Adattamento e declinazione dei contenuti:

◦ Declinazione dei video approvati in tutti i formati e durate necessari per le diverse piattaforme e 
strumenti  di  comunicazione previsti  dal  piano (es. social  media, sito istituzionale, newsletter, 
monitor interni, eventi).
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 Partecipazione a briefing e debriefing:
◦ Disponibilità  a  partecipare  a  incontri  di  briefing  iniziale  e  debriefing  finale  con  i  funzionari 

dell’Ente per definire, affinare e migliorare la produzione video.
 Supporto e assistenza tecnica:

◦ Fornire supporto nella gestione dei file, dei template video e dei formati finali per garantire la 
coerenza con l’immagine istituzionale dell’Ente;

◦ Eventuale formazione o indicazioni per l’utilizzo dei materiali da parte del personale interno.
Le attività saranno richieste dall’Amministrazione tramite comunicazione scritta (email) e dovranno essere 
approvate  prima  dell’avvio.  L’affidatario  invierà  entro  5  giorni  lavorativi una  proposta  con  tempi  di 
realizzazione stimati e risorse necessarie, soggetta ad approvazione da parte dell’Amministrazione.

3.3. Origini e proprietà delle informazioni e materiali 
1. Tutti i materiali, documentazioni e contenuti realizzati o acquisiti dall’aggiudicatario nell’ambito del 

presente contratto diventano di  proprietà esclusiva del Comune di  Reggio Emilia (Committente), 
comprensivi di tutti i diritti di utilizzo, sfruttamento economico e proprietà intellettuale e industriale. Il 
Comune potrà apportare eventuali modifiche ai materiali per adattarli alle proprie esigenze.

2. È  vietato  all’aggiudicatario divulgare,  cedere  o  utilizzare  a  qualsiasi  titolo  i  materiali  realizzati 
nell’ambito del contratto senza il consenso scritto del Comune.

3. L’aggiudicatario garantisce di aver ottenuto tutte le autorizzazioni necessarie per l’utilizzo di opere di 
terzi (musica, testi, grafica, software, ecc.) e di aver corrisposto eventuali compensi a SIAE o altre 
società di gestione collettiva dei diritti d’autore. L’aggiudicatario si impegna a manlevare e tenere 
indenne il Comune da ogni rivendicazione relativa all’uso non autorizzato di opere di terzi.

4. Prima di utilizzare dispositivi, software, soluzioni tecniche, marchi, loghi, processi, banche dati o altri 
elementi di terze parti, l’aggiudicatario informerà il Comune e otterrà la preventiva autorizzazione.

5. L’aggiudicatario è responsabile dell’utilizzo di tali elementi di terze parti e garantisce che il Comune 
possa utilizzarli liberamente per gli scopi del contratto, inclusi:
a) uso commerciale di tutti i materiali realizzati;
b) piena titolarità dei diritti su quanto prodotto, con licenze compatibili con l’uso più ampio possibile, 
incluso l’uso commerciale e la modifica dei  materiali.L’aggiudicatario manleva e tiene indenne il 
Comune da qualsiasi  pretesa di  terzi  legata all’uso dei  materiali  e  degli  elementi  di  terze parti, 
garantendo di ottenere e mantenere ogni licenza o autorizzazione necessaria per l’esecuzione del 
contratto. In caso di violazioni o rivendicazioni di terzi, il Comune può risolvere il contratto ai sensi 
dell’art. 1456 c.c., recuperando quanto eventualmente versato, salvo un equo compenso per l’uso 
già effettuato, e a condizione che l’aggiudicatario non ottenga l’autorizzazione a continuare l’uso 
degli elementi di terze parti.

6. Le disposizioni  di  questo articolo rimangono valide anche dopo la cessazione del  contratto,  per 
qualsiasi motivo.

Art. 4 – RESPONSABILITÀ E OBBLIGHI DELL  ’AGGIUDICATARIO  
L’appaltatore, con la firma del contratto, accetterà che gli obblighi di comportamento, previsti dal “Codice di 
comportamento integrativo dei  dipendenti  del  Comune di  Reggio Emilia”  attualmente in vigore,  vengano 
estesi, per quanto compatibili, a se stesso ed ai propri collaboratori a qualsiasi titolo. È possibile consultare e 
scaricare il Codice accedendo al sito istituzionale del Comune, nella sezione “Trasparenza“, “Altri contenuti”, 
tra gli allegati al “Piano triennale di prevenzione della corruzione”.
Per quanto non espressamente disciplinato dal citato Codice integrativo si rinvia alle disposizioni previste dal 
DPR 62/2013 (Codice di comportamento dei pubblici dipendenti) che trovano diretta applicazione. Il rapporto 
si risolverà di diritto o decadrà in caso di violazione delle norme degli stessi Codici da parte dei collaboratori  
e/o del contraente.
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L’appaltatore dichiara, inoltre, di essere a conoscenza di tutto quanto previsto dai Protocolli d’intesa per la 
prevenzione dei tentativi  di infiltrazione della criminalità organizzata nel settore delle concessioni e degli 
appalti pubblici, sottoscritto tra pubbliche amministrazioni, enti pubblici e/o concessionari di opere e servizi 
pubblici e Prefettura, che qui si intendono integralmente riportati, e di accettarne contenuto ed effetti.
In  particolare  l’affidatario  dichiara  di  essere  a  conoscenza di  quanto  previsto  dal  Protocollo  di  Legalità 
approvato dal Comune di Reggio Emilia con P.G. 774/2011 e recentemente rinnovato con deliberazione della 
Giunta  Comunale  n.  75  del  28/03/2023,  consultabile  al  sito 
https://www.comune.re.it/amministrazione/documenti-e-dati/accordi-tra-enti/protocollo-dintesa-per-la-
prevenzione-dei-tentativi-di-infiltrazione-della-criminalita-organizzata-nel-settore-degli-appalti-e-concessioni-
di-lavori-pubblici. 

1. L’Aggiudicatario deve ottemperare, sotto la propria esclusiva responsabilità, a tutte le disposizioni 
legislative  come pure osservare tutte  le  norme,  i  regolamenti  e  le  prescrizioni  delle  competenti 
autorità per quanto possa interessare l’espletamento del servizio oggetto del presente appalto.

2. L’Aggiudicatario  si  impegna  inoltre  a  rispettare  tutti  gli  obblighi  derivanti  da  leggi,  regolamenti, 
contratti  collettivi  ed  integrativi  aziendali  in  materia  di  rapporti  di  lavoro,  in  relazione  a  tutte  le 
persone che esplicano attività a favore dello stesso, tanto in regime di dipendenza diretta quanto in 
forma saltuaria, di consulenza o di qualsivoglia altra natura.

3. L’Aggiudicatario  assume  inoltre  ogni  responsabilità  per  danni  o  infortuni  che  possono  essere 
cagionati da dette persone nell’esecuzione di ogni attività relativa, direttamente o indirettamente, alle 
prestazioni oggetto del presente capitolato.

4. L’Aggiudicatario  si  impegna altresì  ad  osservare  tutti  gli  obblighi  di  prevenzione  e  di  sicurezza 
previsti dalla normativa vigente e, nell’esecuzione delle prestazioni previste nel presente capitolato, 
l’Aggiudicatario dovrà adottare i  provvedimenti  e le cautele necessari a garantire l’incolumità del 
proprio  personale nonché di  quello  di  terzi  –  incluso il  personale del  Comune – eventualmente 
presenti sul luogo di lavoro nel corso nell’esecuzione di ogni attività inerente alle prestazioni oggetto 
del  presente  appalto,  osservando  le  norme  contenute  nel  D.Lgs.  9  aprile  2008,  n.  81  s.m.i., 
restandone l’unico responsabile.

5. L’Aggiudicatario si impegna a mantenere indenne il Comune in relazione ad ogni e qualsiasi pretesa 
avanzata da terzi derivante, direttamente o indirettamente, dei servizi previsti nel presente capitolato 
o dai suoi risultati.

6. L’Aggiudicatario assume ogni responsabilità per casi di infortuni e di danni eventualmente arrecati 
alla  Stazione  Appaltante  e/o  a  terzi  nell’esecuzione  degli  adempimenti  assunti  con  il  presente 
contratto.

7. L’Aggiudicatario  è  sottoposto  a  tutti  gli  obblighi  verso eventuali  propri  dipendenti  e  collaboratori 
risultanti dalle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di assicurazioni 
sociali ed assume a suo carico tutti gli oneri relativi.

8. È altresì obbligato ad attuare, nei confronti di propri eventuali dipendenti occupati nelle prestazioni 
oggetto del presente contratto, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai 
contratti di lavoro applicabili, alla data del contratto, alla categoria nonché le condizioni risultanti da 
successive  modificazioni  e  integrazioni  e,  in  genere,  da  ogni  altro  contratto  collettivo 
successivamente stipulato per la categoria.

9. L’obbligo di cui al precedente comma, permane anche dopo la scadenza dei menzionati contratti 
collettivi e fino alla loro sostituzione.

10. La Stazione Appaltante, nel caso di violazione degli obblighi di cui sopra e previa comunicazione 
all’Aggiudicatario  delle  inadempienze ad esso denunciate dall’Ispettorato del  lavoro,  si  riserva il 
diritto  di  operare  ritenute  fino  alla  corresponsione  dell’importo  contrattuale.  Tale  ritenuta  verrà 
rimborsata qualora l’Ispettorato predetto dichiarerà che l’Aggiudicatario si sia posto in regola, e lo 
stesso non potrà vantare diritto alcuno per il ritardato pagamento.
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11. L’Aggiudicatario assume l’obbligo di agire in modo che il personale suo dipendente, dallo stesso 
incaricato di effettuare le prestazioni contrattuali, mantenga riservati i dati e le informazioni di cui 
venga in possesso, non li divulghi e non ne faccia oggetto di sfruttamento.

12. A cura della Stazione Appaltante dovranno essere forniti, all’Aggiudicatario incaricato, tutti i dati e/o 
documenti in suo possesso per l’esame e l’istruttoria delle pratiche affidategli.

Art. 5 – DURATA
La durata delle attività relative al presente affidamento è di  8,5 mesi, con decorrenza presunta  20 aprile 
2026 e scadenza il 31 dicembre 2026, fatto salvo il completamento di tutte le attività concordate in fase di 
progettazione. 

Art. 6 – IMPORTO
L’importo  presunto  è  di  €  2.500,00  (oltre  IVA se  dovuta),  comprensivi  di  tutti  gli  oneri  diretti  e  riflessi 
conseguenti all’affidamento in oggetto. 
Non  sussistono  rischi  di  interferenza  nell’esecuzione  del  servizio  in  oggetto  e  conseguentemente,  in 
conformità a quanto previsto dall’art. 26 comma 3-bis del D.Lgs. n. 81/2008 s.m.i. e dalla Determinazione 
AVCP n. 3/2008 del 05/03/2008, per le modalità di svolgimento dell’appalto, non è necessario redigere il 
DUVRI (servizi di natura intellettuale svolti da personale esterno all’Amministrazione Comunale), pertanto i 
costi per la sicurezza per rischi da interferenze sono pari a 0 (zero).
Il corrispettivo per il servizio svolto verrà liquidato, in rate mensili posticipate, dietro presentazioni di regolari  
fatture di acconto. 
Le fatture elettroniche dovranno riportare:

 Codice Univoco Ufficio IPA per il Servizio “Direzione Generale”: 3G5MNG;

 codice CIG

 estremi di riferimento della determinazione dirigenziale di impegno di spesa

 dizione “Scissione dei pagamenti di cui all’art. 17-ter DPR 633/72 introdotta dalla Legge di stabilità 
2015, nel caso di corrispettivi soggetti ad IVA non rientranti nel “Reverse Charge”.

L’emissione delle fatture dovrà avvenire entro il 15° giorno del mese successivo.
I pagamenti verranno effettuati, di norma, entro 30 giorni dal ricevimento delle fatture, previa verifica del 
servizio prestato alle scadenze indicate e della regolarità contributiva attestata dal DURC.
In caso di DURC irregolare trovano applicazione le disposizioni di cui all’art. 11, c. 6 del D.Lgs n. 36/2023. 
L’anticipazione del prezzo è disciplinata dall’art. 125 c. 1 del D.Lgs 36/2023.
In attuazione dell’art. 17-bis del decreto legislativo 9 luglio 1997, n. 241, come inserito dall’art. 4 del decreto-
legge 26 ottobre 2019, n. 124, le deleghe di pagamento e l’elenco nominativo dei lavoratori di cui al comma 
2  dello  stesso  art.  17-bis  dovranno  essere  trasmessi  dall’Appaltatore,  entro  il  quinto  giorno  lavorativo 
successivo alla scadenza del  versamento tramite F24,  all’indirizzo di  posta elettronica certificata (PEC): 
comune.reggioemilia@pec.municipio.re.it, citando nella causale l’oggetto dell’appalto ed il relativo CIG.
Dovranno pertanto essere rispettati  tutti  i  termini  temporali  indicati  dal  citato art.  17-bis,  nonché tutte le 
comunicazioni  richieste  dalla  norma  stessa,  con  le  modalità  ivi  previste.  Il  Comune  di  Reggio  Emilia 
rispetterà  in  maniera  automatica  quanto  indicato  dall’art.  17-bis  del  decreto  legislativo  n.  241/1997, 
applicando esattamente quanto disposto dalla norma citata.
Ai sensi del comma 5 dell’art. 17-bis del D.lgs. n. 241/1997, l’Appaltatore non dovrà trasmettere le deleghe di 
pagamento e l’elenco nominativo dei lavoratori qualora trasmetta, entro la data di scadenza delle fatture, allo 
stesso indirizzo PEC sopra indicato, la certificazione di cui al medesimo comma 5.
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Art. 8 – OBBLIGO DI TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI
Ai sensi di quanto disposto dall’art. 3, comma 8, della legge 136/2010, l’aggiudicatario assume l’obbligo di 
tracciabilità dei flussi finanziari relativi al presente contratto, secondo la disciplina contenuta nella legge ora 
richiamata. Dovrà pertanto comunicare il numero di C/C dedicato e i nominativi di chi è abilitato ad operarvi. 
L’inadempimento di  tale  obbligo comporta  la  risoluzione di  pieno diritto  del  presente  contratto,  ai  sensi 
dell’art. 1456 del codice civile. Eventuali modifiche degli stessi dovranno essere comunicate per iscritto o per 
posta elettronica certificata al committente.

Art. 9 – DISPOSIZIONI ANTIMAFIA
Il  Comune, prima della stipula del contratto, acquisirà idonea documentazione attestante il  rispetto delle 
disposizioni antimafia di cui al D.Lgs. 159/2011.

Art. 10 – STIPULA DEL CONTRATTO
Il Contratto verrà stipulato, ai sensi del combinato disposto degli artt. 18 del D.Lgs. 36/2023 e 192 del D.Lgs. 
267/2000 ed a quanto previsto dal Regolamento comunale per la disciplina dei contratti  del  Comune di 
Reggio  Emilia,  secondo  le  modalità  previste  dalla  piattaforma  di  Consip  S.p.A.,  entro  30  giorni 
dall’esecutività della determinazione dirigenziale di affidamento.

Art. 11 –   SUBAPPALTO  
Il subappalto è disciplinato secondo quanto previsto dall’art. 119 del D.Lgs n. 36/2023 e pertanto nell’offerta il 
fornitore dovrà indicare le parti dell’appalto che intende subappaltare a terzi nonché i subappaltatori proposti. 
È nullo l’accordo con cui a terzi sia affidata l’integrale esecuzione delle prestazioni nonché la prevalente 
esecuzione del contratto.
L’affidamento in subappalto è consentito solo al verificarsi di quanto previsto dall’art. 119 c. 2 del D.Lgs n. 
36/2023.
La stazione appaltante provvederà a pagare gli  importi  dovuti  alla  ditta appaltatrice aggiudicataria della 
procedura in oggetto.
La ditta aggiudicataria dovrà attenersi al rispetto di quanto previsto dall’art. 119 del D.Lgs n. 36/2023.

Art. 12 – SICUREZZA E RISERVATEZZA
 Il  Fornitore  ha  l’obbligo  di  mantenere  riservati  i  dati  e  le  informazioni,  ivi  comprese quelle  che 

transitano per le apparecchiature di  elaborazione dati,  di  cui  venga in possesso e comunque a 
conoscenza, anche tramite l’esecuzione del contratto, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi 
forma, di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente 
necessari all’esecuzione del Contratto e di non farne oggetto di comunicazione o trasmissione senza 
l’espressa autorizzazione dell’Amministrazione.

 L’obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresì, relativamente a tutto il materiale originario o 
predisposto in esecuzione del Contratto.

 L’obbligo di cui ai commi 1 e 2 non concerne i dati che siano o divengano di pubblico dominio.

 Il  Fornitore  è  responsabile  per  l’esatta  osservanza  da  parte  dei  propri  dipendenti,  consulenti  e 
collaboratori, nonché di subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e collaboratori di questi ultimi, 
degli obblighi di segretezza di cui ai punti 1, 2 e 3 e risponde nei confronti della Committente per 
eventuali violazioni dell’obbligo di riservatezza commesse dai suddetti soggetti.
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 Il Fornitore può utilizzare servizi di cloud pubblici ove memorizzare i dati e le informazioni trattate 
nell’espletamento dell'incarico affidato, solo previa autorizzazione dell’Ente.

 In caso di inosservanza degli obblighi descritti nei punti da 1 a 5, l’Amministrazione ha facoltà di 
dichiarare risolto di diritto il Contratto, fermo restando che il Fornitore sarà tenuto a risarcire tutti i 
danni che ne dovessero derivare.

 Il Fornitore potrà citare i termini essenziali del Contratto nei casi in cui fosse condizione necessaria 
per  la  partecipazione  del  Fornitore  stesso  a  gare  e  appalti,  previa  comunicazione  alla 
Amministrazione delle modalità e dei contenuti di detta citazione.

 Sarà possibile ogni operazione di auditing da parte della Amministrazione attinente le procedure 
adottate dal Contraente in materia di riservatezza e degli altri obblighi assunti dal presente contratto.

 Il  Fornitore  non  potrà  conservare  copia  di  dati  e  programmi  della  Amministrazione,  né  alcuna 
documentazione inerente ad essi dopo la scadenza del Contratto e dovrà, su richiesta, ritrasmetterli 
all'Amministrazione.

 Le parti prestano il proprio reciproco consenso al trattamento dei propri dati personali all’esclusivo 
fine della gestione amministrativa e contabile del presente contratto con facoltà, solo ove necessario 
per tali adempimenti, di fornirli anche a terzi e comunque in ottemperanza degli obblighi previsti dal 
Regolamento UE 2016/679. 

Art.  13 –  DESIGNAZIONE QUALE RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI  DATI  PERSONALI  AI 
SENSI DELL  ’ART. 28 DEL REGOLAMENTO UE 679/2016  
Il Regolamento UE 679/2016 in materia di protezione dei dati personali divenuto pienamente efficace in tutti 
gli Stati dell’Unione europea il 25.05.2018 impone ai Titolari del trattamento dei dati personali di nominare i 
Responsabili del trattamento dei dati personali.
L’articolo 28 del Regolamento UE 679/2016 prevede che qualora un trattamento debba essere effettuato per 
conto  del  Titolare  del  trattamento,  quest’ultimo  ricorre  unicamente  a  Responsabili  del  trattamento  che 
presentino  garanzie  sufficienti  per  il  rispetto  della  normativa  europea in  materia  di  trattamento  dei  dati 
personali.
Il  Comune di Reggio Emilia agisce in qualità di titolare del trattamento dei dati  personali  che detiene in 
ragione delle funzioni istituzionali svolte al presente contratto.
Poiché le attività previste dal presente contratto comportano in capo all’aggiudicatario il trattamento di dati 
personali  la  cui  titolarità  è del  Comune di  Reggio Emilia,  è  necessario  designare l’aggiudicatario  quale 
Responsabile del trattamento dei dati ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE 679/2016 sino a scadenza del 
contratto in essere e con le modalità di seguito descritte.
Le attività del presente in occasione di eventi istituzionali. Tali dati, di natura personale i cui interessati sono 
le  persone coinvolte  negli  interventi,  sono trattati  dal  Comune di  Reggio  Emilia  con finalità  necessarie 
all’espletamento delle funzioni istituzionali sopra richiamate e in modo particolare per adempiere agli obblighi 
previsti dalle normative richiamate al precedente art. 1 del contratto.
L’affidatario, in qualità di Responsabile del trattamento, è tenuto a trattare i dati personali sopra indicati cui 
ha accesso nelle attività previste per l’esecuzione del contratto nel rispetto dei principi e nell’adempimento di 
tutti  gli  obblighi  imposti  ai  Responsabili  del  trattamento dal  Regolamento europeo 679/2016,  così  come 
previsto dall’articolo 28 del Regolamento stesso.
Il Titolare è tenuto a fornire ai Responsabili del trattamento dei dati personali le istruzioni per il trattamento 
dei dati alle quali i Responsabili stessi devono attenersi. Di seguito le istruzioni fornite dal Titolare Comune di 
Reggio Emilia all’affidatario per il trattamento dei dati oggetto del presente contratto.
Nello svolgimento delle attività correlate al contratto in essere i Responsabili devono attenersi alla rigorosa 
osservanza delle vigenti disposizioni in materia di trattamento dei dati personali di seguito elencate:

 Decreto Legislativo n. 196/03, “Codice in materia di protezione dei dati personali”;
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 Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio relativo alla protezione delle 
persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali;

 Decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101 Recante “Disposizioni per l’adeguamento della normativa 
nazionale alle disposizioni del Regolamento UE 679/2016;

 Eventuali Linee Guida e provvedimenti del Garante per la protezione dei dati personali nell’ambito 
del contratto in essere ed eventuali normative successive in materia.

Il  trattamento dei  dati  personali  e particolari  (ai  sensi  degli  articoli  5,  9 e 10 del  Regolamento Europeo 
679/2016), nell’ambito dell’attività svolta dai Responsabili per conto del Titolare, avverrà solo nella misura in 
cui risulta essere indispensabile in relazione agli adempimenti connessi alle prestazioni di cui i Responsabili 
sono onerati, come descritto nel presente contratto ed esclusivamente in funzione della realizzazione degli 
stessi.
I dati cui i Responsabili possono accedere sono solo quelli la cui conoscenza sia strettamente necessaria 
per  l’esercizio  delle  funzioni  e  per  l’esecuzione  degli  obblighi  connessi  al  presente  contratto. 
Nell’adempimento del ruolo di Responsabili, al fine di garantire un trattamento lecito, corretto e sicuro di tali 
dati nell’ambito della summenzionata finalità, i Responsabili devono pertanto:

 trattare i dati attenendosi alle indicazioni del presente atto;

 individuare e nominare per iscritto le persone incaricate del trattamento dei dati e prevedere nell’atto 
di nomina l’impegno degli incaricati alla riservatezza;

 conservare le relative nomine; a tal fine il Titolare potrà richiedere ai responsabili in ogni momento 
l’esibizione di tali nomine per verificarne la correttezza e la conformità alle norme sopra richiamate;

 fornire agli  incaricati  le istruzioni necessarie per un trattamento conforme al presente atto e alle 
norme di legge;

 provvedere all’adeguata formazione degli incaricati sugli obblighi imposti dalla normativa in materia 
di trattamento dei dati personali, ivi compresi i profili di sicurezza;

 in caso di raccolta dei dati per conto del Titolare, i Responsabili dovranno fornire agli interessati 
l’informativa di cui agli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679. La formulazione ed il formato 
dell’informazione deve essere concordata con il Titolare del trattamento prima della raccolta dei dati;

 adottare  ogni  idonea  misura  atta  a  garantire  in  modo  permanente  una  circolazione  dei  dati 
minimizzata e quindi destinata esclusivamente a coloro che, in virtù delle mansioni che verranno loro 
affidate dai Responsabili, ne abbiano necessità per lo svolgimento delle stesse;

 trattare  i  dati  esclusivamente per  le  finalità  sopra indicate  e  utilizzarli  in  termini  compatibili  con 
queste ultime;

 assicurare che il trattamento dei dati non sia eccedente rispetto alle finalità per la quale sono raccolti 
e successivamente trattati;

 comunicare al Titolare tempestivamente ogni richiesta dell’interessato ai fini dell’esercizio dei diritti 
previsti dagli articoli 15 e seguenti del Regolamento europeo 679/206 in ordine all’accesso ai dati e a 
tutti  i  diritti  di  aggiornamento,  rettificazione,  cancellazione,  opposizione  al  trattamento  dati  e/o 
portabilità, fornendo ai soggetti incaricati le informazioni necessarie all’esercizio di tali diritti;

 assistere il Titolare del trattamento nell’espletamento dei propri obblighi di dar seguito alle domande 
di esercizio dei diritti delle persone interessate;

 nel rispetto del principio di accountability, adottare e rispettare le misure tecniche ed organizzative 
adeguate rispetto  ai  rischi  per  i  diritti  e  le  libertà  degli  interessati  connessi  alla  tipologia  e  alle 
modalità dei trattamenti e curandone l’applicazione da parte di tutti gli incaricati, al fine di evitare, in 
particolare, rischi di distribuzione, perdita, accesso non autorizzato, trattamento non consentito;

 adottare idonei sistemi di autenticazione e autorizzazione per gli incaricati, in funzione dei ruoli e 
delle esigenze di accesso ai dati e di trattamento degli stessi;

9



 adottare  e  rispettare  procedure  per  la  verifica  periodica  della  qualità  e  della  coerenza  delle 
credenziali di autenticazione e dei profili di autorizzazione assegnati agli incaricati;

 assistere il Titolare, ove richiesto, nella realizzazione di analisi d’impatto relative alla protezione dei 
dati o nella consultazione preventiva dell’Autorità di controllo;

 informare il  Titolare prima del trattamento, qualora il  Responsabile sia tenuto a procedere ad un 
trasferimento  dei  dati  verso  un  paese  terzo  o  un’organizzazione  internazionale  ed  attenderne 
l’autorizzazione.

I Responsabili del trattamento non ricorrono ad un altro Responsabile se non previa autorizzazione scritta 
del Titolare del trattamento. Pertanto, qualora in qualità di Responsabili vi sia l’intenzione di avvalersi di un 
altro Responsabile del trattamento (Sub responsabile) per l’esecuzione di specifiche attività di trattamento 
per conto del Titolare, i Responsabili sono tenuti a richiedere l’autorizzazione al Titolare. Il Responsabile non 
ha facoltà di  autorizzare i  Sub Responsabili  a nominare ulteriori  Sub Responsabili,  se non a seguito di 
autorizzazione scritta del Titolare.
Nel caso vengano riscontrate violazioni dei dati ai sensi dell’art. 33 del Regolamento Europeo n. 679/2016, i 
Responsabili  dovranno avvisare il  Titolare appena venuti  a conoscenza del fatto, corredando per iscritto 
l’avviso  con  ogni  dettaglio  utile  a  ricostruire  l’accaduto  e  con  proposte  di  azioni  correttive,  quanto  a 
descrizione  della  tipologia  di  violazione  e  dei  dati  personali  coinvolti,  nonché  descrizione  delle  misure 
adottate o proposte per porre rimedio alla violazione.
All’atto  di  cessazione  per  qualsiasi  causa  del  trattamento  da  parte  dei  Responsabili  o  del  rapporto 
contrattuale in oggetto, i Responsabili a discrezione del Titolare saranno tenuti:
a) a restituire al Titolare i dati personali oggetto del trattamento oppure
b) a provvedere alla loro integrale distruzione, documentando per iscritto la distruzione oppure 
c) a restituire al Titolare i dati personali oggetto del trattamento con contestuale distruzione di tutte le copie 
esistenti nei sistemi informatici del Responsabile del trattamento, documentando per iscritto la distruzione.

I  Responsabili  mantengono indenne il  Titolare  per  qualsiasi  danno,  incluse  le  spese  legali,  che  possa 
derivare  da  pretese  avanzate  da  terzi  nei  confronti  del  Titolare  a  seguito  dell’eventuale  illiceità  o  non 
correttezza dei trattamenti dati connessi all’esecuzione del Contratto di riferimento, che sia imputabile a fatto, 
comportamento o omissione del Responsabile o di chiunque collabori con lui, qualora il Titolare dimostri che 
siano stati attuati in violazione delle istruzioni del Titolare stesso o in violazione di norme di Legge.

La  presente  nomina  di  Responsabili  del  trattamento  ha  la  medesima  durata  ed  efficacia  del  presente 
Contratto e pertanto cesserà automaticamente al momento del completo adempimento o del venir meno per 
qualsiasi causa dell’efficacia del Contratto stesso.

Art. 14 – PASSAGGIO DI FUNZIONARI PUBBLICI A DITTE PRIVATE 
Ai sensi dell’art. 53, comma 16-ter del D.Lgs 165/2001 e dell’art. 21 del D.Lgs. n. 39/2013, il  gestore – 
sottoscrivendo il  contratto nascente dalla aggiudicazione – attesterà e dichiarerà di  non avere concluso 
contratti  di  lavoro subordinato o autonomo né di  avere attribuito incarichi,  per il  triennio successivo alla 
cessazione  del  rapporto,  ad  ex  dipendenti  del  comune  di  Reggio  Emilia,  che  hanno  esercitato  poteri 
autoritativi o negoziali per conto della pubblica amministrazione nei propri confronti. Il contratto concluso in 
violazione di tale norma sarà ritenuto nullo.
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Art. 15 – RESPONSABILITÀ IN MATERIA DI SICUREZZA
L'affidatario e il personale da esso dipendente devono attenersi al rispetto di tutte le disposizioni, procedure 
e direttive di carattere generale e speciale emanate dal Comune, rese note attraverso comunicazioni scritte, 
ovvero quelle appositamente emesse per il proprio personale dall'Affidatario.

Art. 16 – CONTROLLI, VERIFICHE, INADEMPIENZE E PENALI
La Stazione Appaltante si riserva la facoltà di procedere, in qualsiasi momento, anche senza preavviso, a 
verifiche sull’efficacia in termini di qualità resa e di rispetto delle clausole contrattuali, nonché a controlli volti 
ad accertare la piena e corretta esecuzione del contratto. Tale verifica potrà essere effettuata sia attraverso 
controlli diretti dei servizi da parte della Stazione Appaltante, sia tramite verifica incrociata da parte degli 
organi pubblici competenti.
L’attività  di  controllo  del  RUP/Direttore  dell’Esecuzione,  anche  tramite  i  collaboratori  individuati,  sono 
indirizzate a valutare i seguenti profili:

 la qualità del servizio (aderenza a quanto previsto nel capitolato);

 l’adeguatezza delle prestazioni o il raggiungimento degli obiettivi.

L’Aggiudicatario si impegna altresì a prestare la propria collaborazione per consentire lo svolgimento di tali  
verifiche.
In  caso  di  controlli  di  verifica  dell’operato  negativi,  questi  verranno  verbalizzati  e  trasmessi 
all’Aggiudicataria/o, comunicando le eventuali azioni da intraprendere, a cui la stessa è tenuta a dar corso; 
tali verifiche possono inoltre dar luogo all’applicazione di penali così come previsto nel presente Capitolato.
L’applicazione delle penali sarà preceduta da regolare contestazione scritta dell’inadempienza, a firma del 
Dirigente, avverso la quale l’Aggiudicataria/o avrà facoltà di presentare le sue controdeduzioni entro 5 giorni 
dal ricevimento della contestazione stessa.
Resta, in ogni caso, ferma la facoltà della Stazione Appaltante, in caso di gravi violazioni, di sospendere 
immediatamente il servizio all’Aggiudicataria/o e di affidarla anche provvisoriamente ad altra ditta, con costi a 
carico della parte inadempiente.
Il pagamento della penale dovrà essere effettuato entro 15 (quindici) giorni dalla notifica o dalla ricezione 
della comunicazione di applicazione. Decorso tale termine la Stazione Appaltante si rivarrà trattenendo la 
penale sul corrispettivo della prima fattura utile con emissione di nota di credito. 
Per ogni violazione delle disposizioni e degli obblighi di cui al presente Capitolato, il Comune potrà stabilire 
di applicare all’Aggiudicataria/o una penalità a seconda della violazione stessa.
Ai  sensi  dell’art.  126  del  D.Lgs.  36/2023,  come  modificato  dall’art.  45  del  D.Lgs.  209/2024,  eventuali 
inadempienze per le quali potranno essere erogate penali concernono il ritardo delle prestazioni con penale 
quantificata nella misura dell’1 per mille dell’ammontare netto contrattuale per ogni giorno di ritardo.
Il rapporto c risolto in tutti i casi di cui all’art. 122, del D.Lgs 36/2023 nonché ai sensi delle disposizioni del 
Codice  Civile,  in  particolare,  in  tutti  i  casi  di  inadempimento  da  parte  dell’aggiudicatario  degli  obblighi 
derivanti dall’affidamento del servizio.
Nello specifico l’Amministrazione avrà la facoltà di risolvere di diritto il contratto nei seguenti casi:
gravi violazioni degli obblighi sottoscritti,  anche a seguito di reiterate inadempienze di cui all’art. 17 non 
regolarizzate e contestate con diffide ad adempiere, in particolare consistenti in:

 sospensione o abbandono o mancata effettuazione, da parte del personale addetto, delle commesse 
affidate;

 inosservanza della vigente normativa.
La risoluzione comporterà tutte le conseguenze di legge, compresa la facoltà dell’Amministrazione di affidare 
il servizio a terzi.
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L’eventuale risoluzione per inadempienze da parte dell’appaltatore, avverrà senza oneri o risarcimenti allo 
stesso da parte dell’Ente se non quelli derivanti dalla liquidazione delle competenze dovute per le prestazioni 
rese nel periodo antecedente alla contestazione degli inadempimenti stessi, decurtato degli oneri aggiuntivi 
derivanti dallo scioglimento del contratto (art. 122, c. 5 del D.Lgs. n. 36/2023).
È fatto salvo all’Amministrazione Appaltante il diritto al risarcimento del danno derivante dalla risoluzione 
anticipata del rapporto da parte dell'impresa aggiudicataria.

Art. 18 – RECESSO
Il  Comune potrà recedere dal  contratto,  in  qualsiasi  momento,  con un preavviso di  almeno 30 giorni  e 
comunque con le modalità previste dall’art. 123 del D.Lgs. n. 36/2023. In tal caso all’aggiudicatario verrà 
corrisposta, conformemente a quanto previsto dal c.  1 dello stesso art.  123, una somma equivalente al 
pagamento delle prestazioni relative ai servizi eseguiti, oltre al decimo dell'importo dei servizi non eseguiti. 

Art. 19 – DISPOSIZIONI FINALI E FORO COMPETENTE
La ditta affidataria dovrà eleggere in Reggio Emilia la sede del proprio domicilio,  dandone conseguente 
comunicazione entro il 31° giorno dalla sottoscrizione del presente contratto.
Per quanto non espressamente previsto nel presente capitolato si considerano applicabili le norme vigenti in 
materia. 
Per ogni controversia fra le parti è competente il foro di Reggio Emilia.

Art. 20 – RESPONSABILE UNICO DEL PROGETTO E DIRETTORE DELL  ’ESECUZIONE  
Il  Responsabile Unico del Progetto (RUP) e Direttore dell’Esecuzione viene individuato, secondo quanto 
previsto dagli  artt.  15 e 114 del  D.Lgs 36/2023,  nella dr.ssa Francesca Mattioli,  Direttrice Generale del 
Comune di Reggio Emilia.

                           LA DIRIGENTE
Dott.ssa Francesca Mattioli

Per accettazione
IL LEGALE RAPPRESENTANTE
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