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DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

OGGETTO: AFFIDAMENTO DIRETTO, AI SENSI DELL'ART. 50 C. 1 LETTERA B) 
DEL D.LGS.  36/2023,  ALLA DITTA VOID LABS DI  BAGNARA S.  E 
BERDONDINI E. S.N.C., PER L'ACQUISTO DEL SERVIZIO VOXMAIL 
DI GESTIONE MAILING LIST – CPV 72313000-2



IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO

Sistemi Informativi e Transizione Digitale

Richiamati:

 la  deliberazione  di  Consiglio  Comunale  n.  12  del  19/01/2026  con  cui  è  stata 
approvata  la  Nota  di  aggiornamento  al  D.U.P.  (Documento  Unico  di 
Programmazione) 2026-2028;

 la  deliberazione  di  Consiglio  Comunale  n.  13  del  19/01/2026  con  cui  sono  stati 
approvati il Bilancio di Previsione 2026 – 2028 ed i relativi allegati;

 la delibera di  Giunta Comunale n. 14 del 29/01/2026 con cui è stato approvato il 
Piano Esecutivo di Gestione 2026-2028 – Assegnazione risorse finanziarie per Macro 
obiettivi, ai sensi dell'art. 169 c. 1 e 2;

 che con delibera di Giunta Comunale n. 46 del 26/3/2026 dichiarata immediatamente 
esecutiva, è stato approvato il  Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) 
2026/2028 e contestuale aggiornamento del Piano Esecutivo di Gestione e relativi 
allegati, approvato con GC 14 del 29/1/2026 e successivi aggiornamenti;

 il  provvedimento  P.G.  n.  2025/27629  del  30/01/2025  con  il  quale  il  Sindaco  ha 
attribuito incarico dirigenziale all'ing. Andrea Bertani;

Visti:

 il "Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali" approvato con D.Lgs. n. 
267/2000, ed in particolare gli articoli 107 e 192;

 il Regolamento degli Uffici e dei Servizi del Comune di Reggio Emilia attualmente in 
vigore;

 il vigente Regolamento di Contabilità del Comune di Reggio Emilia;

 il D.Lgs. n. 81/2008 ed in particolare l'art. 26, comma 6;

 il D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i.;

 l'art. 26 della legge n. 488/1999;

 l'art. 328 del D.P.R. 207/2010 e l'art. 7 del d.l. 52/2012, convertito in legge 94/2012;

 l'art. 1 comma 512 della legge 208/2015 (Legge di stabilità 2016), il quale prevede 
che le amministrazioni pubbliche provvedano ai propri approvvigionamenti di beni e 



servizi informatici e di connettività esclusivamente tramite Consip S.p.A. o i soggetti 
aggregatori,  ivi  comprese le  centrali  di  committenza regionali,  per i  beni  e servizi 
disponibili presso gli stessi soggetti;

Premesso che:

 il Comune di Reggio Emilia utilizza il servizio VoxMail, piattaforma di gestione e invio 
di mailing list,  per le proprie comunicazioni istituzionali  verso i cittadini  iscritti;  tale 
servizio veniva erogato dalla ditta Studio Storti Srl nell'ambito del più ampio contratto 
di  manutenzione  e  assistenza  sistemistica  sull'infrastruttura  di  posta  elettronica 
Zimbra OSS & Zextras Suite, prorogato di tre mesi fino al 30 giugno 2026 a seguito 
della scadenza originaria del 31 marzo 2026;

 con la transizione in corso verso un sistema di posta elettronica in ambiente Microsoft 
365,  si  è  ritenuto di  non procedere al  rinnovo del  contratto con Studio Storti  Srl, 
venendo meno, contestualmente anche la fornitura del servizio VoxMail ivi inclusa e 
rendendo  necessario  acquisire  il  servizio  direttamente  dalla  ditta  VOID LABS  DI 
BAGNARA S. E BERDONDINI E. S.N.C.,  con sede in Via San Martino 103/49, 
48018 Faenza (RA), P.IVA/C.F. 02137700395;

Dato atto che:

 a seguito di richiesta, la VOID LABS, produttrice del servizio VoxMail, ha formulato la 
seguente proposta economica per la fornitura del servizio di gestione mailing list:

Servizio Piano Limite iscritti Totale (IVA 
esclusa)

VoxMail – Agency Edition 
(abbonamento annuale)

Annuale fino a 50.000 iscritti € 1.010,00

Pacchetto 10 redazioni 
aggiuntive

Annuale fino a 50.000 iscritti € 150,00

Totale IVA esclusa € 1.160,00

Totale IVA inclusa (22%) € 1.415,20

 il costo complessivo dell'affidamento risulta inferiore a € 5.000,00 (IVA esclusa);

 l'art.  50, comma 1, lett.  b) del D.Lgs. 36/2023 stabilisce che le stazioni  appaltanti 
procedono  all'affidamento  dei  contratti  tramite  "affidamento  diretto  dei  servizi  e 
forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e l'attività di progettazione, 
di  importo  inferiore  a  140.000  euro,  anche  senza  consultazione  di  più  operatori 
economici,  assicurando  che  siano  scelti  soggetti  in  possesso  di  documentate 
esperienze  pregresse  idonee  all'esecuzione  delle  prestazioni  contrattuali,  anche 
individuati tra gli iscritti in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante";

 che l'art. 52 del D.Lgs. 36/2023 (Controllo sul possesso dei requisiti)  prevede che 
nelle procedure di affidamento di cui all'art.  50, comma 1, lett.  a) e b),  di importo 
inferiore a 40.000 euro, gli Operatori Economici attestino con dichiarazione sostitutiva 
di  atto  di  notorietà  il  possesso  dei  requisiti  di  partecipazione  e  di  qualificazione 
richiesti;

 che  il  suddetto  articolo  prevede  inoltre  che  la  Stazione  Appaltante  verifichi  le 
dichiarazioni, anche prevedendo la possibilità di effettuare il sorteggio di un campione 



individuato  con  modalità  predeterminate  ogni  anno,  in  alternativa  ad un'attività  di 
controllo puntuale su ogni atto;

 alla data del presente atto non sono attive convenzioni Consip o Intercent-ER di cui 
all'art. 26, comma 1, della legge 488/1999 che siano comparabili con quanto previsto 
con la presente procedura di approvvigionamento;

 il  codice CPV relativo al presente affidamento è  72313000-2 – Servizi di gestione 
dati;

Ritenuto di prevedere,  ai sensi dell’art. 120 c. 9 del D.Lgs. 36/2023 la facoltà di richiedere 
nel corso dell’anno un incremento del limite di iscritti, qualora dovesse sorgerne la necessità, 
fino a concorrenza del quinto dell’importo del contratto, per un valore stimato pari a € 232,00 
(IVA esclusa);

Dato atto che il Quadro Economico dell’affidamento risulta così strutturato:

A) IMPORTO FORNITURE Costo (IVA esclusa)

VoxMail – Agency Edition (abbonamento annuale) + 10 redazioni 
aggiuntive

€ 1.160,00

B) OPZIONI

Opzione di variazione in aumento nel limite del 20% su A (c.d. Quinto 
d’obbligo, art. 120 c. 9, D.Lgs. 36/2023)

€ 232,00

C)  IVA (22%)

IVA su A + B € 306,24

TOTALE QUADRO ECONOMICO A + B + C € 1.698,24

VALORE STIMATO APPALTO A + B (Importo IVA esclusa) € 1.392,00

Precisato che il principio di rotazione degli operatori economici di cui all'art. 49 del D.Lgs. 
36/2023 non trova applicazione nel caso di  specie,  in quanto l'importo dell'affidamento è 
inferiore  alla  soglia  di  €  5.000,00  (IVA  esclusa)  e  il  precedente  fornitore  del  medesimo 
servizio era un soggetto economico diverso dall'attuale affidatario (Studio Storti,  operante 
quale intermediario), con il quale non intercorre alcun rapporto di continuità soggettiva;

Ritenuto opportuno, per le ragioni espresse, affidare alla ditta VOID LABS DI BAGNARA 
S. E BERDONDINI E. S.N.C., con sede in Via San Martino 103/49, 48018 Faenza (RA), 
P.IVA/C.F. 02137700395, in esito ad ordine diretto su MEPA n. 9095891, ai sensi dell'art. 50, 
comma 1,  lett.  b),  del  D.Lgs.  36/2023,  il  servizio  VoxMail  di  gestione mailing  list  (piano 
Agency  Edition  annuale,  fino  a  50.000  iscritti)   oltre  che  un  pacchetto  di  10  redazioni 
aggiuntive, per una spesa complessiva di  € 1.160,00 (IVA esclusa), pari a € 1.415,20 (IVA 
inclusa);



Considerato che:

 il costo complessivo dell'affidamento trova copertura al capitolo 39490:

Periodo 01/07/2026-30/06/2027

Importo € 1.415,20

Piano Finanziario 1.03.02.19.001

Titolo Missione Programma Macro Aggregato

1 01 08 103

PEG/anno Codice Obiettivo Denominazione Centro di Costo

2026 2026_PD_3304 Back Office: gestione 
dell'infrastruttura di base e del 
sistema informativo dell'Ente

0107

Capitolo Descrizione

39490 PRESTAZIONI DI SERVIZIO PER IL SISTEMA INFORMATIVO

Dato atto che:

 non  sono  stati  accertati  rischi  derivanti  da  interferenza,  trattandosi  di  fornitura  di 
servizio in modalità SaaS (Software as a Service) e pertanto non si è reso necessario 
predisporre il relativo documento (DUVRI) e non esistono oneri legati alla sicurezza;

 il DURC della ditta VOID LABS DI BAGNARA S. E BERDONDINI E. S.N.C. risulta 
regolare e in  corso di  validità  fino al  07/08/2026;  sarà recepito in atti  e verificato 
durante  tutte  le  fasi  di  vigenza  contrattuale,  ai  sensi  dell'art.  2  della  legge  n. 
266/2002;

 il contratto verrà stipulato, ai sensi dell'art. 18 comma 1 del D.Lgs. 36/2023 "mediante 
corrispondenza secondo l'uso commerciale  consistente in  un apposito scambio di 
lettere,  anche  tramite  posta  elettronica  certificata  o  sistemi  elettronici  di  recapito 
certificato qualificato";

Tenuto Conto che:

 a  seguito  dell'esecutività  della  presente  determinazione  dirigenziale,  si  procederà 
all'emissione del Buono d'Ordine (da scambiarsi per corrispondenza con l'affidatario), 
che  conterrà  i  seguenti  dati:  dati  relativi  al  Comune  di  Reggio  Emilia  /  Servizio 
responsabile  per  l'affidamento,  dati  relativi  all'affidatario,  oggetto  dell'affidamento, 
modalità  di  affidamento,  codice  CIG,  tempi  di  pagamento,  riferimenti  all'atto  di 
impegno di spesa, eventuali ulteriori riferimenti necessari;

 il  pagamento del  servizio  verrà effettuato,  previo  accertamento ed attestazione di 
corretta attuazione e regolare esecuzione e verifica con esito positivo al momento 
della liquidazione del Documento Unico di Regolarità Contributiva (DURC), a seguito 
di  presentazione  di  regolare  documentazione  fiscalmente  valida,  debitamente 
controllata  in  ordine  alla  regolarità  formale  e  fiscale  e  ottemperando  a  quanto 
disposto  dalla  normativa  relativa  all'obbligo  della  fatturazione  elettronica  e  della 
tracciabilità dei pagamenti;



 sarà cura del RUP, ad avvenuta attribuzione del Codice Identificativo di Gara (CIG 
Derivato),  pubblicarlo  nella  sezione  AVCP/ANAC  –  L.  190/2012  –  della  sezione 
Trasparenza di  J-ente Atti  e  comunicarlo  al  fornitore affidatario  tramite procedura 
jEnte-contabilità nell'emissione del relativo buono d'ordine;

Ritenuto  di  dare  mandato  al  Servizio  Finanziario  di  provvedere alle  operazioni  contabili 
successive;

Rilevato che saranno assicurati gli adempimenti in materia di trasparenza, pubblicità legale 
e comunicazione previsti dalla L. 190/2012, dal D.Lgs. 33/2013, dal D.Lgs. 36/2023, dalle 
Delibere  ed  altre  disposizioni  di  ANAC,  nonché  dai  vigenti  Regolamenti  Comunali  che 
dispongano previsioni in materia;

Precisato  che ai  sensi  dell'art.  15 del  D.Lgs.  36/2023 il  Responsabile  Unico di  Progetto 
(RUP)  è  l'Ing.  Andrea  Bertani,  dirigente  del  Servizio  Sistemi  Informativi  e  Transizione 
Digitale;

Atteso che sul presente provvedimento si esprime, con la sottoscrizione dello stesso, parere 
favorevole in ordine alla regolarità e correttezza dell'azione amministrativa come prescritto 
dall'art. 147 bis del D. Lgs. 267/2000;

DETERMINA

1. DI RICHIAMARE la premessa a costituire parte integrante del presente dispositivo;

2. DI PROCEDERE, per  le  motivazioni  esposte in  narrativa,  all'acquisto  del  servizio 
VoxMail  –  Agency  Edition  (abbonamento  annuale,  fino  a  50.000  iscritti)  come di 
seguito dettagliato:

Servizio Piano Limite iscritti Totale (IVA 
esclusa)

VoxMail – Agency Edition 
(abbonamento annuale)

Annuale fino a 50.000 iscritti € 1.010,00

Pacchetto 10 redazioni 
aggiuntive

Annuale fino a 50.000 iscritti € 150,00

Totale IVA esclusa € 1.160,00

Totale IVA inclusa (22%) € 1.415,20

3. DI AFFIDARE  alla ditta  VOID LABS DI BAGNARA S. E BERDONDINI E. S.N.C., 
con  sede  in  Via  San  Martino  103/49,  48018  Faenza  (RA),  P.IVA/C.F. 
02137700395, in esito a ordine diretto sul MEPA n.  9095891, ai sensi dell'art.  50, 
comma 1,  lett.  b),  del  D.Lgs.  36/2023,  il  servizio  VoxMail  di  gestione mailing  list 
(piano Agency Edition annuale,  fino a 50.000 iscritti),  oltre ad un pacchetto di  10 
redazioni aggiuntive, per una spesa complessiva di € 1.160,00 (IVA esclusa), pari a 
€ 1.415,20 (IVA inclusa);

4. DI IMPEGNARE  la spesa complessiva di  € 1.415,20 (IVA inclusa) in favore della 
ditta  VOID LABS  DI  BAGNARA  S.  E  BERDONDINI  E.  S.N.C. con  la  seguente 
imputazione:



Periodo 01/07/2026-30/06/2027

Importo € 1.415,20

Piano Finanziario 1.03.02.19.001

Titolo Missione Programma Macro Aggregato

1 01 08 103

PEG/anno Codice Obiettivo Denominazione Centro di Costo

2026 2026_PD_3304 Back Office: gestione 
dell'infrastruttura di base e del 
sistema informativo dell'Ente

0107

Capitolo Descrizione

39490 PRESTAZIONI DI SERVIZIO PER IL SISTEMA INFORMATIVO

5. DI PREVEDERE, ai sensi dell’art. 120 c. 9 del D.Lgs. 36/2023 la facoltà di richiedere 
nel corso dell’anno un incremento del limite di iscritti, qualora dovesse sorgerne la 
necessità,  fino  a  concorrenza  del  quinto  dell’importo  del  contratto,  per  un  valore 
stimato pari a € 232,00 (IVA esclusa);

6. DI DARE ATTO che il Quadro Economico dell’affidamento risulta così strutturato:

A) IMPORTO FORNITURE Costo (IVA esclusa)

VoxMail – Agency Edition (abbonamento annuale) + 10 redazioni 
aggiuntive

€ 1.160,00

B) OPZIONI

Opzione di variazione in aumento nel limite del 20% su A (c.d. Quinto 
d’obbligo, art. 120 c. 9, D.Lgs. 36/2023)

€ 232,00

C)  IVA (22%)

IVA su A + B € 306,24

TOTALE QUADRO ECONOMICO A + B + C € 1.698,24

VALORE STIMATO APPALTO A + B (Importo IVA esclusa) € 1.392,00

7. DI  DARE  ATTO  che,  a  seguito  dell'esecutività  della  presente  determinazione 
dirigenziale,  per  l'affidamento  del  servizio,  si  procederà  all'emissione  del  Buono 
d'ordine  (da  scambiarsi  per  corrispondenza  con  l'affidatario  a  titolo  di 
perfezionamento contrattuale), che conterrà i seguenti dati: dati relativi al Comune di 
Reggio  Emilia/Servizio  responsabile  per  l'affidamento,  dati  relativi  all'affidatario, 
oggetto  dell'affidamento,  modalità  di  affidamento,  tempi  di  pagamenti,  riferimenti 
dell'atto di impegno di spesa, eventuali ulteriori riferimenti necessari, oltre al codice 
CIG Derivato attribuito mediante piattaforma acquistinretepa.it di Consip;



8. DI DISPORRE che il pagamento verrà effettuato a seguito di presentazione di fatture 
debitamente controllate e vistate in ordine alla  regolarità e rispondenza formale e 
fiscale, ottemperando a quanto disposto dall'art. 25 del D.L. 66/2014 relativamente 
all'obbligo della fatturazione elettronica;

9. DI DARE ATTO  che il  contratto verrà stipulato,  ai  sensi dell'art.  18 comma 1 del 
D.Lgs. 36/2023, "mediante corrispondenza secondo l'uso commerciale consistente in 
un apposito scambio di lettere, anche tramite posta elettronica certificata o sistemi 
elettronici di recapito certificato qualificato" e che le condizioni contrattuali di fornitura 
sono quelle stabilite nell'ambito del MEPA e dai relativi ordinativi;

10. DI NOMINARE, ai sensi dell'art. 15 del D.Lgs. 36/2023, quale Responsabile Unico di 
Progetto (RUP) il Dirigente del Servizio Sistemi Informativi e Transizione Digitale Ing. 
Andrea Bertani;

11. DI  DARE  ATTO  che  sarà  cura  del  RUP,  ad  avvenuta  attribuzione  del  Codice 
Identificativo  di  Gara (CIG Derivato),  pubblicarlo  nella  sezione "AVCP/ANAC – L. 
190/2012"  della  sezione  Trasparenza  di  J-ente  Atti  e  comunicarlo  al  fornitore 
affidatario  tramite  procedura  jEnte-contabilità  nell'emissione  del  relativo  buono 
d'ordine;

12. DI DARE ATTO  che sulla presente determinazione dirigenziale si esprime, con la 
sottoscrizione della stessa, parere favorevole in ordine alla regolarità e correttezza 
dell'azione  amministrativa  svolta,  così  come prescritto  dall'art.  147 bis  del  D.Lgs. 
267/2000;

13. DI DARE ATTO che il controllo di regolarità amministrativa sarà assicurato anche in 
fase successiva, sulla base di quanto disposto dalla vigente normativa e dal vigente 
Regolamento dei controlli interni del Comune di Reggio Emilia;

14. DI  DISPORRE  l'invio  della  presente  determinazione  dirigenziale  al  Servizio 
Finanziario per le procedure di cui all'art. 183 comma 7 del D.Lgs. 267/2000, posto 
che  la  stessa  sarà  efficace  ed  eseguibile  solo  dopo  l'apposizione  del  Visto  di 
Regolarità Contabile;

15. DI ADEMPIERE  agli  obblighi  di pubblicità di  cui agli  art.  23 e 37 di cui al  D.Lgs. 
33/2013  (Decreto  trasparenza),  all'art.  1  co.  32  della  L.  190/2012,  all'art.  28  del 
D.Lgs. 36/2023.

Si attesta che non sussistono situazioni di conflitto d'interesse in capo al Dirigente firmatario

IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO

Ing. Andrea Bertani
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