Servizio Servizi Culturali
D EE @ Piazza Casotti, 1/C — 42121 Reggio Emilia — t8220456249
. fax. 0522 456596 — www.comune.re.it.

REGGIO EMILIA

CAPITOLATO TECNICO PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO D |
SORVEGLIANZA DA TENERSI IN OCCASIONE DELLA MANIFEST AZIONE
FOTOGRAFIA EUROPEA 2016 DAL 02/05/2016 AL 15/07/208.

CIG: 6646841AB4

ART. 1- OGGETTO E DURATA DELL’APPALTO

Il presente contratto ha per oggetto I'affidamethéd servizio di sorveglianza da tenersi nel catsiba manifestazione
“Fotografia Europea 2016” dal 02/05/2016 al 15/07&, consistente nel servizio di accoglienza estswa al
pubblico, biglietteria, bookshop, informazione eomppbzione, sorveglianza, apertura e chiusura sglesdwe di

Chiostri di San Pietro, Chiostri di San DomenicaJa2zo da Mosto, Musei Civici e Galleria Parmeggi&alazzo

Casotti in Reggio Emilia.

L’'appalto suddetto avra la durata @2/05/2016 al 15/07/2016.

Il valore stimato del contratto & stato calcolaibasbase di un ammontare complessivo di n. 44&lperprestazioni
di sorveglianza.

Le ore stimate sono puramente indicative, pertgotoanno aumentare o diminuire secondo le effettieeessita del
Servizio Servizi Culturali.

Importo a base di gara: € 64.000,00 di ci 2.000,00 per Oneri di sicurezza non soggetti ebAasso di gara

ART. 2 - MODALITA’ DEL SERVIZIO DI SORVEGLIANZA
La ditta affidataria, per un corretto servizio dsestenza al pubblico, dovra attraverso il propgesonale:

A. provvedere all'apertura e chiusura delle saleosi$ipe, all’'accensione e spegnimento delle lucigamtrollo degl
ambienti e della consistenza patrimoniale delletrepsielle collezioni e delle opere fotografichbirakio e alla
fine del servizio, al corretto disinserimento eeiisiento degli impianti di allarme, alla gestioneutdizzo di
apparecchiature informatiche e multimediali.

B. assicurare attraverso il proprio personale ldaville mostre (anche tramite I'utilizzo, pressariostra allestita nei
Chiostri di San Pietro, di un montacarichi idonétrasporto delle persone con mobilita scarsa ottéd nonché la
custodia e la salvaguardia delle opere esposteamtediuna assidua sorveglianza degli ambienti, reorah
vigilanza sul comportamento dei visitatori affincki@ corretto e tale da evitare pericoli di danmeggnto e di
furto.

C. segnalare ai referenti dell'organizzazione dellaifestazione “Fotografia Europea 2016” osservazorichieste
dei visitatori.

D. svolgere un attivo controllo di sorveglianza gisitatori per prevenire e scoraggiare eventudlivandalici.

E. assicurare un corretto rapporto con i visitadtiaverso informazioni sulle mostre e notizie dissima sulle opere
esposte.



F. occuparsi del controllo sulla tenuta d’ordine lbeali, delle opere esposte e delle strumentazidormando con
sollecitudine i referenti dell'organizzazione detfenifestazione “Fotografia Europea 2016”7, in cdsaanni,
malfunzionamenti, disordini, necessita di sostiinzi etc.

G. occuparsi della gestione dei materiali informiapvesenti nel bookshop e delle apparecchiaturetimediali
presenti nelle sale.

H. gestire la vendita di pubblicazioni e di gadgespdnibili nei bookshop e la tenuta della relatogmtabilita nelle
modalita specificatamente indicate all'art. 3.

I.  somministrare questionari ai visitatori, contaeaegistrare le presenze dei visitatori, elabodete statistiche
mensili sull'afflusso del pubblico per diversedipgie e modalita.

J. garantire I'applicazione del piano di sicurezdacenteggio dei visitatori tramite I'apposito ¢armpersone.

K. occuparsi della gestione delle apparecchiatuasisa e provvedere all'incasso del pagamentoiglétio, la loro
rendicontazione all'agente contabile designatoverisamento delle somme presso la Tesoreria comunal

L. effettuare e coordinare il servizio di visite daie a gruppi.

M. garantire la presenza di personale abilitatocdggre il ruolo di addetto antincendio ai sengil@lelgs. n. 81/08 e
del D.M. 10/03/1998 e di addetto al primo socoassensi del D. Lgs. n. 81/08 e del D.M. n. 3082

N. munire il personale di servizio all'ingresso (@didetti allo sbigliettamento) delle mostre deffagito smartphone
(nel numero di 8 complessivi), con sistema opeoafindroid fotocamera da 5 megapixel ed appositg, Agoneo
alla lettura del codice a barra presente sul litglidella manifestazione.

ART. 3 - RISCOSSIONE INCASSI DA BIGLIETTI O TARIFFE

Il servizio in oggetto prevede altresi la riscossidi biglietto d'ingresso. La contabilita relatiza suddetta vendita
dovra essere tenuta nel seguente modo:

- emissione di ricevuta e scontrino di cassa;

- predisposizione del rendiconto giornaliero condicazione del numero di biglietti o ricevute di

cassa e del relativo importo incassato e consegif@astesso all’agente contabile designato;

- versamento giornaliero, nelle giornate inaugueadettimanale nel prosieguo della manifestazioekle domme alla
Tesoreria comunale;

ART. 4 - PERSONALE ADIBITO AL SERVIZIO

L'affidatario s'impegna ad osservare ed applicategralmente tutte le norme contenute nel contrattzionale di
lavoro per i dipendenti delle imprese del settoreegli accordi integrativi dello stesso, in viggrer il tempo e nelle
localita in cui svolge l'appalto, anche dopatadenza dei contratti collettivi e degli accomtidli e fino allo loro
sostituzione, anche se non aderente alle assamiatipulanti o receda da esse e indipendentéaméalla natura
industriale o artigiana, dalla struttura e dimens dell'impresa stessa e da ogni altra sua ¢qegibne giuridica,
economica o sindacale.

L'impresa affidataria deve essere in regola conmigenti normative in materia di occupazione ecatr del lavoro.

Il personale della ditta deve rispettare le norméegge e regolamentari, le norme fissate dal piteseapitolato, le
disposizioni concordate dal Comune con i respofisdblla ditta; deve inoltre svolgere il compitosagnato con
perizia, prudenza, diligenza e rispetto della digdell'utenza.

In caso di mancanze nei doveri di servizio di patéire gravita o a seguito del ripetersi di richiaimDirigente puo
chiedere, con nota motivata, che uno o piu addetigano sospesi dallo svolgimento dei servizi diaturesente
appalto; la ditta provvede ordinariamente entr@ib®ni dalla richiesta, salvo che la richiesta @emune non motivi la
sospensione immediata dal servizio. Nelle proceduationtanamento dal servizio di detto personiaelitta si attiene
alle procedure previste dallo Statuto dei diditi lavoratori ed alle norme contrattuali vigengl momparto, ferme
sempre la responsabilita e le eventuali sanzidaiditta derivanti dal comportamento del propriosomale anche nelle
more del provvedimento disciplinare.

L'aggiudicatario dovra rispettare tutte le dispasiz relative alla tutela antinfortunistica del penale dipendente,
all'assicurazione degli operatori e alla previderszziale. L'aggiudicatario dovra essere in regotm cdutte le
disposizioni in materia di sicurezza sui luoghiadioro e in particolare con quanto previsto daLgs n. 81/2008.
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Nell’esecuzione delle prestazioni oggetto dell’'dfipda ditta aggiudicataria &€ obbligata ad attuare confronti del
personale dipendente, condizioni normative e retitib non inferiori a quelle risultanti dai contiatollettivi di lavoro
applicabili alla data di stipulazione del presectatratto, nonché le condizioni risultanti da sssbee modifiche ed
integrazioni.

L’'obbligo suddetto sussiste anche se il contraente sia aderente alle associazioni di categonpulstnti, ovvero se
receda da esse. | diritti e le garanzie a tutellalaro devono essere in ogni caso garantitigrl prestatore d’'opera a
qualunque titolo associato all'impresa contraente.

La Ditta aggiudicataria si impegna ad applicarademe previste dai contratti collettivi di riferimi@ relativamente al
trattamento del personale in caso di cambio digast

L'affidatario deve effettuare il servizio con penste idoneo, di provate capacita, onesta e moraliigguato per
capacita professionali.

La ditta dovra comunicare, in sede di aggiudicazjoih nominativo delle persone che verranno utdiez per
I'espletamento del servizio in parola, fatta sdlaossibilita di sostituzioni che in ogni caso raevono superare il
50%.

Il personale adibito al servizio dovra mantenereadte I'espletamento del servizio un comportamesdacato e
corretto. L’Amministrazione ha la facolta di richere la sostituzione delle persone non graditeogaa giudizio dei
responsabili delle strutture espositive in oggetilopersonale assegnato non osservi un compontareorretto. Nel
caso di esercizio di tale facolta, la ditta affat@é dovra provvedere alla sostituzione immediathedpersone non
gradite con personale di pari requisiti e creditimativi anche in ambito sicurezza e salute.

La ditta dovra garantire in ogni sede espositigapiesenza continua del personale richiesto nelpptto in calce al
presente capitolato (Allegato 1). Tutto il persenalovra essere munito di apposito patentino di ADD&

ANTINCENDIO E PRIMO SOCCORSO - attestato di fornta® di addetto di pronto soccorso (D.M. n. 3888280
RELATIVI AGGIORNAMENTI PERIODICI) e di addetto antcendio in possesso di attestato ai sensi delBadella
L. n. 609/96 aggiornato (esame da parte dei VigliFuoco).

La ditta aggiudicataria, almeno 10 giorni primal'dekio del contratto, dovra presentare I'elencel ¢hersonale, i
curricula degli stessi con indicazione dei titoli dudio e delle esperienze gia effettuate, leetidpe qualifiche,
'inguadramento normativo e consegnare copia daieiptini” di addetto antincendio e di “attestattaddetto pronto
soccorso e dei relativi corsi di aggiornamento iatemia. Dovranno inoltre essere fornita copia dedfiestati di
formazione di base ai sensi del D. Lgs. n. 81/08:gli ACCORDI STATO-REGIONI relativi alla formazienin

materia di sicurezza e salute.

Tutto gli addetti ai servizi del presente appalbordnno :

- indossare il cartellino di riconoscimento, abl@gliento consono al lavoro svolto (completo a giamtaa, sia per
uomo che per donna).

- osservare tutti gli accorgimenti atti a garantisemassima economicita e l'uso corretto delle wirat delle
attrezzature e degli impianti;

- segnalare tempestivamente al referente dell'azgamione della manifestazione “Fotografia Europ€d62
gualsiasi situazione di emergenza o anomala o gaspe

- garantire nei confronti dellutenza un comportatoewiligente e corrispondente alle esigenze deVizer
mantenendo un contegno sempre cordiale ed effesigeitile e disponibile nei riguardi dei visitator

- raccogliere eventuali richieste e osservazioriividitatori e trasmetterle agli uffici competenti.

ART. 5 - ORARIO DEL SERVIZIO DI SORVEGLIANZA

Il Servizio portineria, centralino, accoglienzapalbblico, gestione questionari, riscossione entlaieChiostri di San
Pietro, Chiostri di San Domenico, Palazzo da Moktosei Civici e Galleria Parmeggiani, Palazzo Casiot Reggio
Emilia e il servizio apertura e chiusura, gestiatiarmi, vigilanza sui materiali culturali e susitatori Chiostri di San
Pietro, Chiostri di San Domenico, Palazzo da MoB&lazzo Casotti in Reggio Emilia, dovra esserargdo negli
orari e nei giorni specificati nell'apposito progpdAllegato 1).

Per svolgere i compiti generali di cui all’art. [2, ditta dovra servirsi duna figura di responsabile dei servizi
espositivi per ogni sede di mostracon funzione di apertura e chiusura, gestiongrmil accoglienza al pubblico,
gestione questionari e riscossione entrate.

ART. 6 - ONERI PER LA SICUREZZA D.U.V.R.I.



L'esecuzione dei servizi oggetto del presente appele si attuano fra l'altro mediante rapportettth con I'utenza
della manifestazione “Fotografia Europea 2016”,spo® prevedere la contemporanea presenza nedi kieali di
personale del committente e dell'appaltatore.

La stazione appaltante ha redatt®iU.V.R.l. Documento Unico di Valutazione del Rischio daetférenze, ai sensi
dell'art. 26, comma 3, del D. Lgs. n. 81/2008 pgniosede espositiva dove sono evidenziate le pbssiterferenze
con l'operativita degli uffici comunali e le pripali prescrizioni da osservare a garanzia dellarsizza di tutto il
personale.

Tale documento potra essere aggiornato anche qogieo dell’Aggiudicatario del contratto, in relazéoai diversi
aspetti di carattere tecnico, logistico o orgartizmaincidenti sulle modalita realizzative del sere.

In relazione alla possibilita del verificarsi dnterferenze” pericolose con le attivita dei dipertde degli incaricati del
Comune presenti nelle sedi di lavoro, si prevedorseguentioneri per la sicurezzanon soggetti al ribasso
specificamente connessi alla esecuzione del peesgppalto:Oneri per la sicurezza derivanti da "interferenze"
pari a euro 2.000,00.

ART. 8 - ESTENSIONE O CONTRAZIONE DEL SERVIZIO

In sede di aggiudicazione o in corso di esecuziglecontratto, per sopravvenute esigenze, € ptessiar corso ad
estensione o contrazione del contratto fino altecoorenza di due quinti del'ammontare complessigtyappalto.

Il servizio dovra essere eseguito anche per talugntitativi ed impegnera la ditta alle stesse condioni.

ART. 9 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

In tutti i casi di inadempimento da parte dell'dfftario degli obblighi derivanti dall'affidamentceldservizio, il
rapporto pud essere risolto, ai sensi delle diggmsidel Codice Civile.

In particolare, I'Amministrazione avra la facoltéridolvere di diritto il contratto nei seguentista

= Gravi violazioni degli obblighi sottoscritti, anclaeseguito di diffide ad adempiere;

= Sospensione 0 abbandono o mancata effettuaziomartéadel personale addetto, del servizio affidato
= Impiego di personale in hnumero minore rispetto antjol previsto;

= Violazione degli orari di servizio fissati.

La risoluzione comportera tutte le conseguenzeedgé, compresa la facolta dellAmministrazione ffidare il
servizio a terzi.

In caso di fallimento della Ditta affidataria, I'Ensi riserva la facolta di recedere dall’affidaneen

E’ fatto salvo all’Amministrazione il diritto al sarcimento del danno derivante dalla risoluziorteigata del rapporto
da parte della Ditta affidataria.

Qualora Il'aggiudicatario dovesse cessare l'attiviteasferirla ad altro titolare, si applichera gteaprevisto dagli art.
116 e 117 del D. Lgs. n. 163/2006.

ART. 10 - PENALI

L’impresa riconosce all’Amministrazione il diritdi applicare le seguenti penalita:

1) Nei casi di risoluzione del contratto di cui atflicolo 9 sara incamerata la cauzione di cyiuaito 12 della
lettera di invito. Sara inoltre esperita aziorieddnno, per cui limpresa aggiudicataria sarautge al
pagamento della maggior spesa eventuale che I'Aistngnione dovesse sostenere per l'affidamentaltesl
imprese del servizio di cui si tratta.

2) Nel caso di sospensione anche parziale del serpi@icausa non dipendente da forza maggiore utio ©
parte del servizio verra applicata una penategoé 500,00 al giorno.
Ove l'interruzione anche parziale del seviziovekse superare i 10 giorni dalla data di effetteasegna
I'’Amministrazione avra anche il diritto di risoheeil contratto.

3) Nel caso di ritardo dei servizi di cui agli artte3 verra applicata una penale pari ad € 300:0@gni giorno
di ritardo o frazione di giorno.

ART. 11 - SUBAPPALTO

Il subappalto é disciplinato secondo quanto previtil'art. 118 del D. Lgs. n. 163/2006 e pertamtdi’'offerta la ditta
dovra indicare le parti dell'appalto che intendbappaltare a terzi nonché i subappaltatori proposti
La stazione appaltante provvedera a pagare glintindovuti alla ditta appaltatrice aggiudicatarielld procedura in
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oggetto.
La ditta aggiudicataria dovra attenersi al rispditquanto previsto dall’art. 118 del D. Lgs. n31806.

ART. 12 — PASSAGGIO DI FUNZIONARI PUBBLICI ADITTE PRIVATE

Ai sensi dell'articolo 53, comma 16-ter, del Dégrieegislativo n. 165 del 2001 si evidenzia chdifiendenti pubblici
che, negli ultimi tre anni di servizio, hanno e#ato poteri autoritativi 0 negoziali per conto ldepubbliche
amministrazioni di cui all’articolo 1, comma 2, n@ossono svolgere, nei tre anni successivi all@azisne del
rapporto di pubblico impiego, attivita lavorativapoofessionale presso i soggetti privati destinatal’attivita della
pubblica amministrazione svolta attraverso i medepoteri.

Pertanto "i contratti conclusi e gli incarichi cenifi in violazione di quanto previsto dal preseatenma sono nulli ed &
fatto divieto ai soggetti privati che li hanno clusi o conferiti di contrattare con le pubbliche ramistrazioni per i
successivi tre anni con obbligo di restituzioneaenpensi eventualmente percepiti e accertati sidigriti.

Inoltre, ai fini applicativi della suddetta norma, I'articolo 21 del Decreto Legislativo n. 39 del 208 precisa che
“...sono considerati dipendenti delle pubbliche ammiistrazioni anche i soggetti titolari di uno degli hcarichi di

cui al presente decreto, ivi compresi i soggetti &sni con i quali 'amministrazione, I'ente pubblico o I'ente di

diritto privato in controllo pubblico stabilisce un rapporto di lavoro, subordinato o autonomo. Tali dvieti si

applicano a far data dalla cessazione dell'incarict

ART. 13 - RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Ai sensi del D. Lgs. n. 163/2006 e del regolamattaativo D.P.R. n. 207/2010, il responsabile delcpdimento &
individuato nella persona del Dirigente Serviziovéa Culturali, Arch. Giordano Gasparini.

ART. 14 - FORO COMPETENTE

Per qualsiasi controversia nascente dal presepimledo € competente il foro di Reggio Emilia.

IL DIRIGENTE
Arch. Giordano Gasparini



