




attestato (agli atti) dal Dirigente del Servizio Affari Istituzionali;-------------

� entro il termine perentorio del giorno 26/11/2015 (entro le ore 13,00),

presso l’Archivio Generale del Comune di Reggio Emilia, in plico sigilla-

to e controfirmato sui lembi di chiusura, sono pervenute le seguenti

offerte, così come attestato (agli atti) dall'Archivio e Protocollo Generale

dell'Ente:------------------------------------------------------------------------------------

1. BT ENIA Telecomunicazioni S.p.A. - Strada S. Margherita 6/A - Par-

ma, in atti municipali P.G. n. 56773; --------------------------------------------

2. CENTRO COMPUTER S.p.A. - Via Ferrarese 33 - Cento (FE), in atti

municipali P.G. n. 56780; ----------------------------------------------------------

3. SISGE INFORMATICA S.r.l. - Via Morghen 34 - Torino, in atti munici-

pali P.G. n. 56738; ------------------------------------------------------------------

4. ECONOCOM INTERNATIONAL ITALIA S.p.A. - Via M. Nizzoli 8 - Mi-

lano, in atti municipali P.G. n. 56572; ------------------------------------------

5. ADM SERVICES S.r.l. - Viale L. Schiavonetti 282 - Roma, in atti mu-

nicipali P.G. n. 56723; --------------------------------------------------------------

6. ATHENA S.R.L. - Z.I. Predda Niedda Nord Strada 28 snc - Sassari,

in atti municipali P.G. n. 56795; -------------------------------------------------

7. TBS IT Telematic & Biomedical Services S.r.l. a socio unico - Via G.

Gallina 4 - Trieste, in atti municipali P.G. n. 56568;-------------------------

8. CONSORZIO STABILE METICA - Via del Fischione 19 - Loc. Miglia-

rino Pisano - Vecchiano (PI), in atti municipali P.G. n. 56724; ----------

9. GPI TECHNOLOGY S.R.L. - Via Ragazzi del '99 n. 13 - Trento, in

atti municipali P.G. n. 56741; -----------------------------------------------------

Con Provvedimento Dirigenziale R.U.A.D. n. 2015/1598 in data 27/11/2015,
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veniva nominata la Commissione di gara preposta all’espletamento della

procedura aperta in argomento, come segue: ---------------------------------------

�Presidente di gara e RUP: Dott. Antonio Russo, Dirigente del Servizio di

Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e dei Sistemi Informativi;--------------

�Riccardo Valeriani, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi,

in qualità di membro esperto interno; ------------------------------------------------

�Fabrizio Lasagni, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi, in

qualità di membro esperto interno. ---------------------------------------------------

-----------------------------------------Tutto ciò premesso----------------------------------

il Dott. Antonio Russo, nato a Napoli in data 23/03/1955, che interviene al

presente atto nella sua qualità di RUP e Dirigente del Servizio di Gestione

e Sviluppo delle Tecnologie e dei Sistemi Informativi, in rappresentanza del

Comune di Reggio nell’Emilia, alle ore 9,30 assume la presidenza della

gara. ---------------------------------------------------------------------------------------------

Il Presidente, dopo aver ricordato l'oggetto, l’importo dell’appalto e le mo-

dalità di gara, accerta la regolare composizione della Commissione, che ri-

sulta essere formata dai seguenti soggetti membri (giusta Provvedimento

Dirigenziale R.U.A.D. n. 2015/1598 del 27/11/2015), oltre al Presidente

stesso: -------------------------------------------------------------------------------------------

� Riccardo Valeriani, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi,

in qualità di membro esperto interno; -----------------------------------------------

� Fabrizio Lasagni, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi, in

qualità di membro esperto interno. ---------------------------------------------------

La Commissione di gara è coadiuvata: -------------------------------------------------

� dalla Dott.ssa Silvia Signorelli, Responsabile U.O.C. Acquisti Appalti e
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Contratti, per l'analisi della documentazione amministrativa; ----------------

� per la materiale redazione del verbale di gara con funzioni di Segretario

verbalizzante (per le sedute pubbliche), dalla Sig.ra Maria Beatrice Pe-

ruzzi, Gestore processi amministrativi del Servizio Affari Istituzionali, e

(per le sedute riservate), dal Sig. Alex Bulgarelli, Gestore processi infor-

matici. ---------------------------------------------------------------------------------------

Sono presenti all'apertura delle buste i delegati delle ditte partecipanti, (giu-

sta deleghe presentate in sede di gara e relativo documento di riconosci-

mento), come segue: ------------------------------------------------------------------------

• Sig. Matteo Mariani, in rappresentanza della ditta ECONOCOM INTER-

NATIONAL ITALIA S.p.A. di Milano (giusta delega in data 24/11/2015); --

• Dott. Francesco Di Nocera, in rappresentanza della ditta BT ENIA Tele-

comunicazioni S.p.A. di Parma (giusta delega in data 24/11/2015). -------

Sulla base delle offerte presentate, i membri della Commissione attestano

di non essere incompatibili con le proprie funzioni. ---------------------------------

Si procede quindi all'apertura delle offerte pervenute, verificandone il con-

tenuto e attestando la presenza delle sotto elencate buste: ---------------------

Busta A) Documentazione amministrativa --------------------------------------------

Busta B) Offerta tecnica -------------------------------------------------------------------

Busta C) Offerta economica. -------------------------------------------------------------

La Commissione procede all'apertura delle buste A) “DOCUMENTAZIONE

AMMINISTRATIVA” onde verificare l’assenza di cause di esclusione, non-

ché al controllo delle dichiarazioni presentate dalle ditte partecipanti, sui re-

quisiti di partecipazione. --------------------------------------------------------------------

Durante la verifica della documentazione amministrativa pervenuta da par-
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te delle ditte partecipanti, si presentano in successione, per assistere alla

seduta pubblica di gara i delegati delle sotto elencate ditte, come segue: ---

- il Sig. Andrea Soliani, delegato della ditta CENTRO COMPUTER S.p.A. di

Cento (FE), giusta delega del 30/11/20105, entra alle ore 9,37 durante la

verifica della documentazione amministrativa pervenuta dalla ditta mede-

sima; -------------------------------------------------------------------------------------------

- il Sig. Giovanni Mortari, delegato della ditta GPI TECHNOLOGY S.R.L. di

Trento, giusta delega del 30/11/2015, entra alle ore 9,54 durante la verifi-

ca della documentazione amministrativa pervenuta dalla ditta TBS IT Te-

lematic & Biomedical Services S.r.l. a socio unico di Trieste. ------------------

Le ditte partecipanti hanno presentato tutta la documentazione amministra-

tiva corretta ed idonea alla qualificazione della gara, pertanto la Commis-

sione ammette alla fase successiva di gara. -----------------------------------------

Verificati pertanto i requisiti di partecipazione, l’assenza di cause di esclu-

sione, la presenza della documentazione tecnica, il Presidente dichiara

l’ammissibilità alla gara delle offerte presentate dalle ditte partecipanti e, ai

sensi dell'art. 48 del Codice, risulta sorteggiata la ditta BT ENIA Telecomu-

nicazioni S.p.A. di Parma, con riserva di positivo riscontro della verifica del

possesso dei requisiti di capacità economico-finanziaria e tecnico-profes-

sionale richiesti dal bando di gara, dichiarati in sede di presentazione del-

l’offerta (art. 48 del D.Lgs. n. 163/2006 e ss.mm.ii.) da parte della suddetta

ditta. ----------------------------------------------------------------------------------------------

Indi la Commissione procede all’apertura delle buste Busta B) “OFFERTA

TECNICA” presentate dalle ditte ammesse per la verifica del contenuto ri-

scontrando la completa e regolare presentazione della documentazione ri-
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chiesta alle ditte concorrenti. --------------------------------------------------------------

A seguito dell'apertura delle buste B), ogni documento presente all'interno

delle stesse viene siglato in ciascun foglio dai componenti la Commissione

giudicatrice. ------------------------------------------------------------------------------------

La Commissione giudicatrice procede ad inserire i plichi denominati Busta

C) “OFFERTA ECONOMICA”, in altra busta, che viene sigillata e controfir-

mata sui lembi di chiusura dai delegati delle ditte presenti alla seduta pub-

blica di gara e custodita in armadio blindato presso la U.O.C. Acquisti Ap-

palti e Contratti, rinviando la lettura del contenuto della stessa alla 2^ sedu-

ta pubblica di gara, mentre tutta la documentazione tecnica viene rasse-

gnata al RUP, Dott. Antonio Russo, il quale ne garantisce la custodia in ar-

madio blindato. --------------------------------------------------------------------------------

Alle ore 10,20 il Presidente di gara dichiara conclusa la 1^ seduta pubblica

di gara. ------------------------------------------------------------------------------------------

Il Presidente di gara: F.to Dott. Antonio Russo

Il Commissario di gara: F.to Sig. Riccardo Valeriani

Il Commissario di gara: F.to Sig. Fabrizio Lasagni

***   ***   ***
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1^ seduta – fase riservata

L'anno duemilasedici, addì dodici del mese di gennaio, in Reggio nell'E-

milia, presso la sede del Servizio Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e

dei Sistemi Informativi, Piazza Scapinelli 2 - Reggio Emilia, ha luogo l'espe-

rimento della 1^ seduta - fase riservata di gara relativa alla procedura a-

perta in argomento. --------------------------------------------------------------------------

Il Dott. Antonio Russo, che interviene al presente atto nella sua qualità di

R.U.P. e di Dirigente del Servizio di Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e

dei Sistemi Informativi in rappresentanza del Comune di Reggio nell’Emilia,

alle ore 9,00 assume la presidenza della gara. --------------------------------------

Il Presidente, dopo aver ricordato l'oggetto, l’importo dell’appalto e le mo-

dalità di gara, accerta la regolare composizione della Commissione, che ri-

sulta essere formata dai seguenti soggetti membri (giusta Provvedimento

Dirigenziale n. 1494/R.U.A.D. del 12/11/2015), oltre al Presidente stesso: --

1. Riccardo Valeriani, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi,

in qualità di membro esperto interno; -----------------------------------------------

2. Fabrizio Lasagni, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi, in

qualità di membro esperto interno. --------------------------------------------------

3. Alex Bulgarelli, Gestore processi informatici, in qualità di segretario ver-

balizzante sedute riservate. -----------------------------------------------------------

-------------------------------------- Tutto ciò premesso ------------------------------------

la Commissione inizia i lavori valutando la documentazione contenuta nelle

buste Busta B) "Offerta tecnica" di cui al bando di gara, prodotta dalle dit-

te partecipanti. --------------------------------------------------------------------------------

La Commissione procede con la presa d’atto degli Elementi qualitativi, dei
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criteri di valutazione e dei punteggi/pesi (di cui al punto 7) Criteri di aggiudi-

cazione del bando di gara, come di seguito riportato: ------------------------------

OFFERTA TECNICA: ELEMENTI QUALITATIVI PUNTI MASSIMI 75

OFFERTA ECONOMICA PUNTI MASSIMI 25

TOTALE PUNTI MASSIMI 100

In sede di valutazione dell'offerta tecnica, sarà facoltà del Committen-

te richiedere una demo del/i software proposto/i, per verificarne gli ef-
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QUALITA': 75 punti MAX PUNTI

22

9

5

Livelli di servizio (SLA) e progetto di monitoraggio della qualità 3

Piano di gestione del magazzino 2

2

2

12

3

2

5

3

2

3

Progetto 

d'insieme e 

dettaglio 

tecnico/organiz-

zativo

45 distribuiti secondo il  

dettaglio indicato a f ianco

qualità del progetto d'insieme: organizzazione proposta articolazione e 

coerenza con il contesto di riferimento, def inizione dei f lussi di lavoro, 

modalità di erogazione dei servizi di help desk e manutenzione, 

organizzazione dello startup del servizio e modalità di rilascio, gestione 

della documentazione, ecc.

Architettura e funzionalità del softw are di gestione chiamate con parti-

colare riferimento all'integrazione con gli archivi già gestiti dall'ente (art. 

3 allegato tecnico), reportistica, usabilità da parte dell'utente  f inale, 

ecc.

Organizzazione dei turni e distribuzione sulle fasce orarie di erogazione 

dei servizi (art. 7 capitolato)

Organizzazione e soluzioni operative per la gestione del servizio di 

manutenzione hardw are

Dotazioni fornite per l'esecuzione dei servizi (strumenti hw /sw , mezzi 

di trasporto a disposizione, ecc)

Risorse 

professionali 

coinvolte nel 

servizio 

17 distribuiti secondo il 

dettaglio indicato a f ianco

Personale dedicato in modalità esclusiva al servizio:  numero delle risor-

se, copertura oraria delle singole f igure, prof ilo professionale, certif ica-

zione possedute, congruenza rispetto a quanto previsto dai servizio, ti-

pologia contratto assunzione,  ecc.)

Personale dedicato in modalità non esclusiva (numero delle risorse, 

prof ilo professionale, certif icazioni, congruenza, rispetto a quanto 

previsto dai servizio,  tipologia contratto assunzione,  ecc. 

Adeguatezza delle soluzioni di formazione del personale, messo a 

disposizione in tutte le fasi del servizio

Caratteristiche 

migliorative

10 distribuiti secondo il 

dettaglio indicato a f ianco

Tool applicativi aggiuntivi: misurazione gradimento del servizio agli 

utenti, gestione del magazzino, altro.

Altri servizi e/o strumenti aggiuntivi gratuiti proposti, da valutare in base 

all’ef fettivo valore aggiunto/utilità per l’Amministrazione

Strumenti e/o attrezzature aggiuntive che consentano all'Ammini-

strazione un riscontro oggettivo rispetto all'ef fettiva presenza del 

personale messo a disposizione,  alle ore/uomo e alla copertura del 

servizio effettivamente erogati

Struttura 

organizzativa 

della ditta

3 distribuiti 

secondodettaglio indicato 

a f ianco

Certif icazioni aziendali (copia conforme) coerenti con il contesto di 

riferimento oltre al minimo richiesto



fettivi requisiti funzionali e la loro coerenza con quanto richiesto in

capitolato e allegato tecnico, ai fini dell'attribuizione del relativo pun-

teggio. ------------------------------------------------------------------------------------------

La scelta dell’offerta economicamente più vantaggiosa verrà effettuata attri-

buendo i punteggi come segue: ----------------------------------------------------------

per i parametri qualitativi dell'offerta tecnica e per l'offerta economica,

attribuendo i punteggi mediante l'applicazione del Metodo Aggregativo

Compensatore, secondo la seguente formula: ---------------------------------------

C(a) = � n [ Wi *V(a) i ]

dove: ---------------------------------------------------------------------------------------------

C(a) = Indice di valutazione dell’offerta (a); -------------------------------------------

n = Numero totale degli elementi e sub-elementi di valutazione (i) -------------

�n = sommatoria -----------------------------------------------------------------------------

Wi = Peso o punteggio attribuito ai singoli elementi e sub-elementi di valu-

tazione (i); --------------------------------------------------------------------------------------

V(a) i = Coefficiente, variabile tra zero e uno, attribuito ai singoli elementi e

sub-elementi di valutazione (i) dell’offerta (a) -----------------------------------------

I coefficienti V(a) i saranno determinati: ------------------------------------------------

per quanto riguarda l'elemento di valutazione offerta economica attra-

verso interpolazione lineare tra il coefficiente pari ad uno, attribuito ai valori

degli elementi offerti più convenienti per la stazione appaltante e coefficien-

te pari a zero attribuito ai valori degli elementi offerti pari a quelli posti a ba-

se di gara, ai sensi della lett. b) allegato P al DPR 207/10 e sue s.m.i., se-

condo la seguente formula: ----------------------------------------------------------------
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V(a)i = Ra/Rmax

dove:

Ra = valore offerto (ribasso percentuale) dal concorrente a

Rmax = valore (ribasso percentuale) dell’offerta più conveniente

Il risultato sarà arrotondato a due decimali. -----------------------------------------

P  er quanto riguarda gli elementi di valutazione di natura qualitativa del-

l'offerta tecnica attraverso un metodo di determinazione dei coefficienti, va-

riabili tra zero ed uno, attribuiti discrezionalmente dai singoli commissari, co-

me previsto dall’allegato P lett. a) punto 4, DPR 207/10 e s.m.i.. ----------------

Così come previsto dalla Determinazione Autorità Vigilanza sui Contratti

pubblici n. 7 del 24 novembre 2011 per quanto riguarda la valutazione del-

l’offerta tecnico qualitativa, si procederà alla cd. “riparametrazione” (il pun-

teggio assegnato ai sub criteri e loro somme nonché ai criteri e loro somme

verrà riparametrato al punteggio massimo di riferimento). -------------------------

***   ***   ***

La Commissione di gara inizia i lavori con un primo esame delle offerte

qualitative procedendo alla valutazione degli elaborati prodotti dalle ditte

partecipanti contenenti gli elementi tecnico-qualitativi, più sopra elencati. ---

Durante la valutazione degli elaborati tecnici attraverso l’esame da parte di

ciascun commissario delle singole offerte, verrà attribuito un primo punteg-

gio individualmente assegnato. -----------------------------------------------------------

Al termine delle valutazioni dei Commissari di gara, effettuate singolarmen-

te su ogni offerta qualitativa, si svolgerà congiuntamente un’analisi compa-

rativa delle proposte, dalla quale scaturiranno punteggi univocamente con-

cordati. ------------------------------------------------------------------------------------------
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Alle ore 13,00 il Presidente dichiara chiusa la 1^ seduta - fase riservata dei

lavori. --------------------------------------------------------------------------------------------

Viene altresì fissata per le ore 8,30 del 21/01/2016, la 2^ seduta riservata

dei lavori per procedere ad una ulteriore ed approfondita analisi delle offer-

te qualitative. ----------------------------------------------------------------------------------

Tutte le buste B) - “OFFERTA QUALITATIVA” vengono custodite in armadio

blindato, sotto la diretta responsabilità e custodia del RUP. ----------------------

Il Presidente di gara: F.to Dott. Antonio Russo

Il Commissario di gara: F.to Sig. Riccardo Valeriani

Il Commissario di gara: F.to Sig. Fabrizio Lasagni

***   ***   ***

2^ seduta – fase riservata

L'anno duemilasedici, addì ventuno del mese di gennaio, in Reggio nell'E-

milia, presso la sede del Servizio Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e

dei Sistemi Informativi, Piazza Scapinelli 2 - Reggio Emilia, ha luogo l'espe-

rimento della 2^ seduta - fase riservata di gara relativa alla procedura

aperta in argomento. ------------------------------------------------------------------------

Il Dott. Antonio Russo, che interviene al presente atto nella sua qualità di

R.U.P. e di dirigente del Servizio di Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e

dei Sistemi Informativi in rappresentanza del Comune di Reggio nell’Emilia,

alle ore 8,30 assume la presidenza della gara. --------------------------------------

Il Presidente, accerta la regolare composizione della Commissione, che ri-

sulta essere formata dai seguenti soggetti membri (giusta Provvedimento

Dirigenziale n. 1494/R.U.A.D. del 12/11/2015), oltre al Presidente stesso: --
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� Riccardo Valeriani, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi,

in qualità di membro esperto interno; -----------------------------------------------

� Fabrizio Lasagni, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi, in

qualità di membro esperto interno. --------------------------------------------------

� Alex Bulgarelli, Gestore processi informatici, in qualità di segretario ver-

balizzante sedute riservate. -----------------------------------------------------------

-------------------------------------- Tutto ciò premesso ------------------------------------

la Commissione riprende i lavori di analisi delle offerte qualitative e alle ore

12,00 il Presidente dichiara chiusa 2^ seduta - fase riservata dei lavori. -----

Viene altresì fissata per le ore 9,00 del 26/01/2016, la 3^ seduta riservata

dei lavori per procedere ad una ulteriore ed approfondita analisi delle offer-

te qualitative. ----------------------------------------------------------------------------------

Tutte le buste B) - “OFFERTA QUALITATIVA” vengono custodite in armadio

blindato, sotto la diretta responsabilità e custodia del RUP. ----------------------

Il Presidente di gara: F.to Dott. Antonio Russo

Il Commissario di gara: F.to Sig. Riccardo Valeriani

Il Commissario di gara: F.to Sig. Fabrizio Lasagni

***   ***   ***

3^ seduta – fase riservata

L'anno duemilasedici, addì ventisei del mese di gennaio, in Reggio nell'E-

milia, presso la sede del Servizio Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e

dei Sistemi Informativi, Piazza Scapinelli 2 - Reggio Emilia, ha luogo l'espe-

rimento della 3^ seduta - fase riservata di gara relativa alla procedura

aperta in argomento. -----------------------------------------------------------------------

Il Dott. Antonio Russo, che interviene al presente atto nella sua qualità di
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R.U.P. e di dirigente del Servizio di Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e

dei Sistemi Informativi in rappresentanza del Comune di Reggio nell’Emilia,

alle ore 9,00 assume la presidenza della gara. --------------------------------------

Il Presidente, accerta la regolare composizione della Commissione, che ri-

sulta essere formata dai seguenti soggetti membri (giusta Provvedimento

Dirigenziale n. 1494/R.U.A.D. del 12/11/2015), oltre al Presidente stesso: --

� Riccardo Valeriani, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi,

in qualità di membro esperto interno; -----------------------------------------------

� Fabrizio Lasagni, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi, in

qualità di membro esperto interno. --------------------------------------------------

� Alex Bulgarelli, Gestore processi informatici, in qualità di segretario ver-

balizzante sedute riservate. -----------------------------------------------------------

-------------------------------------- Tutto ciò premesso ------------------------------------

la Commissione riprende i lavori di analisi delle offerte qualitative e alle ore

13,30 il Presidente dichiara chiusa 3^ seduta - fase riservata dei lavori. -----

Viene altresì fissata per le ore 10,00 del 27/01/2016, la 4^ seduta riservata

dei lavori per procedere ad una ulteriore ed approfondita analisi delle offer-

te qualitative. ----------------------------------------------------------------------------------

Tutte le buste B) - “OFFERTA QUALITATIVA” vengono custodite in armadio

blindato, sotto la diretta responsabilità e custodia del RUP. ----------------------

Il Presidente di gara: F.to Dott. Antonio Russo

Il Commissario di gara: F.to Sig. Riccardo Valeriani

Il Commissario di gara: F.to Sig. Fabrizio Lasagni

***   ***   ***
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4^ seduta – fase riservata

L'anno duemilasedici, addì ventisette del mese di gennaio, in Reggio nel-

l'Emilia, presso la sede del Servizio Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e

dei Sistemi Informativi, Piazza Scapinelli 2 - Reggio Emilia, ha luogo l'espe-

rimento della 4^ seduta - fase riservata di gara relativa alla procedura

aperta in argomento. ------------------------------------------------------------------------

Il Dott. Antonio Russo, che interviene al presente atto nella sua qualità di

R.U.P. e di dirigente del Servizio di Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e

dei Sistemi Informativi in rappresentanza del Comune di Reggio nell’Emilia,

alle ore 10,00 assume la presidenza della gara. ------------------------------------

Il Presidente, accerta la regolare composizione della Commissione, che ri-

sulta essere formata dai seguenti soggetti membri (giusta Provvedimento

Dirigenziale n. 1494/R.U.A.D. del 12/11/2015), oltre al Presidente stesso: --

� Riccardo Valeriani, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi,

in qualità di membro esperto interno; -----------------------------------------------

� Fabrizio Lasagni, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi, in

qualità di membro esperto interno. --------------------------------------------------

� Alex Bulgarelli, Gestore processi informatici, in qualità di segretario ver-

balizzante sedute riservate. -----------------------------------------------------------

-------------------------------------- Tutto ciò premesso ------------------------------------

la Commissione riprende i lavori di analisi delle offerte qualitative e alle ore

12,30 il Presidente dichiara chiusa 4^ seduta - fase riservata di gara. --------

Viene altresì fissata per le ore 9,00 del 02/02/2016, la 5^ seduta riservata

dei lavori per procedere ad una ulteriore ed approfondita analisi delle offer-

te qualitative. ----------------------------------------------------------------------------------
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Tutte le buste B) - “OFFERTA QUALITATIVA” vengono custodite in armadio

blindato, sotto la diretta responsabilità e custodia del RUP. ----------------------

Il Presidente di gara: F.to Dott. Antonio Russo

Il Commissario di gara: F.to Sig. Riccardo Valeriani

Il Commissario di gara: F.to Sig. Fabrizio Lasagni

***   ***   ***

5^ seduta – fase riservata

L'anno duemilasedici, addì due del mese di febbraio, in Reggio nell'Emilia,

presso la sede del Servizio Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e dei Si-

stemi Informativi, Piazza Scapinelli 2 - Reggio Emilia, ha luogo l'esperimen-

to della 5^ seduta - fase riservata di gara relativa alla procedura aperta in

argomento. -------------------------------------------------------------------------------------

Il Dott. Antonio Russo, che interviene al presente atto nella sua qualità di

R.U.P. e di dirigente del Servizio di Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e

dei Sistemi Informativi in rappresentanza del Comune di Reggio nell’Emilia,

alle ore 9,00 assume la presidenza della gara. --------------------------------------

Il Presidente, accerta la regolare composizione della Commissione, che ri-

sulta essere formata dai seguenti soggetti membri (giusta Provvedimento

Dirigenziale n. 1494/R.U.A.D. del 12/11/2015), oltre al Presidente stesso: --

� Riccardo Valeriani, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi,

in qualità di membro esperto interno; -----------------------------------------------

� Fabrizio Lasagni, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi, in

qualità di membro esperto interno. --------------------------------------------------

� Alex Bulgarelli, Gestore processi informatici, in qualità di segretario ver-

balizzante sedute riservate. -----------------------------------------------------------
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------------------------------------ Tutto ciò premesso --------------------------------------

la Commissione riprende i lavori di analisi delle offerte qualitative e alle ore

ore 13,00 il Presidente dichiara chiusa 5^ seduta - fase riservata dei lavori.

Viene altresì fissata per le ore 10,30 del 09/02/2016, la 6^ seduta riservata

dei lavori per procedere ad una ulteriore ed approfondita analisi delle offer-

te qualitative. ----------------------------------------------------------------------------------

Tutte le buste B) - “OFFERTA QUALITATIVA” vengono custodite in armadio

blindato, sotto la diretta responsabilità e custodia del RUP. ----------------------

Il Presidente di gara: F.to Dott. Antonio Russo

Il Commissario di gara: F.to Sig. Riccardo Valeriani

Il Commissario di gara: F.to Sig. Fabrizio Lasagni

***   ***   ***

6^ seduta – fase riservata

L'anno duemilasedici, addì nove del mese di febbraio, in Reggio nell'E-

milia, presso la sede del Servizio Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e

dei Sistemi Informativi, Piazza Scapinelli 2 - Reggio Emilia, ha luogo l'espe-

rimento della 6^ seduta - fase riservata di gara relativa alla procedura

aperta in argomento. ------------------------------------------------------------------------

Il Dott. Antonio Russo, che interviene al presente atto nella sua qualità di

R.U.P. e di dirigente del Servizio di Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e

dei Sistemi Informativi in rappresentanza del Comune di Reggio nell’Emilia,

alle ore 10,30 assume la presidenza della gara. ------------------------------------

Il Presidente, accerta la regolare composizione della Commissione, che ri-

sulta essere formata dai seguenti soggetti membri (giusta Provvedimento

Dirigenziale n. 1494/R.U.A.D. del 12/11/2015), oltre al Presidente stesso: --
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� Riccardo Valeriani, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi,

in qualità di membro esperto interno; -----------------------------------------------

� Fabrizio Lasagni, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi, in

qualità di membro esperto interno. --------------------------------------------------

� Alex Bulgarelli, Gestore processi informatici, in qualità di segretario ver-

balizzante sedute riservate. -----------------------------------------------------------

-------------------------------------- Tutto ciò premesso ------------------------------------

la Commissione riprende i lavori di analisi delle offerte qualitative e alle ore

13,30 il Presidente dichiara chiusa la 6^ seduta - fase riservata dei lavori di

valutazione tecnica delle offerte qualitative pervenute e ammesse alla gara

di cui trattasi. ----------------------------------------------------------------------------------

Viene altresì fissata per le ore 9,00 del 15/02/2016, la 7^ seduta riservata

dei lavori per procedere ad una ulteriore ed approfondita analisi delle offer-

te qualitative. ----------------------------------------------------------------------------------

Tutte le buste B) - “OFFERTA QUALITATIVA” vengono custodite in armadio

blindato, sotto la diretta responsabilità e custodia del RUP. ----------------------

Il Presidente di gara: F.to Dott. Antonio Russo

Il Commissario di gara: F.to Sig. Riccardo Valeriani

Il Commissario di gara: F.to Sig. Fabrizio Lasagni

***   ***   ***

7^ seduta – fase riservata

L'anno duemilasedici, addì quindici del mese di febbraio, in Reggio nel-

l'Emilia, presso la sede del Servizio Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e

dei Sistemi Informativi, Piazza Scapinelli 2 - Reggio Emilia, ha luogo l'espe-

rimento della 7^ seduta - fase riservata di gara relativa alla procedura
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aperta in argomento. ------------------------------------------------------------------------

Il Dott. Antonio Russo, che interviene al presente atto nella sua qualità di

R.U.P. e di dirigente del Servizio di Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e

dei Sistemi Informativi in rappresentanza del Comune di Reggio nell’Emilia,

alle ore 9,00 assume la presidenza della gara. --------------------------------------

Il Presidente, accerta la regolare composizione della Commissione, che ri-

sulta essere formata dai seguenti soggetti membri (giusta Provvedimento

Dirigenziale n. 1494/R.U.A.D. del 12/11/15), oltre al Presidente stesso: ------

� Riccardo Valeriani, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi,

in qualità di membro esperto interno; -----------------------------------------------

� Fabrizio Lasagni, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi, in

qualità di membro esperto interno. --------------------------------------------------

� Alex Bulgarelli, Gestore processi informatici, in qualità di segretario ver-

balizzante sedute riservate. -----------------------------------------------------------

-------------------------------------- Tutto ciò premesso ------------------------------------

lla Commissione riprende i lavori di analisi delle offerte qualitative e alle ore

ore 12,00 il Presidente dichiara chiusa 7^ seduta - fase riservata dei lavori. 

Viene fissata per le ore 9,00 del 23/02/2016, la 8^ seduta riservata dei lavo-

ri per procedere ad una ulteriore ed approfondita analisi delle offerte quali-

tative. --------------------------------------------------------------------------------------------

Tutte le buste B) - “OFFERTA QUALITATIVA” vengono custodite in armadio

blindato, sotto la diretta responsabilità e custodia del RUP. ----------------------

Il Presidente di gara: F.to Dott. Antonio Russo

Il Commissario di gara: F.to Sig. Riccardo Valeriani

Il Commissario di gara: F.to Sig. Fabrizio Lasagni
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8^ seduta – fase riservata

L'anno duemilasedici, addì ventitre del mese di febbraio, in Reggio nel-

l'Emilia, presso la sede del Servizio Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e

dei Sistemi Informativi, Piazza Scapinelli 2 - Reggio Emilia, ha luogo l'espe-

rimento della 8^ seduta - fase riservata di gara relativa alla procedura

aperta in argomento. ------------------------------------------------------------------------

Il Dott. Antonio Russo, che interviene al presente atto nella sua qualità di

R.U.P. e di dirigente del Servizio di Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e

dei Sistemi Informativi in rappresentanza del Comune di Reggio nell’Emilia,

alle ore 9,00 assume la presidenza della gara. --------------------------------------

Il Presidente, accerta la regolare composizione della Commissione, che ri-

sulta essere formata dai seguenti soggetti membri (giusta Provvedimento

Dirigenziale n. 1494/R.U.A.D. del 12/11/2015), oltre al Presidente stesso: --

� Riccardo Valeriani, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi,

in qualità di membro esperto interno; -----------------------------------------------

� Fabrizio Lasagni, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi, in

qualità di membro esperto interno. --------------------------------------------------

� Alex Bulgarelli, Gestore processi informatici, in qualità di segretario ver-

balizzante sedute riservate. -----------------------------------------------------------

-------------------------------------- Tutto ciò premesso ------------------------------------

la Commissione riprende i lavori di analisi delle offerte qualitative e alle ore

12,00 il Presidente dichiara chiusa la 8^ seduta - fase riservata dei lavori. --

Viene altresì fissata per le ore 9,00 del 26/02/2016, la 9^ seduta riservata

dei lavori per procedere ad una ulteriore ed approfondita analisi delle offer-

te qualitative. ----------------------------------------------------------------------------------
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Viene altresì fissata per le ore 9,30 del 29/02/2016, la 2^ seduta pubblica di

gara. ---------------------------------------------------------------------------------------------

Tutte le buste B) - “OFFERTA QUALITATIVA” vengono custodite in armadio

blindato, sotto la diretta responsabilità e custodia del RUP. ----------------------

Il Presidente di gara: F.to Dott. Antonio Russo

Il Commissario di gara: F.to Sig. Riccardo Valeriani

Il Commissario di gara: F.to Sig. Fabrizio Lasagni

***   ***   ***

9^ seduta – fase riservata

L'anno duemilasedici, addì ventisei del mese di febbraio, in Reggio nell'E-

milia, presso la sede del Servizio Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e

dei Sistemi Informativi, Piazza Scapinelli 2 - Reggio Emilia, ha luogo l'espe-

rimento della 9^ seduta - fase riservata di gara relativa alla procedura

aperta in argomento. ------------------------------------------------------------------------

Il Dott. Antonio Russo, che interviene al presente atto nella sua qualità di

R.U.P. e di dirigente del Servizio di Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e

dei Sistemi Informativi in rappresentanza del Comune di Reggio nell’Emilia,

alle ore 9,00 assume la presidenza della gara. --------------------------------------

Il Presidente, accerta la regolare composizione della Commissione, che ri-

sulta essere formata dai seguenti soggetti membri (giusta Provvedimento

Dirigenziale n. 1494/R.U.A.D. del 12/11/2015), oltre al Presidente stesso: --

� Riccardo Valeriani, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi,

in qualità di membro esperto interno; -----------------------------------------------

� Fabrizio Lasagni, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi, in

qualità di membro esperto interno. --------------------------------------------------
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� Alex Bulgarelli, Gestore processi informatici, in qualità di segretario ver-

balizzante sedute riservate. -----------------------------------------------------------

-------------------------------------- Tutto ciò premesso ------------------------------------

la Commissione riprende i lavori di analisi delle offerte qualitative e alle ore

13,00 il Presidente dichiara chiusa la 9^ seduta - fase riservata dei lavori. --

Viene fissata per le ore 10,00 del 02/03/2016, la 10^ seduta riservata dei

lavori per procedere ad una ulteriore ed approfondita analisi delle offerte

qualitative. --------------------------------------------------------------------------------------

Viene altresì deciso di posticipare la 2^ seduta pubblica della gara di cui

trattasi al 7 marzo 2016 ore 9,30 in luogo del 29 febbraio 2016 ore 9,30. ---

Tutte le buste B) - “OFFERTA QUALITATIVA” vengono custodite in armadio

blindato, sotto la diretta responsabilità e custodia del RUP. ----------------------

Il Presidente di gara: F.to Dott. Antonio Russo

Il Commissario di gara: F.to Sig. Riccardo Valeriani

Il Commissario di gara: F.to Sig. Fabrizio Lasagni

***   ***   ***

10^ seduta – fase riservata

L'anno duemilasedici, addì due del mese di marzo, in Reggio nell'Emilia,

presso la sede del Servizio Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e dei Si-

stemi Informativi, Piazza Scapinelli 2 - Reggio Emilia, ha luogo l'esperimen-

to della 10^ seduta - fase riservata conclusiva di gara relativa alla pro-

cedura aperta in argomento. --------------------------------------------------------------

Il Dott. Antonio Russo, che interviene al presente atto nella sua qualità di

R.U.P. e di dirigente del Servizio di Gestione e Sviluppo delle Tecnologie e

dei Sistemi Informativi in rappresentanza del Comune di Reggio nell’Emilia,
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alle ore 10,00 assume la presidenza della gara. ------------------------------------

Il Presidente, accerta la regolare composizione della Commissione, che ri-

sulta essere formata dai seguenti soggetti membri (giusta Provvedimento

Dirigenziale n. 1494/R.U.A.D. del 12/11/2015), oltre al Presidente stesso: --

� Riccardo Valeriani, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi,

in qualità di membro esperto interno; -----------------------------------------------

� Fabrizio Lasagni, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi, in

qualità di membro esperto interno. --------------------------------------------------

� Alex Bulgarelli, Gestore processi informatici, in qualità di segretario ver-

balizzante sedute riservate. -----------------------------------------------------------

-------------------------------------- Tutto ciò premesso ------------------------------------

la Commissione riprende i lavori di analisi delle offerte qualitative e alle ore

12,00 il Presidente dichiara chiusa la 10^ seduta – fase riservata conclusi-

va dei lavori. -----------------------------------------------------------------------------------

Tutte le buste B) - “OFFERTA QUALITATIVA” vengono custodite in armadio

blindato, sotto la diretta responsabilità e custodia del RUP. ----------------------

Il Presidente di gara: F.to Dott. Antonio Russo

Il Commissario di gara: F.to Sig. Riccardo Valeriani

Il Commissario di gara: F.to Sig. Fabrizio Lasagni

***   ***   ***
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2^ seduta pubblica - fase conclusiva

L'anno duemilasedici, addì sette del mese di marzo, in Reggio nell'Emilia,

presso la sede del Servizio Affari Istituzionali e Audit Amministrativo -

U.O.C. Acquisti, Appalti e Contratti - Via S. Pietro Martire 3, ha luogo l'e-

sperimento della 2^ seduta pubblica - fase conclusiva di gara relativa al-

la procedura aperta in argomento. ------------------------------------------------------

Premesso che: --------------------------------------------------------------------------------

� il Servizio Affari Istituzionali - U.O.C. Acquisti, Appalti e Contratti, con fax

del 24/02/2016 comunicava alle ditte concorrenti la data della 2^ seduta

pubblica di gara, fissata per le ore 9,30 del 29/02/2016, successivamen-

te posticipata alle ore 9,30 del 07/03/2016 (giusta lettera n. 46/20156

P.S. del 26/02/2016); --------------------------------------------------------------------

� il Dott. Antonio Russo, nato a Napoli in data 23/03/1955, che interviene

al presente atto nella sua qualità di RUP e Dirigente del Servizio di Ge-

stione e Sviluppo delle Tecnologie e dei Sistemi Informativi, in rappre-

sentanza del Comune di Reggio nell’Emilia, alle ore 9,30 assume la pre-

sidenza della gara.-----------------------------------------------------------------------

Il Presidente, dopo aver ricordato l'oggetto, l’importo dell’appalto e le mo-

dalità di gara, accerta la regolare composizione della Commissione, che ri-

sulta essere formata dai seguenti soggetti membri (giusta provvedimento

dirigenziale R.U.A.D. n. 2015/1598 del 27/11/2015), oltre al Presidente

stesso: -------------------------------------------------------------------------------------------

� Riccardo Valeriani, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi,

in qualità di membro esperto interno; -----------------------------------------------
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� Fabrizio Lasagni, Funzionario Servizi Tecnologie e Sistemi Informativi, in

qualità di membro esperto interno. ---------------------------------------------------

La Commissione di gara è coadiuvata dal Dott. Roberto Montagnani, Diri-

gente Servizio Affari Istituzionali e Audit Amministrativo e dalla Dr.ssa Silvia

Signorelli, Funzionario Servizio Affari Istituzionali e Audit Amministrativo,

U.O.C. Acquisti, Appalti e Contratti, in qualità di Dirigente e Funzionario

esperto in materia giuridica, amministrativa, nonché dalla Sig.ra Maria Bea-

trice Peruzzi, Gestore processi amministrativi del Servizio Affari Istituzionali

per la materiale redazione del verbale di gara. --------------------------------------

Sono presenti all'apertura delle buste i sotto elencati delegati delle ditte

partecipanti, (giusta deleghe presentate in sede di gara e relativo docu-

mento di riconoscimento), come segue: -----------------------------------------------

• Sig. Matteo Mariani in rappresentanza della ditta ECONOCOM INTER-

NATIONAL ITALIA S.p.A. di Milano (giusta delega del 03/03/2016); ------

• Dott. Francesco Di Nocera, in rappresentanza della ditta BT ENIA Tele-

comunicazioni S.p.A. di Parma (giusta delega del 29/02/2016); ------------

• Sig. Andrea Soliani, in rappresentanza della ditta CENTRO COMPUTER

S.p.A. di Cento (FE), giusta autodichiarazione del 07/03/2016; ------------

• Sig. Giovanni Mortari, in rappresentanza della ditta GPI TECHNOLOGY

S.R.L. di Trento (giusta delega del 03/03/2016); --------------------------------

• Sig. Calogero Galleja, in rappresentanza della ditta SISGE INFORMATI-

CA S.r.l. di Torino (giusta delega del 26/02/2016); ------------------------------

• Sig. Massimo Mondino, in rappresentanza della ditta TBS IT Telematic &

Biomedical Services S.r.l. a socio unico di Trieste (giusta delega del

02/03/2016). -------------------------------------------------------------------------------
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Il Presidente da’ lettura del dettaglio dei punteggi attribuiti alle offerte quali-

tative, giusta allegato sub. A).------------------------------------------------------------

Le offerte tecniche delle ditte concorrenti hanno totalizzato i seguenti pun-

teggi: ---------------------------------------------------------------------------------------------

Le offerte qualitative risultano sufficientemente adeguate rispetto ai requisiti

minimi richiesti nel bando e nel capitolato speciale d'appalto e pertanto

vengono ammesse alla fase successiva. ----------------------------------------------

Indi constata l’integrità della busta contenente le offerte economiche, pre-

cedentemente custodita in armadio blindato, si procede all’apertura della

stessa, dando lettura delle offerte economiche ivi contenute, come segue:--

1) SISGE INFORMATICA S.r.l. - Torino .......................................... - 21,39%
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Ditta

SISGE 54,41

GPI 75,00

METICA 51,50

CENTRO COMPUTER 14,24

BT_ENIA 18,37

ATHENA 26,36

ECONOCOM 14,91

TBS 38,75

ADM 47,99

Punteggio 
riparametrato criteri 

qualitativi



2) GPI TECHNOLOGY S.R.L. - Trento ........................................... - 11,08%

3) CONSORZIO STABILE METICA - Loc. Migliarino Pisano - Vecchiano

(PI) ........................................................................................... - 23,00%

4) CENTRO COMPUTER SpA - CENTO (FE) ............................... - 11,95%

5) BT ENIA Telecomunicazioni S.p.A. - Parma .............................. - 21,56%

6) ATHENA S.R.L. - Sassari ............................................................. - 9,71%

7) ECONOCOM International Italia SpA - Milano ........................... - 16,77%

8) TBS IT Telematic & Biomedical Services S.r.l. a socio unico - Trie-

ste ............................................................................................ - 15,32%

9) ADM SERVICES S.r.l. - Roma ................................................... - 22,61%

I punteggi attribuiti alle offerte economiche per ciascun concorrente, in se-

guito all'applicazione della formula più sopra già esplicitata, risultano esse-

re i seguenti: -----------------------------------------------------------------------------------

1. BT ENIA Telecomunicazioni S.p.A. - Parma .......................... Punti 18,37

2. CENTRO COMPUTER S.p.A. - Cento (FE) .......................... Punti 14,24

3. SISGE INFORMATICA S.r.l. - Torino ..................................... Punti 54,41

4. ECONOCOM INTERNATIONAL ITALIA SpA - Milano ........... Punti 14,91

5. ADM SERVICES S.r.l. - Roma .............................................. Punti 47,99

6. ATHENA S.R.L. - Sassari ...................................................... Punti 26,36

7. TBS IT Telematic & Biomedical Services S.r.l. a socio unico - Trie-

ste ......................................................................................... Punti 38,75

8. CONSORZIO STABILE METICA - Loc. Migliarino Pisano - Vecchiano

(PI) ........................................................................................ Punti 51,50

9. GPI TECHNOLOGY S.R.L. - Trento ...................................... Punti 75,00
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I punteggi totali attribuiti alle ditte partecipanti risultano pertanto essere i

seguenti: ----------------------------------------------------------------------------------------

Si fa rinvio alla tabella riassuntiva allegati sub. B) per lettura dei punteggi

attribuiti alle singole offerte tecnico/economiche. ------------------------------------

Il Presidente dichiara aggiudicatario in via provvisoria dell’appalto in argo-

mento la ditta GPI TECHNOLOGY S.R.L. di Trento che ha conseguito il

maggiore punteggio complessivo pari a punti 87,04 (diconsi ottantasette-

virgolazeroquattro). --------------------------------------------------------------------------

Segue in graduatoria la ditta SISGE INFORMATICA S.r.l. di Torino che ha

conseguito il secondo migliore punteggio complessivo pari a punti 77,67

(diconsi settantasettevirgolasessantasette).-------------------------------------------
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Ditta

SISGE 54,41 21,391 0,93 23,25 77,67

GPI 75,00 11,08 0,48 12,04 87,04

METICA 51,50 23,00 1,00 25,00 76,50

14,24 11,95 0,52 12,99 27,22

BT_ENIA 18,37 21,56 0,94 23,43 41,80

ATHENA 26,36 9,71 0,42 10,55 36,92

ECONOCOM 14,91 16,77 0,73 18,23 33,14

TBS 38,75 15,32 0,67 16,65 55,40

ADM 47,99 22,61 0,98 24,58 72,56

Punteggio 

riparametrato 

criteri 

qualitativi

 Ribasso  % 

Offerto  

(25 punti)

  Coefficiente 

relativo al 

ribasso 

percentuale

Punteggio 

criterio 

Ribasso 

percentuale 

Punteggio 

finale

CENTRO 

COMPUTER



Alle ore 9,45 il Presidente dichiara conclusa la seduta pubblica. ---------------

Al presente verbale si allegano in originale: ------------------------------------------

� Sub. A) verbale tecnico valutazione delle proposte qualitative; ---------------

� Sub. B) tabella riepilogativa punteggi totali offerte tecniche ed economi-

che; --------------------------------------------------------------------------------------------

� dal Sub. 1) al Sub. 9) le offerte economiche concorrenti.------------------------

Il Presidente di gara: F.to Dott. Antonio Russo

Il Commissario di gara: F.to Sig. Riccardo Valeriani

Il Commissario di gara: F.to Sig. Fabrizio Lasagni
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Organizzazione dei turni e distribuzione sulle fasce orarie di erogazione dei servizi (art. 7 
capitolato)
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Organizzazione e soluzioni operative per la gestione del servizio di manutenzione hardware
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 c
o

n
 s

c
c
m

 p
e

r 
la

 
g

e
s
ti
o
n

e
 d

e
g

li 
a
s
s
e
t.
 F

a
s
e

 d
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 d
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 p
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c
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c
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 d
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 d
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 c
la

s
s
i 
d
i 
C

I.
 F

o
rn

is
c
o
n

o
 s

w
 p

e
r 

g
e

s
ti
o
n
e

 
m

a
g

a
z
z
in
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c
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 d
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 d
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 c
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 d
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 d
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 c
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 d
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c
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c
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c
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 d
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 c
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 d
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 c
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 d
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c
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 l
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c
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 c
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 d
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 d
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' d
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 c
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b
io

 p
re

s
s
o
 l
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 d
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 l
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 c
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 c
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 d

e
l 
m

a
g
a

z
z
in

o
 l
o
c
a
le

. 
F

o
rn

is
c
o
n

o
 s

o
lo

 
u

n
 p

ro
g
ra

m
m

a
 d

i 
g

e
s
ti
o
n

e
 c

h
ia

m
a
to

 S
G

M
. 

O
tt
im

e
 s

o
lu

z
io

n
i 
o
p
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p
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c
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 d

i 
p

a
rt

i 
d
i 
ri
c
a

m
b
io

. 

p
e
r 

la
 m

a
g

g
io

rp
a

rt
e
 s

o
s
ti
tu

z
io

n
e
 p

a
rt

i 
c
/o

 u
te

n
te

 o
 c

/o
 a

re
a
 t
e

c
n
ic

a
 d

e
l 

p
re

s
id

io
. 
N

o
n
 p

re
v
is

to
 u

s
o
 d

i 
m

u
le

tt
i 

n
e
' 
m

e
n
z
io

n
e
 d

i 
d

o
ta

z
io

n
e

 d
i 
p
a

rt
i 
d

i 
ri

c
a
m

b
io

. 
N

o
n
 s

i 
c
a
p

is
c
e
 s

e
 e

 c
o
m

e
 s

i 
u

s
a
n

o
 c

e
n
tr

i 
d

i 
m

a
n

u
te

n
z
io

n
e
 h

w
 

e
s
te

rn
i.
 S

e
rv

iz
io

 i
n

 c
a
p

o
 a

l 
p

o
o

l 
d

i 
8

 
te

c
n

ic
i 
e

s
te

rn
i 
c
h
e
 s

i 
o
c
c
u

p
a

n
o
 a

n
c
h

e
 

d
i 
IM

A
C

. 
F

lu
s
s
i 
n
o

n
 d

e
fi
n

it
i 
o
 s

b
a

g
lia

ti
 

(e
s
: 
 i
l 
ri
p
ri

s
ti
n
o

 d
e

l 
s
is

te
m

a
 o

p
e
ra

ti
v
o
 

v
ie

n
e

 f
a
tt
o

 d
o

v
e
 p

o
s
s
ib

ile
, 
 u

ti
liz

z
o
 d

i 
m

a
s
te

r 
k
it
  
n

o
n
 c

h
ia

ro
).

 N
e

s
u
n

a
 

in
d

ic
a
z
io

n
e

 s
u

 s
m

a
lt
im

e
n

to
 p

a
rt

i 
d
i 

ri
c
a
m

b
io

 g
u
a

s
te

 /
 h

d
 /
 c

a
n
c
e
lla

z
io

n
e
 

d
a
ti

R
ic

o
rr

e
ra

n
n
o
 c

o
s
ta

n
te

m
e

n
te

 i
n
 

re
g
im

e
 d

i 
s
u
b
a

p
p

a
lt
o
 a

lle
 p

re
s
ta

z
io

n
i 

d
i 
u
n

 i
m

p
re

s
a
 p

ri
m

a
ri

a
 d

e
l 
te

rr
it
o
ri

o
 

c
o

n
 e

s
p
e

ri
e
n

z
a
 v

e
n
te

n
n
a

le
. 
S

i 
p
a

rl
a
 

d
i 
a
d

e
g
u

a
to

 n
u

m
e

ro
 d

i 
te

c
n

ic
i 
e
 

la
b
o

ra
to

ri
o
 a

tt
re

z
z
a
to

 c
o
n

 
m

a
g
a

z
z
in

o
 p

a
rt

i 
d
i 
ri
c
a
m

b
io

 m
a
 n

o
n

 
s
i 
s
p

e
c
if
ic

a
 a

lt
ro

.

N
o
n

 s
i 
c
a

p
is

c
e
 s

e
 g

li 
in

te
rv

e
n
ti
 d

i 
m

a
n

u
te

n
z
io

n
e
 h

w
 s

o
n
o
 s

v
o

lt
i 
d

a
l 

p
e
rs

o
n
a
le

 d
e
l 
p
re

s
id

io
 o

 n
o
: 

p
a
rr

e
b

b
e
 d

a
 

u
n
 t
e

c
n
ic

o
 e

s
te

rn
o

 a
tt

iv
a
to

 d
a

l 
p

re
s
id

io
. 

In
te

rv
e
n

ti
 e

s
c
lu

s
iv

a
m

e
n

te
 o

n
 s

it
e

: 
n

o
n
 

p
re

v
is

to
 r

it
ir
o

 d
e
ll'

a
p

p
a

re
c
c
h

ia
tu

ra
 e

 
s
o
s
ti
tu

z
io

n
e
 c

o
n

 u
n
 m

u
le

tt
o
 e

/o
 r

ip
ri

s
ti
n
o

 
d

e
l 
g
u

a
s
to

 p
re

s
s
o
 l
a

b
o
ra

to
ri
o

 d
e

l 
p
re

s
id

io
/ 

c
e
n
tr

o
 d

i 
a
s
s
is

te
n

z
a
. 

S
i 
c
it
a

 s
tr

u
tt
u
ra

 
c
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 d
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 d
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c
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 d
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 c
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 d
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v
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p
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 c
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 d
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c
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c
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 d
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 d
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 p
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c
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 d
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 d
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 d
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p
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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p
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 d
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 d
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p
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 d
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 d
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 c
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 f
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d
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c
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p
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d
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c
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. 
B

u
o
n

o
 i
l 

c
u
rr

ic
u
lu

m
 p

e
r 

H
D

A
1

 e
 2

 
s
o
p
ra

tt
u
tt

o
 p

e
r 

p
re

c
e
d

e
n

ti
 

e
s
p
e

ri
e

n
z
e

 l
a

v
o

ra
ti
v
e

  
a

n
c
h

e
 s

e
 

n
o
n

 t
a
n

te
 c

e
rt

if
ic

a
z
io

n
i.
 T

1
/2

/3
 

c
u
rr

ic
u
lm

 i
n
fe

ri
o
ri
. 

M
o

lt
i 
a

n
n
i 
d
i 

e
s
p
e

ri
e

n
z
a

 m
a

 c
o

n
 c

o
m

p
e
te

n
z
e

 
p

iu
' r

id
o

tt
i.
 P

o
c
h
i 
c
o
rs

i 
e

 
c
e
rt

if
ic

a
z
io

n
i.
  
P

iù
 a

lt
o
 p

ro
fi
lo

 d
e

i 
H

D
 c

h
e
 d

e
i 
te

c
n
ic

i.
 P

e
rs

o
n
a

le
 

d
ip

e
n
d

e
n

te
 m

a
 n

e
s
s
u
n

a
 

in
d

ic
a
z
io

n
e

 s
u

 t
ip

o
lo

g
ia

 d
i 

c
o
n
tr

a
tt
o

6
 p

e
rs

o
n
e

 a
 t

e
m

p
o

 t
o
ta

le
 t
u

tt
e
 

in
te

rn
e
 n

e
l 
p
re

s
id

io
 t
u

tt
e
 c

o
n
 c

o
n

tr
a
tt
i 

a
 t
e
m

p
o

 i
n
d
e

te
rm

in
a
to

. 
P

ro
fi
lo

 
g

e
n
e

ra
le

 p
e

r 
ti
p
o
 d

i 
fi
g
u

ra
 e

 f
o

rn
it
i 
2

 
c
u
rr

ic
u

lu
m

 p
e
r 

p
ro

fi
lo

 (
u
n

o
 p

e
r 

te
c
n

ic
o

 t
it
o
la

re
 e

 s
e

c
o
n

d
o
 i
n

 c
a
s
o
 d

i 
s
o
s
ti
tu

z
io

n
e
) 

. 
G

e
n
e
ra

lm
e
n
te

 f
ig

u
re

 
c
o
n
 m

o
lt
i 
a
n

n
i 
d
i 
e
s
p
e
ri

e
n
z
a
, 
la

 
m

a
g

g
io

ra
n

z
a
 c

o
n
 c

e
rt

if
ic

a
z
io

n
i 

s
o
p
ra

tt
u
tt

o
 m

ic
ro

s
o
ft

. 
B

u
o

n
e
 l
e

 
c
o
m

p
te

n
z
e
 a

n
c
h
e
 s

p
e

c
if
ic

h
e

 (
s
c
c
m

 ,
 

v
ir
tu

a
liz

z
a
iz

o
n

e
, 
L

d
a

p
, 
in

fr
a
s
tr

u
tt
u

ra
 

m
ic

ro
s
o
ft

) 
e

 a
lc

u
n
e
 f

ig
u

re
 a

n
c
h
e

 c
o

n
 

c
o
m

p
e
te

n
z
e

 d
i 
s
v
ilu

p
p
o

/ 
d
b

 /
 

a
p
p
lic

a
ti
o
n

 s
e
rv

e
r.

 

5
 p

e
rs

o
n

e
 p

re
s
e
n

ti
 n

e
l 
p

re
s
id

io
 m

a
 s

o
lo

 2
  

a
 

te
m

p
o
 p

ie
n
o

 T
u

tt
i 
d
ip

e
n
d
e

n
ti
 a

 t
e
m

p
o

 
in

d
e
te

rm
in

a
to

. 
M

o
lt
o
 b

u
o

n
i 
i 
c
u
rr

ic
u
lu

m
 d

e
lle

 
p

e
rs

o
n
e
 T

H
D

R
/1

/2
/3

 t
u
tt
e

 c
o

n
 c

e
rt

if
ic

a
z
io

n
i 

m
ic

ro
s
o

ft
 a

n
c
h
e

 s
e
 i
n

d
ic

a
n
o

 g
e

n
e

ri
c
a

m
e

n
te

 m
ta

 
o

 m
c
s
a

 s
e
n

z
a
 i
n
d

ic
a
re

 d
e
tt
a

g
li.

 N
o
 r

if
e

ri
m

e
n
ti
 a

 
p

re
c
e

d
e
n

ti
 e

s
p

e
ri
e

n
z
e

 l
a
v
o
ra

ti
v
e
 (

s
o

lo
 t
e

m
p
o

 -
1
0

 
a

n
n

i,
 5

, 
3

).
 C

o
m

p
e
te

n
z
e
 d

ic
h

ia
ra

te
  

n
o

n
 s

o
lo

 
m

ic
ro

s
o

ft
 m

a
 a

n
c
h
e

 s
u

 l
in

u
x
, 
z
im

b
ra

, 
O

ra
c
le

. 
N

e
s
s
u
n

a
 c

o
m

p
e
te

n
z
a
 d

i 
s
v
ilu

p
p

o
. 
In

fe
ri
o

re
 p

ro
fi
lo

 
T

H
W

. 

3
 f

ig
u
re

 p
re

s
e

n
ti
 n

e
l 
p
re

s
id

io
, 

n
o
n

 
in

d
ic

a
to

 s
e
 a

 t
e

m
p

o
 t

o
ta

le
 o

 p
a
rz

ia
le

. 
C

u
rr

ic
u

lu
m

 g
e
n

e
ri
c
i:
 e

s
p
e

ri
e

n
z
a

 
p
lu

ri
e

n
n
a

le
 /
4

 /
6
 a

n
n

i.
 N

e
s
s
u

n
a
 

c
e
rt

if
ic

a
z
io

n
e

. 
N

o
n

 c
i 
s
o
n

o
 

in
fo

rm
a
z
io

n
i 
s
u
lle

 p
re

c
e
d

e
n
ti
 

e
s
p

e
ri
e

n
z
e

3
 f

ig
u
re

 p
re

s
e

n
ti
 n

e
l 
p

re
s
id

io
, 

n
o
n

 
in

d
ic

a
to

 s
e
 a

 t
e

m
p

o
 t
o

ta
le

 o
 p

a
rz

ia
le

. 
P

ro
fi
li 

g
e
n
e

ri
c
i 
s
e
n
z
a

 i
n
d
ic

a
z
io

n
i 
d
i 

e
s
p
e

ri
e

n
z
e

 p
re

c
e
d
e

n
ti
, 
fo

rm
a
z
io

n
i 
e

/o
 

c
e
rt

if
ic

a
z
io

n
i.
 S

i 
d
ic

e
 s

o
lo

 c
h
e
 n

e
l 

p
re

s
id

io
 c

i 
s
o
n
o

 c
e
rt

if
ic

a
z
io

n
i 
M

O
S

 e
 

M
C

S
A

. 
2
 p

e
rs

o
n

e
 d

e
d
ic

a
te

 m
a
 s

e
n
z
a
 

in
d

ic
a
z
io

n
e

 d
i 
c
o

p
e

rt
u
ra

 o
ra

ri
a

 
a

ll'
e

s
te

rn
o
 d

e
l 
p
re

s
id

io

3
 f

ig
u
re

 p
re

s
e
n
ti
 n

e
l 
p
re

s
id

io
, 
tu

tt
e
 a

 
te

m
p
o

 t
o

ta
le

. 
P

ro
fi
li 

g
e
n
e

ri
c
i 
c
o
n
 

d
ic

h
ia

ra
te

 c
o
m

p
e
te

n
z
e
 a

tt
in

e
n

ti
 m

a
 

s
e

n
z
a
 i
n

d
ic

a
z
io

n
i 
d

i 
e

s
p
e

ri
e

n
z
e

 
p
re

c
e
d
e

n
ti
, 
fo

rm
a
z
io

n
i 
e
/o

 
c
e

rt
if
ic

a
z
io

n
i.
 

P
re

v
is

te
 4

 p
e
rs

o
n

e
 d

i 
c

u
i 
3
 c

o
n

 
q

u
a

n
ti

fi
c
a

to
 l

'o
ra

ri
o

 d
i 

la
v

o
ro

 e
 c

o
n

 i
l 

m
e

d
e
s

im
o

 p
ro

fi
lo

 :
 d

ip
lo

m
a
, 

4
 a

n
n
i 
d

i 
e

s
p
e

ri
e
n

z
a
 n

e
l 
s
e

tt
o

re
 m

a
 n

e
s
s
u

n
a
 

in
d

ic
a

z
io

n
e

 s
u
 r

u
o
lo

/a
tt
iv

it
à
 p

re
c
e

d
e

n
ti
, 

N
e
s
s
u
n

a
 i
n
d

ic
a

z
io

n
e

 v
a
lu

ta
b

ile
 s

u
 c

o
rs

i 
d
i 

fo
rm

a
z
io

n
e
 p

ro
fe

s
s
io

n
a
le

. 
C

e
rt

if
ic

a
z
io

n
e
 

M
c
s
a

 e
 M

c
p

 m
a

 n
o

n
 s

i 
c
a
p
is

c
e
 r

if
e

ri
te

 a
 

c
o
s
a

. 
C

o
m

p
e

te
n
z
e
 s

u
 S

o
 m

ic
ro

s
o
ft

, 
o

ff
ic

e
 

e
 p

o
s
ta

. 
C

it
a

n
o
 c

o
n

o
s
c
e
n
z
e
 d

e
lle

 s
u
it
e
 

a
p
p
lic

a
ti
v
e
 u

s
a
te

 p
re

s
s
o
 i
l 
c
lie

n
te

 a
c
q

u
is

it
e
 

c
o
n
 f

o
rm

a
z
io

n
e
 s

p
e
c
if
ic

a
 p

ri
m

a
 

d
e
ll'

im
p
ie

g
o

 m
a
 n

o
n
 s

o
n

o
 i
n
d
ic

a
te

 l
e
 

m
o
d

a
lit

à
 p

e
r 

c
u
i 
c
io

' 
p
u

o
' 
e
s
s
e
re

 f
a
tt

o
 e

 1
 

p
ro

fi
lo

 s
is

te
m

is
ta

 d
i 
c
u

i 
p
e
rò

 n
o

n
 è

 
in

d
ic

a
ta

 l
a
 q

u
a

n
ti
fi
c
a

z
io

n
e

 d
e

lle
 o

re
,
c
o

n
 

la
u

re
a
 o

 d
ip

o
lm

a
, 

e
s
p

e
ri
e

n
z
a

 d
i 
6
 a

n
n

i 
n

e
l 

s
e
tt
o

re
 i
n
fo

rm
a
ti
c
o
, 

c
o
n

o
s
c
e
n
z
a
 a

m
b

ie
n

ti
 

c
lie

n
t/

s
e
rv

e
r,

 r
e

ti
, 
s
o

, 
e
c
c
. 
C

e
rt

if
ic

a
to

 
M

C
S

A
 e

 M
C

S
E

 n
e
g

li 
a
m

b
it
i 
d
i 

c
o
m

p
e
te

n
z
a

. 
N

o
n

 s
o

n
o
 i
n
d

ic
a
ti
 c

u
rr

ic
u
lu

m
 

s
p
e
c
if
ic

i 
o

 a
lt
ro

.

4
 P

e
rs

o
n

e
. 
 I

n
d

ic
a

to
 u

n
 s

o
lo

 p
ro

fi
lo

 
g
e
n

e
ri

c
o
 p

e
r 

fi
g
u
ra

 H
e
lp

d
e

k
 /

 
S

e
rv

ic
e
D

e
s
k
 /

 S
is

te
m

is
ta

 c
o
n

 
e
s
p

e
ri

e
n
z
a
 d

i 
a

lm
e
n
o

 5
 a

n
n

i 
n

e
l 
ru

o
lo

 
c
o
n

 c
e

rt
if
ic

a
z
io

n
i 
M

C
P

 e
 M

C
S

E
, 

c
o
n

o
s
c
e
n
z
a
 d

i 
S

C
C

M
, 
N

a
g

io
s
, 
O

T
R

S
, 

e
c
c
. 
In

d
ic

a
to

 u
n

 s
o
lo

 p
ro

fi
lo

 g
e
n

e
ri

c
o
 p

e
r 

la
 f

ig
u
ra

 d
e
l 
T

e
c
n
ic

o
 o

n
 s

it
e
 m

a
 c

o
n
 

e
s
p

e
ri

e
n
z
a
 d

i 
a

lm
e
n
o

 1
0

 a
n

n
i 
n
e

l 
ru

o
lo

 e
 

c
e
rt

if
ic

a
z
io

n
i 
M

C
P

 –
 M

C
IT

P
 d

e
s
k
to

p
 

a
d
m

in
is

tr
a
to

r 
w

in
d
o

w
s
7

. 
N

o
n

 c
h
ia

ro
 s

e
 i
l 

te
n

c
ic

o
 o

n
 s

it
e

 è
 q

u
e
llo

 d
e
l 
p
re

s
id

io
 

in
te

rn
o

 o
 q

u
e

llo
 d

e
lla

 s
tr

u
tt
u
ra

 e
s
te

rn
a
.

 5
,5

 p
e
rs

o
n
e

. 
R

e
s
p

o
n

s
a
b

ile
: 
s
e
rv

iz
io

 6
 a

n
n
i 

a
tt
iv

it
à
 e

 3
 e

s
p

e
ri

e
n
z
a
 f

u
n

z
io

n
e
 (

c
o
n
o

s
c
e

n
z
a

 
s
c
c
m

) 
c
e
rt

. 
M

ic
ro

s
o
ft

 M
C

IT
P

 W
in

d
o
w

s
7
, 

P
ri

n
c
e

2
 –

  
H

D
: 
5

 a
n
n

i 
e
s
p

 c
e
rt

 M
ic

ro
s
o
ft

 
M

C
IT

P
 W

in
d
o
w

s
 7

; 
H

W
: 
5
 a

n
n

i 
e

s
p
e

ri
e

n
z
a

. 
C

o
n

tr
a
tt

o
 C

IS
A

L
 –

  
a
 t

e
m

p
o

 d
e
te

rm
in

a
to

 o
 

in
d

e
te

rm
in

a
to

. 
 

P
e
rs

o
n

a
le

 
d

e
d
ic

a
to

 i
n
 

m
o
d

a
lit

à
 n

o
n
 

e
s
c
lu

s
iv

a
 

(n
u
m

e
ro

 d
e
lle

 
ri
s
o
rs

e
, 

p
ro

fi
lo

 
p

ro
fe

s
s
io

n
a
le

, 
c
e
rt

if
ic

a
z
io

n
i,
 

c
o
n

g
ru

e
n
z
a

, 
ri
s
p
e
tt

o
 a

 q
u
a

n
to

 
p

re
v
is

to
 d

a
i 

s
e

rv
iz

io
, 
 

ti
p
o
lo

g
ia

 
c
o
n

tr
a
tt

o
 

a
s
s
u
n
z
io

n
e
, 

 e
c
c
 

v
a
lu

ta
z
io

n
e
 g

lo
b
a

le
 d

e
lle

 f
ig

u
re

 
p

ro
p
o

s
te

 c
o
n

 p
a

rt
ic

o
la

re
 

ri
fe

ri
m

e
n

to
 p

e
r 

q
u
e

lle
 i
n
 c

u
i 
 e

' 
q

u
a

n
ti
fi
c
a

ta
 l
a
 p

re
s
e

n
z
a

 n
e

l 
p
re

s
id

io
 e

 v
a
lu

ta
z
io

n
e

 p
e

r 
s
tr

u
tt
u

re
 e

s
te

rn
e

 d
i 
s
u

p
p
o

rt
o

N
e

l 
c
o
m

p
le

s
s
o

 m
o
lt
o
 b

u
o
n

e
 l
e
 

fi
g
u
re

 p
ro

p
o
s
te

. 
R

e
s
p
 d

i 
p
re

s
id

io
 

p
re

s
e

n
te

 6
 o

re
/s

e
tt
im

a
n
a
  

m
a
 

c
o
n
 c

o
p

e
rt

u
ra

 H
D

 +
 s

is
te

m
is

ta
 

(2
g
/m

e
s
e

) 
+

 t
e
c
n

ic
o
 

h
w

(1
g

/s
e
tt

im
a
n

a
).

 P
ro

fi
lo

 d
e
l 

s
is

te
m

is
ta

 +
 t
e

c
n
ic

o
 H

W
 d

is
c
re

to
. 

B
u
o
n

o
 q

u
e
llo

 d
e
l 
re

s
p
. 

d
e

l 
s
e
rv

iz
io

. 
S

tr
u
tt

u
re

 d
i 
s
u
p

p
o
rt

 
e

s
te

rn
e
 (

te
a
m

 d
i 
g
o

v
e
rn

o
 e

 
c
o
o
rd

in
a
m

e
n
to

),
 t
e

a
m

 d
i 
b
a

c
k
- 

o
ff

ic
e

p
ro

je
c
t 
m

a
n
a

g
e
r 

p
re

s
e

n
te

 4
 

o
re

/s
e

tt
im

a
n
a
 +

 1
 g

io
rn

o
/m

e
s
e

 n
e
l 

c
o
m

it
a

to
 d

i 
c
o
o
rd

in
a
m

e
n
to

. 
A

c
c
o
u

n
t 

m
a
n

a
g
e

r 
1
 g

io
rn

o
 /

m
e

s
e
 n

e
l 

c
o
m

it
a

to
 c

o
o
rd

in
a
m

e
n
to

. 
B

u
o
n

o
 i
l 

p
ro

fi
lo

 d
i 
P

M
 e

 a
c
c
o
u

n
t 
m

a
n

a
g
e

r.
 1

 
s
is

te
m

is
ta

 1
 g

io
rn

o
/m

e
s
e
. 

S
O

C
 s

u
 

m
ic

ro
s
o
ft

, 
v
m

w
a

re
, 
s
ym

a
n

te
c
, 

n
e
tw

o
rk

in
g

 a
tt

iv
a
b

ile
 d

a
l 
p
re

s
id

io
 p

e
r 

e
s
c
a

la
ti
o

n
. 
R

e
p
e
re

b
ili

tà
 d

e
l 

p
e
rs

o
n
a
le

 d
e
l 
p
re

s
id

io
 c

o
n

 l
e

 s
te

s
s
e

 
m

e
to

d
o

lo
g
ie

 d
e

ll'
o

ra
ri
o

 d
i 
la

v
o
ro

 
d

u
ra

n
te

 e
le

z
io

n
i 
o
 e

v
e
n
ti
 p

a
ti
c
o
la

ri
. 

G
ru

p
p

o
 d

i 
2

0
 s

p
e
c
ia

lis
ti
  
c
h

e
 

p
o
s
s
o
n
o

 i
n

te
rv

e
n

ir
e
 p

e
r 

p
u
n

te
  
d

i 
la

v
o
ro

. 
N

e
l 
c
o
m

p
le

s
s
o
 p

ro
p
o

s
ta

 
m

o
lt
o
 b

u
o

n
a

A
llo

c
a

z
io

n
e

 i
n

d
ic

a
ta

 s
o

lo
 p

e
r 

il 
s
is

te
m

is
ta

 S
C

C
M

 
4

 o
re

 /
s
e

tt
im

a
n
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