
ALLEGATO B 

DISCIPLINARE DI GARA

REQUISITI DI AMMISSIONE ALLA GARA E CRITERI PER LA VALUTAZIONE
DELL’OFFERTA ECONOMICAMENTE PIÙ VANTAGGIOSA SULLA BASE DEL MIGLIOR

RAPPORTO QUALITA'/PREZZO 

Procedura  aperta  per  l'affidamento della  gestione  del  servizio  (All.  IX  del  D.Lgs  50/2016)
“Accoglienza notturna di persone alcol-tossicodipendenti attive senza dimora, con potenziamento
nel periodo invernale”  per il periodo ottobre 2016 – settembre 2018.

Il presente disciplinare fa parte integrante del bando di gara 

CPV  85311000-2

Responsabile del Procedimento 
Dr.ssa Germana Corradini
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Responsabile Unico del Procedimento.

Responsabile Unico del Procedimento, ai sensi dell'art. 31 del D. Lgs. n. 50/2016, è la Dott.ssa
Germana Corradini, Dirigente del Servizio “Servizi Sociali”.

MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE
Offerta Tecnica
I  soggetti  economici  partecipanti  alla  gara   devono  presentare  redatta  in  lingua  italiana,  una
proposta  tecnico-qualitativa  per  l'esecuzione  del  servizio  dalla  quale  si  evincano  la  struttura
organizzativa e l'organizzazione del servizio,  atta all’attribuzione dei relativi punteggi  sulla base
degli elementi valutativi sopraindicati.
La  proposta  tecnico-qualitativa  per  l'esecuzione  del  servizio  va  presentata  senza  osservazioni,
restrizioni e condizioni di sorta; eventuali  correzioni devono essere espressamente confermate e
sottoscritte.

La  proposta  tecnico-qualitativa,  per  i  concorrenti  singoli  dovrà  essere  sottoscritta  dal  legale
rappresentante.  In  caso  di  associazione  temporanea  o  consorzio  già  costituiti  dovrà  essere
sottoscritta dalla capogruppo o legale rappresentante del Consorzio. Qualora, ai sensi dell'art.  48,
comma 8 del D.Lgs 50/2016 il raggruppamento temporaneo o consorzio non fossero costituiti, essa
dovrà  essere  sottoscritta  dai  rappresentanti  legali  di  tutti  i  Concorrenti  che  costituiranno  la
sopraddetta associazione temporanea o costituendo consorzio.
L’offerta tecnica dovrà essere priva di qualsiasi indicazione (diretta o indiretta) di natura eco-
nomica, a pena di esclusione dalla gara.
Si precisa che nessun onere verrà riconosciuto ai concorrenti in relazione alle proposte presentate.

Offerta Economica
Per  facilitare  sia  la  predisposizione  dell'offerta  da  parte  dei  concorrenti  sia  le  operazioni  di
valutazione da parte dalla commissione di gara, è stato predisposto un Modulo offerta economica
allegato al bando. I concorrenti sono invitati ad utilizzare il modulo indicato.
Per  i  concorrenti  singoli  i  moduli  di  cui  sopra  dovranno  essere  sottoscritti  dal  legale
rappresentante. In caso di associazione temporanea già costituita essi dovranno essere sottoscritti
dalla capogruppo. Qualora, ai sensi dell'art.  48, comma 8 del D.Lgs 50/2016, il raggruppamento
temporaneo o consorzio non fosse costituito, essi dovranno essere sottoscritti  dai rappresentanti
legali di tutte le imprese che costituiranno la detta associazione e/o consorzio.
I  documenti  vanno  compilati  senza  osservazioni,  restrizioni  e  condizioni  di  sorta;  eventuali
correzioni devono essere espressamente confermate e sottoscritte.

Operazioni della commissione
La procedura di gara verrà esperita in seduta pubblica.
Nel  corso della  prima seduta pubblica  si  procederà  all’apertura  dei  plichi  e  delle  buste  per  la
verifica della documentazione amministrativa presentata a corredo dell’offerta.
La Stazione Appaltante potrà altresì chiedere agli offerenti e ai candidati, in qualsiasi momento nel
corso della procedura, di presentare tutti i documenti complementari o parte di essi, qualora questo
sia  necessario  per  assicurare  il  corretto  svolgimento  della  procedura.  Nell'espletamento  di  tali
operazioni,  la  Stazione  Appaltante  potrà  avvalersi  dei  mezzi  di  prova  di  cui  all'art.  86  e
dell'Allegato XVII del D. Lgs. n. 50/2016.

Nel  corso  della  prima  seduta  pubblica,  la  Commissione  di  gara  procederà  altresì  alla  verifica
formale dell'offerta tecnica.

Le buste  contenenti  le  offerte  economiche  dei  concorrenti  ammessi  saranno custodite  in  plico
sigillato in armadio blindato presso una sede del Comune di Reggio Emilia.
Successivamente la Commissione di gara procederà in sedute riservate all'esame e alla valutazione
delle offerte tecniche presentate dagli operatori economici concorrenti ammessi.
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Nella successiva seduta pubblica, all'uopo comunicata ai concorrenti ammessi, la Commissione di
gara darà lettura dei punteggi attribuiti  alle offerte tecniche e procederà all'apertura delle buste
contenenti le offerte economiche ed all'attribuzione del relativo punteggio.
La  Commissione  sommerà,  relativamente  a  ciascun  concorrente,  i  punteggi  relativi  all'offerta
tecnica  e  i  punteggi  relativi  all'offerta  economica.  Al termine  della  seduta verrà  individuato  il
concorrente aggiudicatario in via provvisoria.
 

Criterio di aggiudicazione
Il servizio  sarà affidato con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa sulla base
del miglior rapporto qualità/prezzo  ai sensi dell’art.  95 comma 3 lett.  a) del D.Lgs 50/2016,
all’esito  della  procedura  di  gara condotta  dalla  Commissione  Giudicatrice  nominata  secondo i
criteri di cui all'art. 77 del D. Lgs. n. 50/2016.
Rimane salva la valutazione della congruità delle offerte ai sensi dell'art. 97, commi 1, 3 e 6 ultima
parte del D.Lgs 50/2016.

L’aggiudicazione  avverrà,  secondo  valutazione  effettuata  dalla  Commissione  nel  rispetto  dei
principi  di  imparzialità,  trasparenza ed economicità  dell'azione amministrativa,  in rapporto agli
aggregati di valutazione composti dagli elementi e relativi punteggi/pesi sotto elencati.

Saranno ammesse solo offerte al ribasso.

La graduatoria  sarà formata in base alla sommatoria  dei punteggi attribuiti  alle  singole offerte
separatamente per ciascun elemento, come di seguito indicato:

OFFERTA TECNICA: ELEMENTI QUALITATIVI PUNTI MASSIMI   80
OFFERTA ECONOMICA PUNTI MASSIMI   20
TOTALE PUNTI MASSIMI 100

A) OFFERTA TECNICA - ELEMENTI QUALITATIVI  

I  concorrenti  dovranno  elaborare  una  proposta  tecnico-qualitativa  dalla  quale  si  evincano  la
struttura organizzativa e l'organizzazione del servizio, sulla base degli elementi sotto riportati, (in
massimo  20  facciate,  formato  A4,  carattere  “arial  12”,  esclusi  eventuali  curricula.  Dalla  21°
facciata non verrà ulteriormente analizzata l'offerta): 

punteggio massimo 80/100, così articolato:

Qualità del progetto e del servizio Fino a 60/100
Organizzazione della Ditta Fino a 10/100
Migliorie offerte dalla Ditta Fino a 10/100

a.1.) Qualità del progetto e del servizio: 

punteggio max  60/100

1
Impostazione Processo di lavoro (ipotesi teoriche e metodologiche, fasi e snodi
essenziali che lo definiscono, dispositivi che lo reggono).

Fino a 15

2

Progetto del Servizio (distribuzione ruoli e funzioni, ambiti di responsabilità per
la costruzione di un’equipe multiprofessionale, spazi e strumenti di integrazione
nella relazione con l’esterno rispetto ai diversi soggetti sociali,  criteri con cui
viene reperito e gestito il personale, ubicazione nel territorio della/e strutture)

Fino a  15
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3
Progetto Personalizzato dell'utente (connessioni tra l’analisi della situazione, la
progettazione degli  ambiti  di  intervento,  le azioni da attuare e il  processo di
valutazione)

Fino a  10

4

Staff dedicato: 

qualificazione  professionale  del  personale  che  intende  utilizzare
nell’espletamento delle attività in appalto, indicando:

- nominativo;
- titolo di studio;
- previe esperienze professionali;
-  la  qualificazione  professionale  delle  persone  fisiche  (operatori)  che  si
impegna  a  utilizzare  nell’espletamento  delle  attività  in  appalto,  indicando
quantità e qualità della formazione realizzata negli ultimi cinque anni, mirata
alla specificità del servizio.

Fino a  10

5

Verifiche e monitoraggio:
competenze e risorse nel trattamento dei dati qualitativi e quantitativi (raccolta,
elaborazione, interpretazione) per un loro utilizzo a sostegno della progettualità
sulla singola situazione e sul Servizio 

Fino a  10

a.2.) Organizzazione della Ditta: 

punteggio max  10/100

livello organizzativo dell’azienda, progettazione e ricerca, modalità di selezione e reclutamento
del personale, modalità di contenimento del turnover, attività di formazione, ecc.

a.3.)  Migliorie  o  servizi  aggiuntivi  senza  onere  offerti  dalla  ditta  per  un  efficace
raggiungimento degli obiettivi del progetto:

punteggio max  10/100.

Si procederà ai  sensi  dell'art.  97 del  D. Lgs.  n.  50/2016,  alla  determinazione  e  verifica  delle
offerte  anormalmente  basse.  Per  l'eventuale  verifica  dell'anomalia,  si  prenderanno  in
considerazione i punteggi assegnati dalla Commissione prima della riparametrazione.

Rimane salva la valutazione della congruità delle offerte ai sensi dell'art. 97 commi 1, 3 e 6 ultima
parte del D. Lgs. n. 50/2016.

L'offerta vincola il suo proponente per un termine di 180 giorni a decorrere dalla scadenza del
termine di presentazione della stessa, con obbligo di mantenere ferma l'offerta stessa.

Così come previsto dalla Determinazione Autorità Vigilanza sui Contratti pubblici n. 7 del
24 novembre 2011 per quanto riguarda la valutazione degli elementi di natura qualitativa, si
procederà alla cd. “riparametrazione” (il punteggio assegnato ai criteri e loro somme verrà
riparametrato al punteggio massimo di riferimento).

Risulterà aggiudicatario il concorrente la cui offerta avrà ottenuto il punteggio complessivamente
maggiore.

Dopo la presentazione l’offerta non può essere né ritirata ne modificata od integrata. L’appalto
verrà aggiudicato anche in presenza di una sola offerta valida ed idonea, ai sensi dell’art. 69 del
R.D. 827/24.

Si  precisa  fin  d'ora  che  si  procederà  ad  esclusione  dei  concorrenti  che  non  raggiungano  un
punteggio complessivo pari ad almeno 45 punti sugli 80 disponibili, per gli elementi di valutazione
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di natura qualitativa, secondo quanto disposto dalla presente offerta tecnica. Per la valutazione di
questo punteggio non si utilizzeranno i punteggi riparametrati. 

La graduatoria  sarà formata in base alla sommatoria dei punteggi attribuiti  alle singole offerte
separatamente per ciascun elemento, come sopra indicato.

Modalità di attribuzione dei punteggi/pesi.
La scelta dell’offerta economicamente più vantaggiosa verrà effettuata attribuendo i punteggi come
segue:

per  i  parametri  qualititativi  dell'offerta  tecnica  e  per  l'offerta  economica,  attribuendo  i
punteggi  mediante l'applicazione  del  Metodo  Aggregativo  Compensatore  secondo  la  seguente
formula:

C(a) = Σ n [ Wi *V(a) i ]
dove:
C(a) = Indice di valutazione dell’offerta (a);
n = Numero totale degli elementi e sub-elementi di valutazione (i)
Σn= sommatoria
Wi = Peso o punteggio attribuito ai singoli elementi e sub-elementi di valutazione (i);
V(a)  i  = Coefficiente,  variabile  tra  zero e uno, attribuito  ai  singoli  elementi  e sub-elementi  di
valutazione (i) dell’offerta (a)

I coefficienti V(a) i sono determinati:

 per  quanto riguarda gli  elementi  di  valutazione  di natura qualitativa  dell'offerta  tecnica
criteri qualitativi, attraverso un metodo di determinazione dei coefficienti, variabili tra zero
ed uno, attribuiti discrezionalmente dai singoli commissari, ai sensi di quanto specificato
nel presente allegato, sulla base dei seguenti criteri motivazionali:

0 Assente- completamente negativo

0,1 Quasi del tutto assente – quasi completamente negativo

0,2 Negativo

0,3 Gravemente insufficiente

0,4 Insufficiente

0,5 Appena insufficiente

0,6 Sufficiente

0,7 Discreto

0,8 Buono

0,9 Ottimo

1 Eccellente

Il risultato sarà arrotondato a due decimali.

 5



B)  OFFERTA ECONOMICA: punteggio massimo 20/100
   L’offerta economica, sottoscritta dal legale rappresentante dell'Operatore Economico, dovrà essere

formulata  prevedendo un ribasso in  percentuale  sull’importo  a  base di  gara che ammonta  a  €
317.000,00 (oltre IVA se dovuta). 
La base di gara è  comprensiva  di  tutti  gli  oneri  diretti  e  riflessi  conseguenti  alla  gestione  del
servizio di cui al presente capitolato.

L’attribuzione del punteggio avverrà secondo la formula sopra indicata e che qui si riporta:

- i coefficienti V(a) i sono determinati, per q  uanto riguarda l'elemento di valutazione offerta
economica attraverso  interpolazione  lineare  tra  il  coefficiente  pari  ad  uno,  attribuito  ai
valori degli elementi offerti più convenienti per la stazione appaltante e coefficiente pari a
zero attribuito ai valori degli elementi offerti pari a quelli posti a base di gara, secondo la
seguente formula:

V(a)i = Ra/Rmax  x  20

dove:

Ra = ribasso offerto dal concorrente a
Rmax = ribasso dell’offerta più conveniente

Il risultato sarà arrotondato a due decimali.

Requisiti di partecipazione

A) Requisiti di Ordine Generale:
La gara è rivolta ai soggetti di cui all'art. 45 del D.Lgs. 50/2016, operanti nel campo dei servizi
sociali.
Assenza delle cause di esclusione previste dall'art.80 del D. Lgs. 50/2016.

B) Requisiti  minimi di idoneità professionale, di capacità economico-finanziaria e tecnico-
professionale

 - a) Iscrizione al registro CCIIAA di cui all’art. 83, comma 1 lett. a) del D.Lgs 50/2016

Ai fini del requisito della capacità economico-finanziaria gli operatori dovranno produrre:
  idonee dichiarazioni bancarie, rilasciate da istituti bancari o intermediari autorizzati ai

sensi della L. 385/1993 che attestino la solvenza almeno per l'importo di gara; nel caso in
cui il concorrente non sia in grado, per giustificati motivi, di dimostrarne il possesso,
trova applicazione quanto previsto dall’art. 86, comma 4 lett.b) del D.Lgs 50/163;

 fatturato specifico  (il  valore valutabile  del fatturato specifico della  ditta  è ottenibile
dalla somma dei singoli valori annuali negli ultimi tre esercizi documentabili riferiti  al
servizio oggetto di gara sia per importo sia per tipologia) conseguito per la prestazione di
servizi analoghi a quello oggetto di gara, in misura non inferiore al 70% di quello posto a
base di gara (durata 2 anni). 

Specifiche relative alla documentazione da produrre.

Ai sensi del co. 7 dell'art. 83 del D. Lgs. n. 50/2016, fermo restando quanto previsto in materia di
prova documentale preliminare dall'art. 85, la dimostrazione dei requisiti di capacità economico –
finanziaria e tecnico - professionale è fornita utilizzando i mezzi di prova di cui all'art. 86 commi 4
e 5 dello stesso Decreto e saranno verificati tramite il sistema AVCPass.
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Raggruppamenti temporanei d’imprese, consorzi, gruppi GEIE: art.  48 del D.Lgs.50/2016. 1l
raggruppamento deve possedere i requisiti nella stessa misura richiesta per l’impresa singola.
L’impresa mandataria in ogni caso possiede i requisiti in misura maggioritaria.

Alla gara non sarà ammessa la partecipazione di imprese commissariate.
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